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EXERCICI TEÒRIC 

CONVOCATÒRIA 153CMO/22 OFICIAL/A DE MAGATZEM 

 

 
1. Un magatzem és: 

 
a) Tot edifici o local destinat a la manipulació de qualsevol tipus de material. 
b) Tot edifici o local destinat al dipòsit de qualsevol tipus de material 
c) Qualsevol tipus d’infraestructura tancada. 

 

2. Les principals tasques a realitzar en un magatzem són: 

 
a) La recepció de  les mercaderies. 
b) La ubicació en el lloc adient. 
c) Totes dues respostes són correctes. 

 

3. És una funció bàsica d’un oficial de magatzem: 
 
a) Conèixer i estar al dia dels sistemes i eines informàtiques de gestió del 

magatzem. 
b) Fer servir les eines manuals, mecàniques i informàtiques requerides per al 

desenvolupament dels treballs encomanats. 
c) Identificar les condicions de conservació, manipulació i moviments de 

mercaderia. 

 

4. El magatzem condicionat per a classificar i agrupar comandes de diferents 
proveïdors i enviar-les de manera conjunta es denomina: 
 
a) De consolidació. 
b) De trànsit. 
c) Central. 

 

5. Segons el seu origen, els RAEEs es poden classificar en: 
 
a) RAEEs industrials o comercials. 
b) RAEEs domèstics o industrials. 
c) RAEEs domèstics o comercials. 
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6. L’inventari que es realitza mitjançant el registre constant de tots els 
moviments d’estoc es denomina: 
 
a) Inventari anual. 
b) Inventari periòdic. 
c) Inventari permanent. 

 

7. El palet americà té les següents dimensions: 
 
a) 1,20m per 0,8m 
b) 1,20m per 1m 
c) 1m per 0,75m 

 

8. El codi de sis xifres amb què es classifiquen els residus, segons una relació 
harmonitzada a nivell europeu, es denomina  
 
a) Codi LER.  
b) Codi NIMA.  
c) Codi CER.  

 
 

9. És una funció bàsica d’un oficial de magatzem: 
 
a) Conèixer i estar al dia dels sistemes i eines informàtiques de gestió del 

magatzem. 
b) Realitzar operacions auxiliars de recepció, col·locació, manteniment i expedició 

de càrregues. 
c) Proposar millores en els processos de classificació, ordenació i distribució. 

 

10. El fil retràctil utilitzat s’ha de llençar al contenidor de: 
 
a) Fusta 
b) Ferralla 
c) Plàstic 

 

11. Quin és el temps màxim d’emmagatzematge de residus perillosos? 
 
a) 3 mesos. 
b) 6 mesos. 
c) 9 mesos. 
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12. Què és l’estoc mínim? 
 
a) És la major quantitat de mercaderia que una empresa pot emmagatzemar per 

tal de prestar servei als seus clients al menor cost possible. 
b) És l’estoc bàsic que ha de tenir una empresa per a poder seguir oferint el servei 

als seus clients.  
c) Són els articles obsolets.  

13. Quines són les activitats de gestió de residus? 
 
a) Les activitats de recuperació de residus (reciclatge)  
b) Les activitats de tractament, emmagatzematge i disposició del rebuig. 
c) Les dues anteriors són correctes 

 

14. En la classificació ABC, la zona C conté: 
 
a) Els articles amb major moviment.  
b) Els articles amb major durada en estoc.  
c) Els articles amb menor rotació. 

 
 

15.  Per tal de prevenir talls derivats de la utilització de cúters  
 
a) El film retràctil s’ha de tallar d’avall cap a dalt.  
b) S’ha de tallar amb compte si la mà està en la direcció de tall.  
c) S’han d’utilitzar guants de protecció antitall.  

 
 

16. Quin mètode d’ubicació de materials consisteix en assignar a cada article un 
lloc o zona determinada?  
 
a) Fix.  
b) Caòtic.  
c) Mixt.  

 

17. Has de fer el picking d’una entrega i un dels materials a preparar no és a la 
ubicació d’origen que et diu el sistema, però el trobes en una altra ubicació. 
Què fas? 
 
a) L’agafes de l’altra ubicació i fas la confirmació al sistema, com si l’haguessis 

agafat de la ubicació inicialment proposada. 
b) Descartes aquesta posició (aquest material) de l’entrega i segueixes fent el 

picking de la resta de l’expedició, com si al magatzem no hi hagués estoc 
d’aquest material. 

c) L’agafes de l’altra ubicació i fas la confirmació al sistema a la ubicació d’on l’has 
agafat i ajustes a 0 la ubicació inicialment proposada. 
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18. Els camions amb plataforma han de ser carregats o descarregats amb: 
 
a) Apilador elèctric.  
b) Transpaleta manual.  
c) Cap de les respostes anteriors és correcta.  

 
 

19. La recepció de mercaderies consisteix en: 
 
a) La càrrega de les unitats paletitzades per al seu transport.  
b) Realitzar una sèrie d’activitats com a conseqüència de l’arribada de la 

mercaderia.  
c) Ubicar els materials a les prestatgeries.  

 
 

20. Un aparell de vídeo espatllat s’ha de llençar al contenidor de: 
 
a) Ferralla.  
b) Rebuig.  
c) RAEE: residus d’aparells elèctrics i electrònics.  

 
 

21. Per tal de garantir la seguretat de les persones que van a peu al magatzem: 
 
a) S’ha de caminar pels passos de vianants establerts.  
b) No s’ha de parlar per telèfon mentre es camina.  
c) Les dues respostes són correctes.  

 
 

22.  Un Sistema de gestió de magatzems (SGM): 
 
a) És un programari especialitzat en la gestió operativa d’un magatzem i dona 

suport a les operacions diàries. 
b) És un programari especialitzat en la gestió del manteniment d’un  magatzem. 
c) És un programari especialitzat en la gestió econòmica d’un magatzem. 

 

23. El sistema de preparació de comandes anomenat Cross-docking consisteix 

en: 

 
a) Fer l’emmagatzematge sense fer la recepció de la mercaderia. 
b) Fer la sortida a una mercaderia rebuda sense haver fet l’emmagatzematge. 
c) Fer la preparació de comandes d’acord amb els terminis de lliurament. 
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24. La preparació de comandes mitjançant Picking consisteix en: 
 
a) La selecció i extracció del seu lloc d’emmagatzematge de les referències 

sol·licitades pel client. 
b) La distribució de materials a tots els clients que ho han sol·licitat. 
c) La preparació de comandes d’acord al criteri d’urgència. 

 

25. Quina és la millor organització de magatzem per assegurar la cadena de 

distribució de productes no sotmesos a caducitat? 

 
a) El LIFO (darrer en entrar, primer en sortir) 
b) El FIFO (Primer en entrar, primer en sortir) 
c) El FILO (primer en entrar, darrer en sortir) 

 

26. A la zona d’emmagatzematge les mercaderies es poden disposar: 
 
a) Directament al terra. 
b) Al terra apilades i en blocs. 
c) Totes dues són correctes. 

 

27. Les ubicacions a la zona d’emmagatzematge poden codificar-se:  
 
a) Per passadís. 
b) Per prestatgeria. 
c) Per prestatgeria o passadís. 

 

28. Dels següents tipus de prestatgeria quines són les que permeten una major 
densitat d’emmagatzematge de mercaderies: 
 
a) Compactes. 
b) Paletització. 
c) Cantilever. 

 

29. L’albarà ha de designar com a mínim: 
 
a) El proveïdor, el destinatari i el concepte de la comanda. 
b) El proveïdor, el destinatari i el nombre total d’embalums. 
c) El proveïdor, el destinatari i el contingut de la comanda. 
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30. Quin és el material més absorbent per a utilitzar en vessaments de líquids al 
magatzem?  
 
a) Sepiolita.  
b) Cartró.  
c) Serradures.  

 

 

 

 

PREGUNTES DE RESERVA 

 

1. És una funció bàsica d’un oficial de magatzem: 
 
a) Diagnosticar, proposar i realitzar les reparacions i operacions de manteniment 

preventiu i correctiu d'instal·lacions. 
b) Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament 

maquinària, eines o substàncies relacionades amb la seva activitat. 
c) Comprovar tècnicament les actuacions de manteniment i serveis atorgats a 

empreses externes. 
 
 

2. Quina és l’eina online que la Generalitat de Catalunya posa a l’abast dels 
productors, transportistes i gestors per a gestionar la documentació dels 

residus: 

 
a) PGR: Plataforma de Gestió de Residus 
b) ATR: Aplicació de Tramitació de Residus 
c) SDR: Sistema Documental de Residus 

 
 

3. Per tal de prevenir despreniments de les càrregues emmagatzemades: 

 
a) Els materials s’han d’emmagatzemar en posició vertical i en piles equilibrades. 
b) Els materials s’han d’emmagatzemar de manera  que siguin fàcils de 

transportar. 
c) Els materials s’han d’ubicar els més pesants a dalt i els de menor pes a baix. 
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Prova pràctica Oficial de magatzem 
Convocatòria estabilització 153CMO/22 
 
Aspirants que inicien la prova a l�interior del magatzem, al que denominem zona 
�d�exposicions� 
 
Et trobes a l�interior del magatzem, al que denominem zona �d�exposicions, on caldrà 
realitzar l�entrada de la mercaderia fins a la seva ubicació al magatzem. 
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Per a realitzar aquesta prova disposaràs del material següent:  
 

• Plànol amb la distribució i numeració de les prestatgeries del magatzem. 
• Ordre de treball. 
• Caixes. 
• Palets. 
• Film retràctil. 
• Transpaleta manual. 

La prova consisteix a posar a la ubicació corresponent del magatzem una mercaderia 
que s�acaba de recepcionar, utilitzant les eines que s�han posat a la teva disposició i 
tenint en compte les normes de seguretat i salut: 

1. Ubica les caixes de la mercaderia al palet i consolida el palet. 
2. Transporta el palet a la ubicació indicada a l�ordre de treball, utilitzant les eines 

necessàries. 
3. Retorna a la zona de finalització de la prova les eines utilitzades. 
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Plantilla qüestionari 
 

Pregunta Resposta 
1 b 

2 c 

3 b 

4 a 

5 b 

6 c 

7 b 

8 a 

9 b 

10 c 

11 b 

12 b 

13 c 

14 c 

15 c 

16 a 

17 c 

18 b 

19 b 

20 c 

21 c 

22 a 

23 b 

24 a 

25 a 

26 c 

27 c 

28 a 

29 c 

30 a 
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Preguntes de reserva: 
 

Pregunta Resposta 
1 b 

2 c 

3 a 
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