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Convocatòria S-02/24 - TÈCNIC/A SUPERIOR RECURSOS HUMANS  
 
 
A. ANALISI ORGANITZACIONAL:  
 
1. Models organitzatius:  
 
— Burocràcia de màquina  
— Burocràcia professional  
— Adhocràcia  
— Estructura simple  
— Estructura divisional  
 
Breu descripció de cadascun d’aquests conceptes.  
 
2. Proposta de possibles factors de valoració de llocs d’acord amb el mètode de 

puntuació per factors.  
 
3. Què és una organització matricial?  
 
4. Concepte de ventall de control: què és?  
 
5. Identificació del potencial dels empleats i planificació de la successió en els llocs 

clau de l’organització. Somera descripció del què és i opinió sobre les 
possibilitats a l’administració pública.  
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B. SELECCIÓ I DESENVOLUPAMENT:  
 
1. Els sistemes de selecció del personal al servei de les entitats locals. Breu definició i 

característiques essencials de cadascun d’ells.  
 
2. Breu descripció dels tràmits necessaris per a l’aprovació de l’oferta pública 

d’ocupació.  
 
3. Requisits exigibles per participar en un torn reservat a la promoció interna.  
 
4. Motius d’abstenció dels membres dels tribunals qualificadors dels processos 

selectius.  
 
5. Enfocaments principals dels models d’avaluació de l’acompliment vinculats:  
 
— a la direcció per objectius,  
— per conducta professional,  
— per rendiment o productivitat  
 
Breu descripció i opinió personal al respecte de cadascun d’ells.  
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C. FORMACIÓ:  
 
1. Enumera i descriu breument les fases del cicle de la formació.  
 
2. Quins elements podem tenir en compte en el disseny d'una acció formativa. Indica 

un mínim de 6.  
 
3. Llista 7 eines que Moodle permet afegir a les aules virtuals per realitzar tasques de 

docència. Poden ser activitats o recursos.  
 
4. Volem fer un recurs formatiu sobre protecció de dades basat en text i imatge, el 

format de publicació final serà html/web. Enumera les fases de treball principals 
per desenvolupar-ho i quin serà el teu rol en el procés com a tècnic de formació.  

 
5. Llista els nivells d'avaluació segons Kirpatrick. Descriu-los de forma breu. Indica 

instruments de recollida de dades per al nivell 2.  
 


