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Enunciat prova teoricopractica

Convocatoria S-16/22. Tecnic/a gestio politiques socials
Opcio6 1: Igualtat

Exercici 1. Questionari d’opcié multiple

1- Com s’anomena «l’'organitzacio, la millora, el desenvolupament i l'avaluacié dels
processos politics, de manera que una perspectiva d’igualtat de génere s’incorpori a totes
les politiques publiques, a tots els nivells i a totes les etapes»?

a) Acci6 Positiva.

b) Mainstreaming de génere.

c) Igualtat Oportunitats.

d) Totes les respostes anteriors son correctes.

2- Que s’entén per equitat de génere?

a) La distribucio justa dels drets, els beneficis, les obligacions, les oportunitats i
els recursos sobre la base del reconeixement i el respecte de la diferéncia
entre dones i homes en la societat.

b) La condicié d’ésser iguals homes i dones en les possibilitats de desenvolupament
personal i de presa de decisions, sense les limitacions imposades pels rols de
génere tradicionals, per la qual cosa els diferents comportaments, aspiracions i
necessitats de dones i d’homes soén igualment considerats, valorats i afavorits.

c) Les imatges simplificades que atribueixen uns rols fixats sobre els comportaments
pretesament «correctes» 0 «normals» de les persones en un context determinat en
funcio del sexe al qual pertanyen.

d) Lesrespostes ai b son correctes.

3- Les mesures d’accié positiva
a) son una forma de discriminacio directa.
b) estableixen diferéncies de tracte orientades a prevenir, eliminar i compensar
formes de discriminacio o desavantatge tant col-lectiva com social.
c) van ser recollides a la Llei organica d’igualtat del 2007.
d) Les respostes b i ¢ son correctes.

4- En quin document constitutiu de la Unié Europea (UE), de 'any 1957, s’estableix que
«en totes les seves accions, la Unié cerca d’eliminar les desigualtats entre els homes i les
dones i de promoure’n la igualtat»?

a) El Conveni Europeu dels Drets Humans.

b) El Tractat de Roma o Tractat de Funcionament de la UE.
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c)
d)

El Tractat de Maastricht o Tractat sobre la Unié Europea.
Cap de les respostes anteriors és correcta.

5- Quines dimensions analitza per a Catalunya I'index d’Igualtat de Génere?

a) Educacio, ocupacié, economia, participacio, drets sexuals i reproductius i
cultura.

b) Treball, diners, coneixement, temps, poder i salut.

c) Educacié, diners, habitatge, participacio.

d) Cultura, educacio, economia, participacio.

6- Quina o quines de les funcions seglents sén propies dels ens locals en matéria
d’igualtat efectiva entre dones i homes?

a)
b)

c)
d)

Sensibilitzar la poblacié sobre les causes de les violéncies masclistes i impulsar
accions i campanyes de prevencio.

Adequar i mantenir estadistiques actualitzades que permetin un coneixement de la
situaci6 diferencial dels homes i dones en els diferents ambits d’intervencio local.
Encarregar-se del Registre Public dels Plans d’lgualtat del municipi.

Les respostes a i b son correctes.

7- Quina de les definicions seglents recull la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva
de dones i homes?

La representacio equilibrada és aquella situacié en qué cap sexe no supera el 50%
del conjunt de persones a qué es refereix.

La representacid paritaria és aquella situacidé que garanteix la preséncia de les
dones en una proporcio adequada en cada circumstancia.

La representacio paritaria és aquella situacié en qué cap sexe no supera el
60% del conjunt de persones a qué es refereix ni és inferior al 40%.

La representacio equitativa és aquella situacié en qué cap sexe no supera el 60%
del conjunt de persones a qué es refereix ni és inferior al 40%.

8- El Reial decret 902/2020, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva entre dones i homes,
entre altres quiestions, estableix

a)
b)

c)
d)

que les empreses que elaborin un pla d’igualtat hi han d’incloure una auditoria
retributiva.

que l'auditoria retributiva té la vigéncia del pla d’igualtat del qual forma part, llevat
que el mateix pla en determini una vigéncia inferior.

les obligacions que implica una auditoria retributiva per a les empreses.

Totes les respostes anteriors son correctes.

9- Quin dels requisits seguents estableix la Llei11/2014, de10 d’octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgenéres i intersexuals i per a erradicar
I’lhomofobia, la bifdbia i la transfobia?

a)

L'obligatorietat dels ens locals més grans de 10.000 habitants de desplegar un
servei d’atencié integral en matéria LGTBI.
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b) L’obligatorietat dels professionals adscrits al servei d’atencié integral en
matéria LGTBI de tenir formacié relacionada amb els drets civils i en matéria
de no-discriminacio.

c) El personal minim que ha de conformar el servei d’atencio integral en matéria
LGTBI per cada 5.000 habitants.

d) El circuit de coordinacié entre les diferents administracions publiques en cas de
denuncia d’un cas d'LGTBI-fobia.

10- En aplicacio de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgenéres i intersexuals i per a erradicar 'homofdbia, la bifobia i la
transfobia, quina o quines obligacions tenen els professionals al servei de les
administracions publiques?

a) Formar-se i mostrar sensibilitat sobre la matéria.

b) Acomplir el deure d’intervencio, si tenen coneixement o sospita d’'una situacio de
discriminacio o violéncia per ra¢ d’orientacié sexual, identitat de génere o expressio
de génere.

c) Oferir suport en els procediments legals en matéria de discriminacié per raé identitat
0 expressié de génere.

d) Les respostes ai b son correctes.

11- Qué és el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgéneres i Intersexuals
(CNLGBTI)?

a) Un espai de participacié ciutadana en matéria de drets i deures de les
persones LGBTI, i es defineix com a organ consultiu de les administracions
catalanes que incideixen en aquest ambit.

b) Un organ participatiu i vinculant de la ciutadania en matéria de drets i deures de les
persones LGBTI a les administracions catalanes.

c) Un organ col-legiat de participacio integrat per les entitats que defensen els drets i
deures de les persones LGBTI.

d) Un organ participatiu en matéria de drets de les dones.

12- Quina mesura o mecanisme NO esta regulat per la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d'igualtat efectiva de dones i homes?
a) La tendéncia a incloure la perspectiva de génere en les bases reguladores de
subvencions, beques i altre tipus d'ajut public.
b) La inclusio de la perspectiva de génere en les ofertes de contractacio publica.
c) La creacié de programes de microcrédits o altres instruments de finangament per a
projectes de dones emprenedores.
d) El fet que es disposi d’un distintiu catala d’excel-léncia en matéria d’igualtat
efectiva de dones en la practica esportiva.

13- Els plans interns d’igualtat son obligatoris
a) per a les administracions publiques de més de 150 treballadors i treballadores.
b) per a totes les administracions publiques, independentment de la seva grandaria.
c) per a totes les empreses de 50 o més treballadors i treballadores.




=@ Diputacio
ﬁ}i Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicié Digital
Oficina d’Accés i Gestio de la Contractacié

d) Les respostes bi ¢ sén correctes.

14- Quin any es van crear les primeres regidories de dones o d’igualtat a Catalunya?
a) 1991
b) 1979
c) 1987
d) 1982

15- Quin percentatge d’alcaldesses hi va haver a Catalunya en la legislatura 2019-20237?
a) 48,5%.
b) 22,9%.
c) 5,6%.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

16- Qué estableix la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, en relacié amb els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants?

a) L'obligacié d’aquests municipis de formalitzar un conveni de col-laboracié amb la
Diputacié de Barcelona per a 'acompanyament dels seus serveis d’atencio a les
dones.

b) La possibilitat d’aquests municipis de delegar les seves competéncies a una
mancomunitat de municipis o a altres ens locals.

c) La possibilitat d’aquests municipis de delegar les seves competéncies als serveis
d’intervencié especialitzada (SIE).

d) L'obligacié d’aquests municipis de tenir com a minim la figura d’'una psicologa
especialitzada en violéncia masclista.

17- Quines son les fases caracteristiques del cicle de la violéncia?

a) Fase d’acumulacié de tensio, fase de I'esclat de la violéncia i fase de la
«lluna de mel».

b) Fase de l'acumulacié de tensid, fase de l'esclat de la violéncia, fase de la
desvinculacié emocional.

c) Fase de l'esclat de la violéncia, fase de desvinculacié emocional, fase de la
«lluna de mel».

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

18- Quina consideracié té la utilitzacié de la sindrome d’alienacié parental per part
d’autoritats, personal public i agents de qualsevol organisme o institucié publica?

a) Violéncia intrafamiliar.

b) Violéncia institucional.

c) Falta administrativa molt greu.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta
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19- Qué estableix la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en relaci® amb la violéncia en I'ambit
educatiu?

a) Només reconeix la violéncia exercida de majors a menors en termes d’edat.

b) Inclou I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o

emocional.
c) Inclou les violéncies per identitat sexual.
d) Les respostes b i c sén correctes.

20- Quina o quines novetats incorpora el Protocol marc per a una intervencié amb
diligéncia deguda en situacions de violencia masclista de la Generalitat de Catalunya
respecte a la publicacio anterior del document?

a) La prevencié i la recuperacio integral com a eixos d’intervencié fonamentals.

b) L'obligacid6 que els ens locals de menys de 25.000 habitants disposin d’un

Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones.
c) Elreconeixement dels drets i les necessitats de les professionals del sector.
d) Les respostes ai ¢ son correctes.

21- Segons la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista, qué cal tenir en compte per a la
determinacié de la caréncia de rendes per a accedir als ajuts economics que estableix
aquesta llei?
a) Exclusivament els ingressos i les rendes individuals de cada dona.
b) Els ingressos provinents de prestacions econdmiques, publiques o privades,
d'urgéncia, ja que també computen.
c) Els requisits que estableix la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de
ciutadania.
d) Les respostes ai ¢ son correctes.

22- Qué estableix la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual en relacid amb el dret a I'atencié integral a les dones victimes de violéncia
de génere?

a) Que els drets recollits a la Llei son només d’aplicacié a les dones majors d’edat.

b) Que, entre altres questions, el dret a I'atencié integral implica de manera

especial suport educatiu a la unitat familiar.
c) Que latenci6 integral no inclou el suport a la unitat familiar.
d) Que no implica modificacions en el Codi penal.

23- Quina de les afirmacions seguents és correcta en relaci6 amb el que estableix la Llei
4/2023, del 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la
garantia dels drets de les persones LGTBI?
a) La Llei permet davant la condicié facultativa d’intersexual en un nou nat, la
mencié en blanc del seu sexe durant els primers 2 anys.
b) La Llei garanteix la filiacié no matrimonial en parelles de dones lesbianes
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c) La Llei obliga a les empreses de més de 50 treballadors i treballadores a
elaborar un protocol d’actuacié per a I'atencié de l'assetjament o la violéncia
contra les persones LGTBI.

d) Les respostes b i c sén correctes.

24- Qué s’entén per interseccionalitat en les politiques de génere?

a) La perspectiva de génere que s’incorpora en tots els nivells de la definicié de les
politiques publiques.

b) El fet de combinar el principi de transversalitat en les mesures d’accié positiva que
fomenten la igualtat d’oportunitats.

¢) L’analisi de les discriminacions miltiples entre les estructures de poder com
el génere, la raga, la classe, la sexualitat o I’edat, entre altres categories.

d) Les respostes ai ¢ sén correctes.

25- Quina de les afirmacions seglents és correcta en relacié6 amb el que estableix la Llei
19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid, pel que fa a la
possibilitat dels ens locals de personar-se en els procediments penals?
a) Poden personar-se en els procediments penals per fets delictius motivats per
odi o discriminacié.
b) No poden personar-se en els procediments penals per fets delictius motivats per odi
o discriminacio.
c) Poden personar-se en els procediments penals en tot cas, sense el consentiment
de la victima.
d) No poden personar-se en els procediments penals sense el consentiment de la
victima.

26- Quin any es va establir I'obligacié legal d’adoptar mesures per a incorporar la valoracio
de l'impacte de génere en les disposicions i la normativa elaborades pel govern de I'Estat?
a) 2015
b) 1998
c) 2003
d) 2010

27- D’acord amb la Llei de 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminacié, qui té la competéncia per a aplicar el régim sancionador?

a) La persona titular de la secretaria general del departament competent en matéria de
no-discriminacié de les persones LGBTI.

b) El Sindic de Greuges és I'drgan competent per a imposar sancions a incoar els
expedients.

c) L'Organisme de Proteccié i Promocié de la Igualtat de Tracte i la No-
discriminacié.

d) Les respostes a i b son correctes.
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28- Quines han estat les principals fortaleses de I'aplicacio de la transversalitat en el mén

local?
a)

b)
c)
d)

Comptar amb lideratge politic, regidoria especifica, personal técnic especialitzat,
xarxa associativa de dones i moviment feminista.

Elaborar un pla d’igualtat de génere i disposar d’'una norma interna.

Disposar d’'una normativa interna que obliga a la gestio transversal.

Totes les respostes anteriors son correctes.

29- Quina de les afirmacions seguents és certa en relacié amb els pressupostos sensibles

al génere?

a) S6n un instrument técnic i politic per fer més eficient I'impacte social dels
pressupostos publics.

b) Soén un instrument basic de transversalitat de la perspectiva de génere en les
politiques publiques.

c) Es van institucionalitzar en I'ambit internacional en el marc de la Conferéncia de
Beijing del 1995.

d) Totes les respostes anteriors son correctes.

30- Quina de les afirmacions seguents és certa en relacido amb I'Observatori de la Igualtat
de Génere?

a) Es un departament de la Generalitat creat en el marc del nou Departament
d’lgualtat i Feminismes.

b) Es un organ assessor del Govern adscrit a I'Institut Catala de les Dones
creat per la Llei 17/2015, de 21 de juliol.

c) El pla de treball de 'Observatori té incorporat I'analisi de les politiques LGTBI.

d) L'Observatori té un grup de treball especific amb els ens locals.

Preguntes de reserva

1- Quina de les afirmacions seguents és certa en relaci6 amb els continguts minims d’un
pla d’igualtat intern?

a)
b)
c)
d)

S’han de negociar en el marc de la negociacié col-lectiva.

Els decideix la Comissié del Pla d’lgualtat.

Estan regulats al RD 901/2020.

Un cop fixats, no poden ser modificats pels resultats de la diagnosi.

2- Quina de les afirmacions seglients és certa en relacié amb els serveis d’intervencio
especialitzada (SIE)?

a)
b)

c)

So6n de competéencia local.

Tenen com a principal funcié oferir una primera atencidé quan els serveis
d'informaci6 i atencié a les dones (SIAD) estan col-lapsats.

Son de titularitat estatal.
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d)

Complementen la xarxa de serveis municipals.

3- Quina de les afirmacions seguents és certa en relacié amb el reglament de génere en un

ens local?
a) Es un instrument que no pot ser d’aplicacié a altres entitats vinculades legalment a
I'ens local.
b) Estableix un régim juridic que garanteix la igualtat de génere i regula els
diferents instruments de planificacié de politiques de génere.
c) Té la mateixa rellevancia juridica i politica que un pla d’'igualtat.
d) Substitueix el pla intern de I'organitzacio.

Exercici 2. Suposit practic

Trieu UNA de les dues opcions segiients i desenvolupeu-la en I'espai assignat.

Suposit practic A

Amb la finalitat d’enfortir el suport institucional de la Diputacié de Barcelona a les
xarxes i aliances amb el teixit associatiu feminista del territori de la provincia, la
Geréencia de Serveis d'lgualtat i Ciutadania de la corporacié us demana que, en
qualitat de técnic/a en gestid6 de politiques socials, elaboreu una estratégia
corporativa destinada a reforgar larticulacid i la incidéncia dels moviments
feministes actuals, els ajuntaments i altres agents del sector social i académic.

La proposta ha d’anar més enlla de les convocatories de subvencions, i ha
d’incloure un pla de treball que tingui per objectiu reforcar els lideratges feministes
en tots els ambits de la vida social, comunitaria, politica i econdmica del territori de
la provincia.

Suposit practic B

Redacteu un pla de treball per acompanyar els ajuntaments d’entre 25.000 i
100.000 habitants en el disseny i desplegament de les seves obligacions en matéria
d’abordatge de la violéncia masclista.

El pla s’ha de fonamentar en la normativa i protocols vigents, i ha d’incloure la
interrelacié entre aquestes corporacions municipals i la resta d’administracions amb
competéncies en la matéria.

El pla ha de preveure I'adaptacio a les singularitats de cada municipi.
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Convocatoria S-16/22. Tecnic/a gestio politiques socials

Opcio 2: Serveis socials

Exercici 1. Questionari d’opcié multiple

1- Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, els ciutadans que no
pertanyen a estats membres de la Unié Europea son titulars del dret d’accedir als serveis
socials?

a. No, en cap cas.

b. Només si estan empadronats en un municipi de Catalunya i en estat de

necessitat personal basica, d'acord amb el que estableix la legislacié en

mateéria d'estrangeria.

c. Si, sempre.

d. Només si estan empadronats en un municipi de I'Estat espanyol.

2- Segons la Llei 14/2020, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, de qué son responsables els serveis socials basics?
a. D’incoar els expedients de desemparament.
b. Només de valorar 'existéncia d'una situacio de risc.
c. No tenen cap responsabilitat.
d. De valorar I'existéncia d’una situacié de risc i, si és greu, elevar informe
als serveis socials especialitzats.

3- Segons el Pla estratégic de serveis socials 2021-2024, la definicié del perimetre i de les
competéncies

a. és una amenaga.

b. és un punt fort.

C. ésun puntfeble.

d. és una oportunitat.

4- En relacié amb l'ingrés minim vital, la renda garantida de ciutadania (RCG)
a. és una prestacio subsidiaria.
b. és complementaria.
c. és compatible.
d. Totes les respostes anteriors sén correctes.

5- Qué és la matriu d’autosuficiencia (SSM-Cat), impulsada pel Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya?
a. Un sistema que té com a resultat el diagnostic social.
b. Un sistema que té com a resultat el pla de treball.
c. Una eina que mesura el grau d’autonomia de les persones en diferents
ambits de la vida.
d. Cap de les respostes anteriors és correcta.
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6- Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, els municipis de menys de
20.000 habitants

a. sempre son titulars d’'una area basica de serveis socials.

b. poden ser titulars de més d’una area basica de serveis socials.

c. s’agrupen amb la resta de municipis de menys de 20.000 habitants, i la
gestié correspon a la comarca o a I’ens associatiu creat especialment amb
aquesta finalitat.

d. s’agrupen amb la resta de municipis de menys de 20.000 habitants, i la gestid
correspon al municipi amb més habitants.

7- Segons el Decret 142/2010, d’'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2022, quins son els serveis d’atencié domiciliaria?

a. Elservei d’'ajuda a domicili i els apats a domicili.

b. El servei de les tecnologies de suport i cura.

c. El servei d’ajuda a domicili i el servei de les tecnologies de suport i cura.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

8- Quina finalitat tenen les prestacions econdomiques d’urgéncia social regulades per la Llei
13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic?
a. Atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques, de
subsisténcia, com I'alimentacio, el vestit i I'allotjament.
b. Atendre situacions continuades en el temps per a qualsevol necessitat.
c. Atendre només situacions de necessitat d’habitatge.
d. Atendre només situacions de necessitat d’alimentacié.

9- Quin objectiu té el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Serveis Socials, promogut
per la Diputaci6é?
a. Controlar els serveis socials basics i establir un ranquing d’ajuntaments.
b. Promoure la millora de la gestié dels serveis socials a partir de I’analisi
d’indicadors i de la comparacié intermunicipal.
c. Fer unicament una analisi qualitativa dels serveis socials basics.
d. Avaluar 'impacte dels serveis socials basics.

10- Quina d’aquestes palanques de transformacié no esta definida en el Pla Estratégic de
Serveis Socials 2021-20247?

a. Les persones i els professionals.

b. L'accié comunitaria i la prevencié.

c. El finangament.

d. La intersectorialitat.

11- Segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependeéncia, qui ha de prestar el servei d’ajuda a
domicili?

a. L’Administracio general de I'Estat.

b. La comunitat autbnoma.
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c. Les entitats locals.

d. Les entitats locals, sempre d’acord amb la normativa de les seves
respectives comunitats autonomes i dins les competéncies que la
legislacio vigent els atribueix.

12- Quins requisits han de reunir les persones per a ser titulars del dret d’accés a la renda
garantida?

a. Esser majors de vint-i-tres anys.

b. Estar empadronades en un municipi i residir legalment a Catalunya.

c. No disposar d'una quantitat d'ingressos, rendes o recursos econdmics
considerada minima per a atendre les necessitats basiques d'una vida digna,
d'acord amb l'import corresponent de la renda garantida de ciutadania amb
relacié al llindar d'ingressos fixat per l'indicador de renda de suficiéncia de
Catalunya.

d. Totes les respostes anteriors sén correctes.

13- De quina manera ha de financar la Generalitat de Catalunya els serveis socials de
competéncia local?

a. Amb un aportacié que no pot ésser inferior, en cap cas, al 66% del cost
dels equips de serveis socials basics, dels programes i projectes, i dels
serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia que el Pla estratégic de
serveis socials i la Cartera de serveis socials estableixen per a I'ambit
territorial de cada area basica de serveis socials.

b. Fent-se carrec del 100% de tots els costos que tingui I'ens local.

c. No aporta cap finangament.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

14- Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, de qui son competéncia els
plans d’actuacio local en matéria de serveis socials?

a. Del departament competent de la Generalitat de Catalunya.

b. Dels municipis.

c. Dels consells comarcals.

d. Lesrespostes ai b sén correctes.

15- L’eina de la Diputacié de Barcelona per a la valoracié del risc social per als serveis
socials basics DS-DIBA
a. valora la vulnerabilitat dels usuaris de serveis socials.
b. determina els objectius del pla de treball.
c. valora el risc de la unitat de convivéncia i detecta les situacions socials en
qué s’ha de fer una intervencioé.
d. dona dret a 'accés a les prestacions dels serveis socials basics.

16- El nou model de serveis d’intervencié socioeducativa es caracteritza per posar al centre
de la intervenci6 social
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a. els serveis municipals que intervenen amb infancia i adolescéncia en risc.

b. els processos educatius dels infants i adolescents en situacié de
vulnerabilitat.

c. les families, considerades com a subjectes actius de la intervencié amb
infants i adolescents.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

17- Com es diu el nou model d’atencio integral a infants i adolescents victimes de violéncia
sexual?
Model d’atencié integrada social i sanitaria

Model Barnahus
Model Family Group Conference
Model PAID (atencio social integrada en entorn domiciliari)

geouoTo

18- Arran de la situacié de pandémia covid-19, quina metodologia d’intervencié social han
desenvolupat els serveis socials basics per donar atencid als infants i adolescents en
situacio de risc i a les seves families?

a. L’atenci6 social mitjancant recursos comunitaris.

b. L’atencié socioeducativa telematica.

c. L'atenci6 socioeducativa col-lectiva.

d. Totes les respostes anteriors son correctes.

19- D’acord amb la Declaracié de Toronto (2002), el maltractament a les persones grans
esta definit com «l'accié Unica o repetida, o la manca d’'una resposta adequada, que causi
danys 0 angoixa a una persona gran i que tingui lloc dins de qualsevol relacié on existeixi
una expectativa de confianga». Segons aquesta definicié, qué es considera com un
maltractament a una persona gran?

a. Usar il-legalment o indegudament les finances o propietats pertanyents a la
persona gran, per exemple, robatori de diners, desaparicid de joies o
objectes de valor.

b. No atendre a les necessitats de la persona gran (salut, vestuari, alimentacio i
seguretat, entre d’altres).

c. Infligir angoixa, pena o estrés mitjangant actes o paraules, incloses
agressions verbals repetides com amenaces, intimidacions o interaccions
que denigren la persona.

d. Totes les respostes anteriors sén correctes.

20- Quina de les condicions seglients NO pot ser considerada un factor de proteccio per a
prevenir situacions de maltractament a persones grans?
a.Que la persona gran conegui els seus drets i en faci Us.
b.Que els equips professionals de les institucions residencials gaudeixin
d’'unes condicions laborals optimes.
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¢.Que la persona cuidadora disposi d’una xarxa relacional positiva.
d.Que la persona gran tingui una dependéncia financera, emocional i/o
relacional.

21- Segons I'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a
'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, la teleassisténcia avangada ha de mantenir un
contacte directe i habitual amb l'usuari i ha d’oferir
a.serveis en el domicili (deteccio de situacions de risc o emergéncia, deteccio
d’alteracions en els habits i rutines...) i programes d’atencio integral
(prevencid i deteccid del deteriorament cognitiu, prevencioé i deteccio del
maltractament...).
b.serveis fora del domicili (teleassistencia mobil amb geolocalitzacid).
c.serveis de col-laboracié amb els serveis sanitaris (gestié de cites médiques,
protocols d’informacid, derivacio i actuacio, teleconsulta...).
d.Almenys dos dels serveis anteriors.

22- La Diputacié de Barcelona presta el Servei Local de Teleassisténcia en col-laboracio
amb els ens locals de la provincia. Com es finanga aquest Servei?
a.La Diputacié de Barcelona i els ens locals aporten, respectivament, un 50%
del finangament.
b.La Diputacié de Barcelona finanga el 100% del cost.
c.La Diputacié de Barcelona aporta el 47% del finangcament, i els ens
locals, el 53%.
d.Cap de les respostes anteriors és correcta.

23- Quins son els principals reptes que afronta actualment el Servei Local de
Teleassisténcia de la Diputacio de Barcelona?
a.Progressiva digitalitzacio del servei i disseny de nous escenaris orientats al
monitoratge i la predicci6 de riscos sobre la persona.
b.Millora de la coordinaci6 amb els municipis, amb una plataforma web
ampliada.
c.Adaptacié total del servei per a fer-lo universalment accessible.
d.Totes les respostes anteriors son correctes.

24 - A quin model fa referéncia I'afirmacié segient: «L’abordatge dels problemes de salut
mental ja no se centra en el control dels simptomes (model biomédic) ni en I'adaptacio
funcional de la persona a la societat (model de rehabilitacié psiquiatrica), sin6 en el
desenvolupament d’una vida satisfactoria i d’'un projecte de vida en consonancia amb les
preferéncies i els valors propis de les persones, amb independéncia que hi hagi
simptomatologia 0 no»?

a. Model de vida independent
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b. Model d’atencié integral centrada en la persona
c. Model de recuperacio
d. Model d’atencio a la vellesa

25- Quin dels seglents recursos de prevencio i promocié del benestar emocional es pot
desplegar des de I'ambit municipal?

. Les taules de salut mental.

. El servei de club social.

. Els grups d’ajuda mutua (GAM).

. Totes les respostes anteriors son correctes.

Q

Q0 T

26- Amb relacié als grups de suport emocional i d’ajuda mutua (GSAM), quina de les
afirmacions seguents NO és correcta?
a.Sén espais entre iguals per a compartir I'experiéncia associada a les
tasques de cura.
b.S6n espais de formacioé vinculats a les tasques de cura.
c.S6n espais conduits per un professional de I'ambit de la psicologia i la
psicoterapia.
d.Contribueixen a reduir la sobrecarrega emocional dels cuidadors.

27- Quin dels factors seguents NO és de risc en les conductes addictives en adolescents?
a. La baixa autoestima.
b. La tolerancia a la frustracié.
c. L'excessiva dependéncia del grup.
d. La manca de limits i normes clares.
28- Assenyaleu 'opcidé en qué s’esmenten TOTS els factors de proteccié en les conductes
addictives en adolescents:
a.Els limits i les normes clares, els vincles afectius i la comunicacio positiva, la
disciplina severa i una xarxa amplia d’amistats.
b.La competéncia social per a les relacions personals, els limits i les normes
clares, les inquietuds culturals i esportives i la disciplina severa.
c.Les escasses alternatives d’'Us del temps, els vincles afectius i la
comunicacio positiva, i els limits i les normes clares.
d.Els vincles afectius i la comunicacié positiva, els limits i les normes
clares, l'actitud critica davant els models d’oci, i les inquietuds
culturals i esportives.

29- Segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependéncia, qué és el Sistema per a 'Autonomia i
Atencio a la Dependéncia (SAAD)?
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a.Un conjunt de prestacions econdomiques previstes per la Llei de
dependéncia.

b.Un instrument que permet determinar el grau de dependéncia d’una
persona.

c.Un conjunt de principis, normes, institucions i prestacions per a
atendre les persones en situacié de dependéncia.

d.Una xarxa de centres i serveis publics i privats d’atenci6 a persones
dependents.

30 - Quins nivells de proteccié s’estableixen en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocio de 'autonomia personal i atencié a las persones en situacié de dependéncia?
a.S’estableixen tres nivells de proteccid, que es corresponen amb els graus de
dependéncia que determinen les autoritats competents.
b.S’estableixen tres nivells de proteccidé, que garanteixen la participacio
institucional de '’Administracié central, autondmica i local en el Sistema per
a '’Autonomia i Atencié a la Dependéncia.
c.S’estableixen tres nivells de proteccié en funcié dels quals es fixen les
quanties del nivell minim de proteccié garantit per I' Administracié general
de I'Estat per a cada beneficiari del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia.
d.Totes les respostes anteriors son correctes.

Preguntes de reserva

1- Els determinants de la salut mental sén factors o condicions que poden influir en I'estat
emocional, psicolodgic i social de la persona, i aquests poden ser de caracter biologic,
psicologic, social, ambiental o individual. D’acord amb aquesta definicid, quin dels
determinants seglents NO és de caracter social?

a.La xarxa social i el suport familiar.

b.Les habilitats personals per a afrontar situacions d’estrés o

sobrecarrega emocional.
c.Les males condicions d’ocupacio.
d.La dificultat d’accés a un habitatge digne.

2- La prescripcio social és un instrument a I'abast dels referents de benestar emocional i
comunitari que permet vincular la ciutadania amb activitats i serveis comunitaris relacionats
amb el benestar emocional i amb la prevencié del patiment emocional. Aquesta prescripcio
social NO contribueix a

a. millorar el benestar emocional.

b. millorar les condicions d’accessibilitat del domicili.
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c. enfortir les relacions socials de proximitat.
d.combatre la soledat no desitjada.

Exercici 2. Suposit practic
Trieu UNA de les dues opcions segiients i desenvolupeu-la en I’'espai assignat.

Suposit practic A

La Regidoria de Benestar Social d’'un municipi que és area basica de serveis socials
rep, per part de I'equip técnic de I'ajuntament, una consulta perqué en el municipi s’ha
detectat un problema relacionat amb un col-lectiu que es troba en situacido de
vulnerabilitat. Tenint en compte els recursos i serveis que la Diputacié de Barcelona
posa a disposicio dels ens locals, quin suport es podria oferir al municipi per a atendre
aquesta consulta?

Trieu un ambit (infancia, addicions, dependéncia, discapacitat, persones grans,
benestar emocional), feu una descripcid del recurs o recursos que es podrien oferir,
justifiqueu-ne la idoneitat i proposeu un pla de treball en qué es defineixin les funcions
de la Diputacié de Barcelona i les funcions de I'equip técnic de I'ajuntament.

Suposit practic B

Els serveis socials basics d’'un municipi de 60.000 habitants han detectat que el temps
d’espera dels usuaris és superior als dos mesos i que el nivell d’eficacia en I'atencio a
les demandes és molt baix. Volen estudiar la possibilitat de crear una oficina
especialitzada en informacié i primera atencié que sigui I'inica porta d’entrada als
serveis socials locals.

Proposeu un model d’oficina que tingui en compte els aspectes seguents:

o Definicié dels reptes i les necessitats a que fara front I'oficina.

e Valor que aportara per als diferents actors (ciutadania, professionals, servei, ens
locals i altres administracions).

Principals perfils dels usuaris de I'cficina.

Nivells d’atencio, flux de servei i itinerari de 'usuari dins de I'oficina.

Cataleg de prestacions.
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Convocatoria S-16/22. Tecnic/a gestio politiques socials

Opcio 3: Convivéncia, diversitat i cicle de vida

Exercici 1. Questionari d’opcié multiple

1.

d)

Segons l'article 3 de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, els serveis d’acollida s’estructuren en

el servei de primera acollida i els programes d’acollida especialitzada.

els programes d’acollida especialitzada i el servei general d’acollida.

el programa d’acollida i insercio.

el servei d’acollida laboral i el programa d’insercio.

L'article 21 de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a Catalunya, determina les competéncies locals en matéria d’acollida.
Marqueu la resposta correcta entre les opcions seguents:

Els municipis amb una poblacié igual o superior a vint mil habitants han de
prestar el servei de primera acollida a les persones empadronades, tant si sén
estrangeres immigrades com retornades.

Els ens supramunicipals no poden prestar el servei de primera acollida per
delegacié o encarrec de gestid o establir programes d’assisténcia i cooperacio als
municipis amb relacié a aquest servei.

Els municipis amb una poblacié inferior a cinc mil habitants han de prestar el servei

de primera acollida a les persones empadronades, tant si son estrangeres
immigrades com retornades.

Els municipis no han de prestar el servei de primera acollida a les persones
empadronades, tant si son estrangeres immigrades com retornades.

Segons l'article 8 de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, quins sén els continguts minims de les
accions formatives que un servei de primera acollida ha d’oferir a les persones a partir
de I'edat d’ensenyament obligatori?

Competéncies lingiiistiques basiques, coneixements laborals i coneixement
de la societat catalana i del seu marc juridic.

Competéncies linguistiques basiques i coneixement de la societat catalana i del seu
marc juridic.

Competéncies linglistiques basiques i coneixement de la cultura i les tradicions
catalanes.
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d) Coneixements laborals i coneixement de la societat europea i del seu marc juridic.

4. Segons larticle 2 de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, qué s’entén per acollida?

a) La primera etapa del procés d’integracié de la persona a la societat en la qual
s’estableix amb vocacié de romandre-hi establement.

b)

c)

Un procés pel qual les administracions publiques orienten i assessoren les
persones immigrades i retornades amb vocacié de romandre-hi temporalment.
Un conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes de titularitat publica
i privada adregats a garantir la satisfaccio de les necessitats inicials de formacié
i informacié de caracter basic dels estrangers immigrats, els sol-licitants d’asil,
els refugiats, els apatrides i els retornats, amb la finalitat de promoure
'autonomia personal i la igualtat d’oportunitats, aixi com la cohesié del conjunt
de la societat catalana.

Un instrument mitjangant el qual les administracions publiques determinen
criteris materials i de coordinacié per a adaptar la seva oferta de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis, de prestacido publica o privada,
d’acord amb les necessitats especifiques dels estrangers immigrats o dels
retornats.

5. Segons el programa Ciutats interculturals del Consell d’Europa, qué és la ciutat
intercultural?

a) La ciutat que garanteix la igualtat i la no-discriminacié, que fomenta el
reconeixement de la diversitat com a recurs positiu, i que promou la
interaccié positiva i la participacio i ciutadania actives.

La ciutat que garanteix la coexisténcia de totes les persones amb independéncia del
seu origen.

La ciutat que desenvolupa una politica de caracter unicament cultural i que recull la
diversitat de les diferents cultures del mon.

La ciutat que garanteix la igualtat i la no-discriminacié a partir de la promocié de les
manifestacions culturals, la interacci6 positiva i la participacié i ciutadania-actives.

6.

b)
c)

d)

Amb quin enunciat larticle 14 de la Constitucid espanyola fa referéncia a la no-

discriminacié?

a) Els espanyols sén iguals davant la llei, sense que pugui prevaler cap
discriminacié per raé de naixencga, raga, sexe, religié, opinié o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social.

b) Els espanyols sén iguals davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacié
per ra6 de naixencga o lloc de residéncia.
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d)

d)

b)

Totes les persones que resideixen a I'Estat espanyol sén iguals davant la llei, sense
que pugui prevaler cap discriminacié per raé de naixencga, racga, sexe, religid, opinio
o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Els espanyols son iguals davant la llei, sempre que resideixin a I'Estat espanyol,
sense que pugui prevaler cap discriminacié per raé de naixenga, raga, sexe, religio,
opinio o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Segons l'article 4 de la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-
discriminacio, qué s’entén per accions positives?

Les diferéncies de tracte orientades a prevenir, eliminar i, si escau,
compensar qualsevol forma de discriminacio en la seva dimensio col-lectiva o
social, que s’han d’aplicar mentre subsisteixin les situacions de discriminacio
que les justifiquen.

Les diferéncies de tracte orientades a fomentar i, si escau, reforgar qualsevol forma
de discriminacié en la seva dimensié col-lectiva o social, que s’han d’aplicar mentre
subsisteixin les situacions de discriminacio que les justifiquen.

Totes aquelles practiques de caracter reparador i restauratiu orientades a
minimitzar els impactes de les discriminacions.

Aquelles actuacions de sensibilitzacié orientades a conscienciar la societat sobre la
igualtat de tracte i la no-discriminacio.

Com s’anomena la «discriminacidé que es produeix quan una persona pateix una forma
agreujada i especifica de discriminacié com a conseqiéncia de la concurréncia o la
interaccio de diversos motius de discriminacio»?

Discriminacié multiple.

Discriminacio per associacio.

Discriminacio per estigmatitzacio.

Discriminacié per rad de génere.

Quina de les definicions seguents s’ajusta més al concepte interseccionalitat?

Meétode d’analisi que permet interpretar i gestionar els diferents eixos de
discriminacié que es poden donar en un individu i/o comunitat, i que genera una
situacio especifica de discriminacié.

Instrument d’analisi que permet estudiar les desigualtats econdomiques i socials a partir
de les experiéncies individuals i/o comunitaries.
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c)

d)

10.

11.

12.

Teoria que sosté que totes les persones son iguals i han de rebre un tracte igualitari en
tots els aspectes de la seva vida.
Cap de les respostes anteriors és correcta.

Segons 'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), quina és la definicié de envelliment

actiu?

a) El procés d’optimitzacié de les oportunitats de salut, participacié i seguretat
amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que
envelleixen.

b) La metodologia d’exercitacio fisica i cognitiva adregada a les persones grans amb
I'objectiu d’evitar processos degeneratius.

c) El procés d’optimitzacié de les oportunitats de salut, participacio i treball, amb la
finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen.

d) La metodologia d’exercitacié fisica adrecada a les persones grans amb I'objectiu
d’evitar situacions de dependéncia futura.

Com s’anomena el protocol desenvolupat en el marc del projecte Ciutats i comunitats
amigables amb les persones grans, promogut per I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS)?

a) Protocol de Vancouver.

b) Protocol d’'Ottawa.

c) Protocol de 'IMSERSO.

d) No hi ha un protocol especific.

Queé és la Xarxa Mundial de Ciutats i Comunitats Amigables amb les Persones Grans?
Es una xarxa de ciutats i comunitats promoguda per I’Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) que té I'objectiu de connectar ciutats, comunitats i organitzacions
amb una visié comuna de generar un entorn on poder envellir dignament i amb
qualitat.

Es una xarxa de ciutats i comunitats promoguda per la Diputacié de Barcelona que té
I'objectiu de connectar ciutats, comunitats i organitzacions amb una visi6 comuna de
generar un entorn on poder envellir dignament i amb qualitat.

Es una xarxa de comunitats promoguda per I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)
que té I'objectiu de connectar les persones grans per treballar de manera conjunta en la
definicié d’'un entorn on poder envellir dignament i amb qualitat.
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d)

13.

14.

d)

15.

Es una xarxa de ciutats i comunitats promoguda per la Diputacié de Barcelona que té
I'objectiu de connectar les persones grans per treballar de manera conjunta en la
definicio d’'un entorn on poder envellir dignament i amb qualitat.

Actualment, la Diputacié de Barcelona ofereix als ens locals diferents accions de suport
en 'ambit de les persones grans. Quina de les accions seguents NO ofereix?

Suport teécnic als ens locals en el disseny i la implementacié d’instruments de
planificacio estratégica.

Formaci6é als professionals dels ens locals en I'ambit de les persones grans i
I'envelliment actiu.

Suport economic adrecgat als municipis petits per al desplegament de programes de
dinamitzacié de persones grans.

Suport economic a través de transferéncies directes a les persones grans en
situacié de dependéncia.

Segons larticle 37 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia, a qui correspon la responsabilitat primordial en la crianga i la
formacio dels infants i els adolescents?

Als pares i a les mares o a les persones que en tenen atribuida la tutela o la
guarda, d’acord amb el que disposa la legislacié vigent.

A les administracions publiques, d’acord amb el que disposa la legislacié vigent.

En els casos d’'infants en situacié de desemparament, les administracions publiques
mai no poden actuar en relacié amb els progenitors o titulars de la tutela o de la guarda
que exerceixen els deures de criancga i de formacio.

Exclusivament als pares i a les mares, d’acord amb el que disposa la legislacié vigent.

Quins son els quatre ambits clau d’intervencié que defineix la Llei 14/2010, de 27 de
maig, dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia?

Promocid, prevencid, atencio i proteccio.
Atencid, participacio, proteccio i promocié.
Educacio, prevencid, atencio i proteccid.
Participacid, educacié, atencié i promocio.
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16.

17.

18.

19.

Quins drets reconeix, entre d’altres, la Convencié sobre els drets dels infants, aprovada

per 'Assemblea General de les Nacions Unides?

a) El dret alavida, a la salut, a I’educacié i al joc.

b) Eldret alavida, a la salut, a 'educacié i a la desconnexio digital.

c) El dret a 'emancipacio, a la salut i a 'educacio.

d) Cap dels drets mencionats no esta reconegut a la Convencié sobre els drets dels
infants de les Nacions Unides.

Quina de les afirmacions seguents respecte a la Convencio sobre els drets dels infants
aprovada per 'Assemblea General de les Nacions Unides és correcta?

a) Esta estructurada en 54 articles, que recullen els drets econémics, socials,
culturals, civils i politics.

b) Es un tractat internacional de drets humans que se centra en els drets dels nens,
nenes i adolescents menors de 25 anys.

c) El text final es va aprovar el dia 20 de novembre de 1942, i per aixd cada 20 de
novembre se celebra el Dia Mundial de la Infancia.

d) No és obligatori aplicar-la, sind que és una orientacié adregada als governs.

Actualment, la Diputacié de Barcelona ofereix als ens locals diferents accions de suport
en I'ambit dels infants i adolescents. Quina de les accions seguents NO ofereix?

Suport técnic als ens locals en el disseny i la implementacié d’instruments de
planificacio estratégica en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

Formacié als professionals dels ens locals en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.
Suport econdmic adregat als municipis per al desplegament de programes i projectes
en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

Suport economic a través de transferéncies directes a adolescents per a
intercanvis formatius a I’estranger.

En referéncia a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, quina
de les afirmacions seguents és correcta?
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20.

22.

Es un instrument politic, no juridic, vertebrat per una idea: la ciutat és de totes
aquelles persones que I’habiten i totes elles tenen dret a la ciutat, als drets de
ciutadania.

Dona potestat als ajuntaments per a desenvolupar accions de promocié de la
convivéncia i ajuda a financar-les.

Regula les accions de convivéncia a les ciutats i els pobles.

Obliga els ens locals a disposar d’ordenances de civisme i de convivéncia.

L'article 139 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local,
habilita els municipis per a ordenar les relacions de convivéncia d’interés local i I'Us
dels seus serveis, equipaments, infraestructures, instal-lacions i espais publics. Pel que
fa a aquesta llei, marqueu la resposta correcta

Té competéncia reguladora per a ordenar les relacions de convivéncia d’interés
local i, per tant, els ajuntaments no poden establir infraccions ni imposar sancions.

Té competéncia reguladora per a ordenar les relacions de convivéncia
d’interés local i, per tant, els ajuntaments poden establir infraccions i imposar
sancions.

En aquesta llei no hi ha cap article que reguli les relacions de convivéncia.

No té competencia reguladora per a ordenar les relacions de convivéncia.

. Quant a la competéncia reguladora dels ens locals en matéria de convivéncia i civisme

als espais publics, quina de les opcions seguents és correcta?

Els ajuntaments exerceixen el rol d’autoritat publica en la definicié, aprovacié i
acompliment de les ordenances de convivéncia i civisme amb les quals regulen
els usos dels espais publics, aixi com el respecte del mobiliari urba.

Els ajuntaments no poden regular els usos dels espais publics, ja que aquesta és una
competéncia propia i exclusiva del Govern de la Generalitat.

L’Administracié publica local, en el compliment del deure de garantir 'accés universal
als espais publics, no pot regular-ne els usos.

Els ajuntaments han de ser tolerants amb els usos dels espais publics i només poden
sancionar les persones majors de 18 anys.

Segons la Llei 49/1960, de 21 de juliol, sobre propietat horitzontal, quina és la
composicié de la junta de propietaris?
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23.

25.

a) Esta formada per tots els propietaris dels diferents elements que la integren: pisos,
locals i places d’aparcament, entre d’altres, i per un representant del registre de la
propietat.

b) Esta formada per tots els propietaris d’habitatges, locals, places
d’aparcament i trasters de I'immoble, entre d’altres.

c) Esta formada per tots els propietaris dels diferents elements que la integren: pisos,
locals i places d’aparcament, entre d’altres, a més d’un representant municipal.

d) Esta formada pels propietaris i llogaters dels diferents elements que la integren:
pisos, locals i places d’aparcament, entre d’altres.

La publicacié Les mesures alternatives a la sanci6 econdmica. Guia per a la
implementacié (2018) de la Diputacié de Barcelona defineix les MASE com un conjunt
d’accions que un ajuntament pot oferir a una persona que infringeix les ordenances
municipals. Qué vol dir la sigla MASE?

a) Mesures autondmiques de sancié economica

b) Mesures alternatives a la sancié economica

c) Mitjans alternatius a la sancié econdmica

d) Mesures alternatives a la suspensio econdmica

. Segons el model de la Diputacié de Barcelona, els agents municipals que intervenen a

les MASE son tres. Quins sén aquests tres agents municipals?
Policia local / Agent instructor / Equip técnic referent
Jutge de pau / Policia local / Agent instructor

Jutge de menors / Policia local / Agent instructor

Sindic de greuges / Agent instructor / Equip técnic referent

El capitol Il de la Llei 15/2009, de} 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat,
estableix els principis que han de regir la mediacié. Marqueu la resposta CORRECTA
d’entre les opcions seguents:

Els principis que han de regir la mediacié sén la voluntarietat, la imparcialitat i
neutralitat de la persona mediadora, la confidencialitat, entre d’altres.

Els principis que han de regir la mediacié son la voluntarietat, la parcialitat i la
implicacio de la persona mediadora, entre d’altres.

Els principis que han de regir la mediaci6 son la voluntarietat, la imparcialitat i
I'obediéncia de la persona mediadora, entre d’altres.

Totes les respostes anteriors son incorrectes.
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26.

27.

b)

d)

28.

a)
b)
c)
d)

La Diputaci6 de Barcelona defineix la mediacié ciutadana com una practica
professional que permet abordar el conflicte entre persones i el xoc d’interessos d’'una
manera constructiva, orientada a evitar el debilitament dels vincles entre iguals, aixi
com l'adquisicié d’eines per a abordar els conflictes a través del dialeg. Marqueu la
resposta correcta d’entre les afirmacions seguents:

La mediacié ciutadana en I’ambit local és una practica professional per a la qual
es necessita una formacio especifica.

La mediacio ciutadana en I'ambit local és una practica que només es desenvolupa en el
marc de les accions comunitaries.

La mediacié ciutadana en I'ambit local és una practica que només es pot exercir en
centres especialitzats.

La mediacio ciutadana en I'ambit local és una practica social de caracter privat i amb
uns preus establerts pel Col-legi de Mediadors.

Els serveis de mediacié ciutadana sén un servei public gratuit, especialitzat a abordar
el conflicte a través del dialeg, I'escolta i el respecte mutu, amb el suport de
professionals de la mediacié. Marqueu la resposta correcta d’entre les afirmacions
segulents:

Els ens locals poden disposar de serveis de mediacié per a acompanyar la
ciutadania a I'hora d’abordar els seus conflictes i millorar les relacions de
convivéncia, malgrat no ser una competéncia obligatoria de les administracions
locals.

L’'article 51/2 de la Llei de régim local descriu les funcions i tasques dels serveis de
mediacio i recomana desplegar-les per tot el territori.

Els ajuntaments de més de 20.000 habitants estan obligats per llei a oferir els serveis
de mediacié ciutadana.

Només els ens locals de més de 50.000 habitants tenen l'obligacié de prestar els
serveis de mediacié ciutadana.

La Diputacié de Barcelona posa a I'abast dels ens locals que no disposen d’un servei
de mediacié propi el SIMC. Qué vol dir la sigla SIMC?

Servei Intercultural de Mediacié Comunitaria

Servei d’Inclusié i Mediacié Comunitaria

Servei Interseccional de Mediacié Ciutadana

Servei Itinerant de Mediacié Ciutadana
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29.

30.

La Diputacié de Barcelona ofereix el SIMC als ens locals que no disposen de serveis
de mediaci6 propi. Quins serveis ofereix el SIMC?

L’acompanyament de professionals de la mediacié per a la gestié alternativa de
conflictes, I'impuls d’accions comunitaries i accions de formacio i sensibilitzacio.
Atencié telefonica i especialitzada a la ciutadania els 365 dies de I'any.

Un cataleg d’activitats sobre la cultura de la pau amb I'objectiu de sensibilitzar, formar i
capacitar els equips técnics municipals.

Un cataleg d’activitats sobre la cultura de la pau adregat a entitats i ciutadania, per a la
resolucio dialogada dels conflictes i la promocié d’'una convivéncia inclusiva.

El model de mediacié ciutadana de la Diputacié de Barcelona estipula una tipologia de
conflictes que atenen els serveis de mediacid. Dels conflictes que es presenten a
continuacio, marqueu quin NO s’atén a través del suport habitual dels serveis de
mediacio ciutadana:

a) Conflictes a les comunitats de veins, entre dos o més veins, per discrepancies i/o
de decisions particulars o comunitaries sobre el manteniment, I'organitzacié i la
convivéncia interna de la comunitat.

b) Conflictes derivats de les molésties en I'Us i 'ocupacio dels espais publics (places,
carrers i parcs, entre d’altres).

c) Conflictes familiars derivats de discrepancies intergeneracionals i per la cura de
persones dependents.

d) Conflictes entre consumidors i establiments comercials del municipi.

Preguntes de reserva

1.

Quines accions proposa la publicacié Serveis per la no-discriminacio i la igualtat de

tracte. Guia orientativa per a la seva implementacié, publicada pel Servei de

Convivencia, Diversitat i Cicle de Vida de la Diputacié de Barcelona per a promoure la

no-discriminacio i la igualtat de tracte en I'ambit local?

a) Sensibilitzar, formar carrecs electes i professionals d’administracions
publiques i entitats, i promoure accions positives.

b) Sensibilitzar, comunicar i promoure accions positives.
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d)

b)

d)

Sensibilitzar, formar carrecs electes i professionals d’administracions publiques,
entitats i empreses, i promoure programes especifics a les escoles.

Crear oficines d'atencid a la victima, formar carrecs electes i professionals
d’administracions publiques i entitats, i promoure programes especifics a les
escoles.

La publicaci6 Les mesures alternatives a la sancié6 econdmica. Guia per a la
implementaci6 (2018) de la Diputacié de Barcelona defineix els principis en els quals es
basen les MASE. Sobre quin principi NO es basen les MASE?

Voluntarietat

Responsabilitat individual i publica

Tolerancia

Respecte

La Guia de practiques inspiradores MASE (2021) de la Diputacié de Barcelona
concreta les accions que es deriven de l'aplicacié de les MASE i que es poden agrupar
en tres tipologies d’actuacio. Quines sén aquestes tres tipologies d’actuacio?

Accions educatives / Practiques restauratives / Accions en benefici de la
comunitat

Accions preventives / Practiques restauratives / Accions en benefici de la comunitat
Accions educatives / Practiques inclusives / Accions en benefici de la comunitat
Accions educatives / Practiques restauratives / Accions en benefici de la comunitat

D’acord amb l'article 553-19 del Codi civil, quina de les opcions seglients NO és una
competéncia propia atribuida a la junta de propietaris?

Nomenar i revocar els carrecs de govern unipersonals.

Establir o modificar les normes internes de funcionament i convivencia (estatuts i
reglament de régim interior).

Establir la quota ordinaria i les extraordinaries que s’escaiguin.

Establir les ordenances civiques municipals: sorolls, fums i olors que millorin

la convivéncia entre els veins en els espais d’us col-lectiu.
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Exercici 2. Suposit practic

Trieu UNA de les dues opcions segtients i desenvolupeu-la en I'espai assignat.
Suposit practic A
e Descripcio de la situacié

Un ajuntament de 85.000 habitants s’adreca a la Diputacid de Barcelona amb una
demanda de suport técnic davant una situacié de conflictes de convivéncia i malestar
veinal en una plaga céntrica i molt concorreguda del municipi, i exposa que:

e Els veins fan un us intensiu de la plaga, sobretot en els mesos d’estiu.

e Aprop de la plaga hi ha el casal municipal de joves.

e Aun altre costat de la plaga hi ha la biblioteca.

e La plaga esta equipada amb una zona de jocs infantils, espai amb sorra, fonts, etc.

e Les persones grans també fan un Us intensiu de la plaga, sobretot les zones
d’ombra i els bancs.

En la demanda també s’explica que un grup d’adolescents i joves d’entre 13 i 19 anys
estan provocant una situacié de malestar i conflicte que es manifesta de la manera
seguent:

e Sovint, els joves son expulsats de la biblioteca i es queden a la plaga jugant o
molestant a I'entrada de I'equipament.

o No acostumen a fer servir el casal de joves, ja que, segons ells, les activitats no
estan pensades per a ells.

e A vegades, fan servir la zona de joc infantil i provoquen la reaccié dels pares i
mares dels infants, pero els joves al-leguen que la plaga no disposa d’espais
pensats per a ells.

o Als vespres acostumen a fer Us de la plaga, i en alguna ocasié s’han produit
desperfectes al mobiliari urba, fets que han estat denunciats per la Policia Local.

Policia Local, aplicant les ordenances de convivéncia i civisme del municipi, pot sancionar
els fets amb multes que no s’arriben a efectuar, donat que les families d’aquests joves no
poden sufragar la despesa.

L'ordenanga municipal va ser redactada fa deu anys i no preveu la possibilitat d’aplicar les
MASE.

Tant l'associacié de veins com alguns ciutadans, a titol individual, han formulat diverses
queixes a I'ajuntament.
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e Demanda de I’ens local

L'ajuntament té clar que no és suficient abordar aquest tema només amb Il'actuacio
d’aquests nous educadors. Manifesta que es necessita una actuacié coordinada des de
diferents serveis i és per aixd0 que, a partir de la regidoria de drets socials, fan una
demanda de suport técnic.

L'ajuntament vol dissenyar una actuacio integral a la plaga en qué participin els agents
municipals implicats i agents comunitaris de I'entorn de la plaga. Tenen clar que part de la

soluci6 passa per fer participar des del primer moment els joves infractors de les possibles
actuacions, i fer-ho de manera conjunta amb la resta de veins implicats.

¢ Resposta a la demanda de suport técnic

| Quines serien les fases a seguir per tal de portar I'ens local a dissenyar una
actuacié coordinada per a fer front a la situacié descrita?

| Descriviu quines accions proposarieu a I'ens local per a actuar en els espais
publics des dels ambits seguents:
o Laregulacié dels espais publics.

o La promocié de la convivéncia.
o Les actuacions educatives i de sensibilitzacio.

| Quins agents municipals hi haurien d’actuar?
| Des de quin dispositiu podria I'ajuntament coordinar i organitzar les actuacions?
Quins recursos posarieu a I'abast de I'ens local per donar-hi suport?

© Quins criteris d’avaluacié establirieu per a aquest suport técnic?
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Suposit practic B

o Descripcié

Un ajuntament de 50.000 habitants s’adrega a la Diputacié de Barcelona per sol-licitar
acompanyament técnic per a elaborar una estratégia integral en 'ambit de I'envelliment
actiu / la infancia i 'adolescéncia (n’heu de triar un dels dos) que situi la gent gran / els
infants i adolescents (segons I'ambit que hagiu triat) al centre de la intervencié de les
politiques publiques locals, des del punt de vista de la promocié social i amb perspectiva de
drets.

El nou equip de govern té el ferm compromis que I'estratégia es fonamenti en la garantia
del dret a la ciutat i la perspectiva interseccional.

Desenvolupeu una proposta de planificacio estratégica que inclogui les diferents fases del
procés, els agents i serveis implicats, les metodologies, I'operativitzacio i el seguiment i
I'avaluacio posterior, d’acord amb les competéncies locals en la matéria.




