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Questionari d’opcié multiple — Prova teoricopractica

Convocatoria S-19/20. Tecnic/a mitja/ana en consum

*Marqueu en el full de respostes la lletra de l'opcié que respon correctament a la

guestié plantejada.

1.- Per quin d’aquests suposits es poden iniciar d’ofici les diligéncies inspectores?

a)
b)

c)

d)

Per ordre del superior jerarquic, degudament motivada.

Per control programat en sectors d’activitat economica préviament
determinats per I’Administracié.

Per iniciativa propia del personal inspector en cas d’'incompliment flagrant o
guan es consideri necessari per a la proteccio de l'interés general.

Totes les respostes anteriors sén correctes.

2.- Els establiments que venen béns o presten serveis, estan obligats a informar de

I'horari d’obertura al public?

a) No, no cal que n’informin.
b) Si, és suficient que I'horari estigui a la vista del public a linterior de
I'establiment.
c) Si, I'norari ha de ser visible des de I'exterior de I'establiment, fins i tot quan
esta tancat, llevat que alguna disposicié ho impedeixi.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.
3.- Quin és el termini maxim per a notificar la resoluci6 en un procediment

administratiu no sancionador d’adopci6 de mesures de restriccio a la

comercialitzaci6?

a)
b)

c)

3 mesos des de la data de 'acord d’inici.
6 mesos des de la data de 'acord d’inici.

9 mesos des de la data de 'acord d’inici.

d) 30 dies des de I'adopcié de les mesures.



4.-

5.

7.-

Que estableix la normativa quant als locals destinats essencialment a la venda o a

la prestacio de serveis mitjancant maquines automatiques?

a) No tenen la consideracié d’establiments comercials i no han de complir la
normativa aplicable als establiments comercials.

b) Tenen la consideracié d'establiments comercials a tots els efectes i han de
complir la normativa aplicable als establiments comercials i la normativa local
gue els afecti.

¢) Tenen la consideracid d’establiments comercials a tots els efectes i han de
complir exclusivament la normativa aplicable a la modalitat de venda a
distancia.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

L’acta d’'inspecci6 ha d’estar signada perqué sigui valida?

a) Si, 'han de signar obligatoriament el compareixent i 'inspector.

b) Si, 'ha de signar el compareixent.

c) Si, I'ha de signar el personal inspector que I'estén.

d) Si. Amb la signatura de l'acta, el compareixent reconeix les presumptes

irregularitats.

Es una infraccié I'incompliment de les disposicions que regulen la informacio i la

publicitat dels preus dels productes i serveis?

a) Si, és una infraccié de caracter lleu.
b) Si, és una infracci6 de caracter greu.
c) Si, és unainfraccié de caracter molt greu.

d) No, no és una infraccié.

En una presa de mostres, quin és el termini maxim que té la persona interessada

per a comunicar a I’Administracié el resultat de la prova contradictoria en el cas
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gue es derivin presumptes incompliments de la prova inicial?

a)

b)

d)

10 dies, comptats des de la data de realitzacié de la prova contradictoria,
sense que en cap cas el termini transcorregut des de la notificacié de
I'analisi inicial pugui excedir d'un mes.

15 dies, comptats des de la data de realitzacié de la prova contradictoria,
sense que en cap cas el termini transcorregut des de la notificacié de
I'analisi inicial pugui excedir d'un mes.

20 dies, comptats des de la data de realitzacié de la prova contradictoria,
sense que en cap cas el termini transcorregut des de la notificacié de

I'analisi inicial pugui excedir d'un mes.

25 dies, comptats des de la data de realitzacié de la prova contradictoria,
sense que en cap cas el termini transcorregut des de la notificacio de

I'analisi inicial pugui excedir d'un mes.

8.- En el cas d’infraccions greus o lleus, quina bonificacié de la sancié proposada

s’aplica al presumpte infractor quan aquest dona la conformitat a la proposta de

resolucid i fa el pagament en el termini de 15 dies a comptar des de la infraccio?

a)
b)
c)
d)

Un 25%
Un 50%
Un 75%

No hi ha bonificacio.

9.- En les activitats d’inspeccio, les mesures cautelars tenen caracter sancionador?

a)
b)

c)
d)

Si, sempre.

Només quan hi ha indicis racionals de risc no acceptable per a la salut i la
seguretat.

No.

Només quan hi ha indicis racionals de risc que afecten la informacio de les

persones consumidores.



10.-

11.-

12.-

13.-

Quina és la durada maxima de la venda en liquidacio?

a) Tres mesos.
b) Sis mesos.
c) Dos anys.

d) Unany.

En quin d’aquests casos un Unic exemplar constitueix la mostra reglamentaria?

a) En béns sotmesos a certificacio o homologacio.

b) En béns les proves dels quals requereixen llargs periodes de temps.

c) Quan les proves son per a determinar el nivell de seguretat o aptitud
funcional dels béns.

d) Totes les respostes anteriors sén correctes.

Per norma general, quantes hores poden estar oberts, com a maxim, els

establiments comercials?

a) Setanta-cinc hores setmanals.
b) Vuitanta-dues hores setmanals.
c) Seixanta-cinc hores setmanals.

d) Setanta-dues hores setmanals.

Com s’han de dipositar i conservar les mostres obtingudes durant una inspeccié en

un establiment?

a) Si l'establiment on es prenen les mostres és l'empresa o rad social
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responsable que consta a l'etiquetatge o a la identificacié del bé mostrejat,
un dels exemplars ha de romandre sota el seu dipodsit. L’establiment podra
comercialitzar-lo en cas de manca d’altres existéncies, amb el compromis de
fer la reposicio d’'una mostra idéntica al més aviat possible.

b) Si l'establiment on es prenen les mostres és l'empresa o rad social
responsable que consta a l'etiquetatge 0 a la identificacié del bé mostrejat,
un dels exemplars ha de romandre sota el seu diposit, amb I'obligacié de
conservar-lo en perfecte estat per a la seva utilitzacié posterior en la prova
contradictoria si fos necessari. Els altres dos exemplars han de romandre en
poder del personal inspector i un d'ells se n'ha de trametre al centre, al

laboratori 0 a I'entitat que hagi de fer la prova inicial.

c) Si l'empresa o el titular de l'establiment on s'estén l'acta actua com a

distribuidor del bé o el bé mostrejat no duu les dades necessaries per
identificar la persona responsable, el personal inspector haura de contactar
amb la persona fisica o juridica responsable del bé abans que es retirin els
tres exemplars de la mostra.

d) Si la mostra reglamentaria és d'un Unic exemplar, aquest I'ha de retirar, en

tots els casos, el titular de I'establiment d’acord amb els protocols dictats pel

personal inspector.

Els productes destinats a rebaixes han d’haver estat posats a la venda amb

anterioritat en el mateix establiment?

a) Si, durant tres mesos com a minim, immediatament abans de la data d'inici

d’aquesta modalitat de venda.

b) No, en aquesta modalitat de venda no és necessari.

c) Si, durant un mes com a minim, immediatament abans de la data d’inici

d’aquesta modalitat de venda.

d) Totes les respostes anteriors sén incorrectes.

Quina de les afirmacions seglients sobre el pagament de les mostres i de les

despeses derivades de les actuacions inspectores és certa?

a) El personal inspector ha d'abonar a la persona inspeccionada el preu de

venda dels exemplars que romanguin en poder de la Inspeccié. En cas que



sigui un fabricant, un importador o un majorista, es procedira a I'abonament
guan aixi ho demani la persona inspeccionada.

b) En tots els casos, el personal inspector ha d'abonar a la persona
inspeccionada el preu de venda dels exemplars que romanguin en poder de
la Inspeccio, sense que la persona inspeccionada ho hagi de demanar.

¢) El personal inspector no ha d'abonar a la persona inspeccionada el preu de
venda dels exemplars que romanguin en poder de la Inspecci6. Només es
procedira a I'abonament quan aixi ho demani la persona inspeccionada.

d) El personal inspector haura d'abonar a la persona inspeccionada el preu de
venda dels exemplars que romanguin en poder de la Inspeccio, un cop

s’hagi resolt la inspeccié de manera definitiva.

16.- Qui té la legitimacio per a iniciar un procediment de mediacio en les relacions de

consum?

a) La legitimacio per formular una peticié d’inici d’'un procediment de mediacié
correspon a I'empresa amb qui la persona consumidora ha tingut la relacié
de consum, sempre que aquesta ultima hagi presentat una reclamacié prévia
sense resolucio satisfactoria.

b) La legitimacio per formular una peticié d’inici d’'un procediment de mediacié
correspon als organismes publics o acreditats.

c) La legitimacio per formular una peticié d’inici d’'un procediment de mediacio
correspon a les persones consumidores o bé als seus representants.

d) Totes les respostes anteriors sén correctes.

17.- En quin termini la persona consumidora pot presentar la sol-licitud d’inici del

procediment de mediacidé des de la data en la qual es va presentar la reclamacio a
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a) En el termini d’'un mes comptat des de la data en la qual es van produir els
fets objecte de reclamacié.

b) En el termini d’'un mes comptat des de la data en la qual es va presentar la
reclamacio a 'empresa.

c) En el termini d’'un any comptat des de la data en la qual es va presentar la
reclamacio a 'empresa.

d) En el termini de sis mesos comptats des de la data en la qual es va presentar

la reclamacié a 'empresa.

18.- Un cop admesa la sol-licitud de mediacio, se n’ha de donar trasllat a 'empresa que
hagi participat en la relacié de consum. Com pot actuar 'empresa quan hagi rebut

la sol-licitud de mediaci6?

a) L’'empresa ha d’acceptar la sol-licitud de mediacid, ja que previament, per la
via de reclamacié directa a 'empresa, no s’ha arribat a cap acord amb la
persona consumidora que ha iniciat el procediment i, per tant, es considera
necessaria la intervencié d’una tercera persona.

b) Disposa d’'un termini de 30 dies naturals per manifestar I'acceptacié o no del
procediment de mediaci6 i per a proposar una solucié o bé fer al-legacions.

c) L’'empresa pot rebutjar participar en el procés de mediacio, sempre que ho
notifiqui per escrit a les altres parts. En cas de no comunicar-ho en el termini
de 10 dies, es considerara que I'empresa accepta la iniciacié del procés de
mediacio.

d) Disposa d’un termini de 10 dies habils per manifestar I'acceptacié o no del

procediment de mediacio i per a proposar una solucié o bé fer al-legacions.

19.- Segons el Codi de consum de Catalunya, qué s’entén per persones consumidores i

usuaries?

a) Persones juridiques que actuen en el marc de les relacions de consum en un

ambit alié a una activitat empresarial o professional. També tenen aquesta
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21.-

consideracié els socis cooperativistes en les relacions de consum amb la
cooperativa.

b) Persones fisiqgues que actuen en el marc de les relacions de consum en un
ambit alié a una activitat empresarial o professional. També tenen aquesta
consideracié els socis cooperativistes en les relacions de consum amb la
cooperativa.

c) Persones fisiques o juridiques que actuen en el marc de les relacions de
consum en un ambit alié a una activitat empresarial o professional. També
tenen aquesta consideracid els socis cooperativistes en les relacions de
consum amb la cooperativa.

d) Cap de les respostes anteriors €s correcta.

Un dels drets definits pel Codi de consum de Catalunya és el dret de desistiment.
En qué consisteix aquest dret?

a) Dret que té I'establiment de decidir la devolucié del bé o la cancel-lacié del
servei durant el temps establert com a periode de reflexié legalment o
contractualment.

b) Dret que té la persona consumidora de decidir la devolucié del bé o la
cancel-lacié del servei durant el temps establert com a periode de reflexié
legalment o contractualment.

c) Dret que té la persona consumidora o I'establiment comercial de decidir de
forma consensuada la devolucio del bé o la cancel-laci6 del servei durant el
temps establert com a periode de reflexié legalment o contractualment.

d) Dret que té la persona consumidora de proposar a I'establiment, la devolucié
del bé o la cancel-laci6é del servei durant el temps establert com a periode de
reflexié legalment o contractualment, sempre que I'establiment hi estigui

d’acord.

Quin dret de les persones consumidores esta protegit pel Codi de consum de
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a) El dret a la proteccio de la salut i a la seguretat.
b) El dret a la indemnitzacié i reparacié de danys.
c¢) El dret a la informacid, I'educacio i la formacio.

d) Totes les respostes anteriors sén correctes.

22.- Segons el Codi de consum de Catalunya, quin dels principis segtents no forma
part de la mediacié en consum?
a) La voluntarietat.
b) Laimparcialitat.
c) La universalitat.

d) Totes les respostes anteriors sén correctes.

23.- Les persones consumidores tenen dret a rebre dels proveidors de béns i serveis un

rebut o justificant dels pagaments efectuats. Que hi ha de constar com a minim?

a) El concepte pel qual se satisfa i la data.

b) La identitat del proveidor, la quantitat pagada i la data.

c) La identitat personal o social i fiscal del proveidor, I'adreca, la quantitat
pagada, el concepte pel qual se satisfa i la data.

d) La quantitat pagada i la data.

24.- Quina és la definici6 de col-lectius especialment protegits segons el Codi de

consum de Catalunya?

a) Col-lectius que, per la concurréncia de determinades caracteristiques, son



especialment vulnerables pel que fa a les relacions de consum.

b) Col-lectius que, prenent com a referencia els habits de consum de la persona
determinada, son els que presenten més dificultats culturals, econdomiques i
linguistiques.

c) Col-lectius als quals s’ha de facilitar la proteccié especial prenent com a
referencia els habits de consum de les persones consumidores.

d) Col'lectius als quals s’ha de facilitar la proteccidé especial segons la persona

consumidora de referéncia del col-lectiu en qué s’integra.

25.- Quina és la definici6 de consum responsable segons el Codi de consum de
Catalunya?

a) Consum moderat, informat, reflexiu i conscient de béns i serveis, tot tenint en
compte els criteris de sostenibilitat cultural, ambiental, socioeconomica i
linglistica.

b) Consum moderat, informat, reflexiu i econdomicament actiu, tot tenint en
compte els criteris de sostenibilitat del pressupost familiar i les connotacions
linglistiques de la societat.

¢) Consum moderat, informat, reflexiu i econdmicament actiu, tot tenint en
compte els criteris de 'economia sostenible i conscient.

d) Consum moderat, informat, reflexiu i econdmicament actiu, tot tenint en

compte I'economia circular i conscient.

26.- Quina és la definicié de resolucié extrajudicial de conflictes segons el Codi de

consum de Catalunya?
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a) Qualsevol procediment alternatiu al jurisdiccional que permeti posar fi a les
controvérsies sorgides en el marc d'una relaci6 comercial de tracte
continuat.

b) Qualsevol procediment alternatiu a la denlncia que permeti posar fi a les
controveérsies sorgides en el marc d’una relacié de consum.

¢) Qualsevol procediment alternatiu al jurisdiccional que permeti posar fi a les
controveérsies sorgides en el marc d’una relacié de consum.

d) Totes les respostes anteriors son correctes.

En una relaci6 de consum, qué ha de constar en la documentacioé contractual, si

escau?

a) Les condicions generals, el dret de desistiment, les condicions i el termini
d’exercici i 'adhesio obligatoria a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

b) Les condicions generals, el dret de desistiment i les condicions i el termini
d’exercici, I'existéncia de garanties addicionals i I'adhesié a codis de conducta
0 mitjans alternatius de resolucié de conflictes.

c) Les condicions generals, el termini d’exercici, I'existencia de garanties
addicionals i I'adhesiéo a codis de conducta i a la jurisdiccié territorial de
Catalunya.

d) Les condicions generals i particulars, el dret de desistiment, les condicions i

el termini d’exercici i 'adhesio obligatoria a la mediacié de consum.

D’acord amb les obligacions de prestacié de serveis i pel que fa al pressupost

previ, quina de les afirmacions seguents és correcta?

a) Els pressupostos no acceptats es poden cobrar si s’ha indicat aixi en la tarifa
o0 el cartell de preus o si se n’ha informat expressament la persona

consumidora.



b) Les copies dels pressupostos s’han de conservar durant un termini minim de
tres mesos des de la no acceptacio del pressupost o des de la finalitzacié del
servei.

¢) Les copies dels pressupostos s’han de conservar durant un termini minim de
dotze mesos des de la no acceptacié del pressupost o des de la finalitzacié
del servei.

d) Cap de les respostes anteriors €s correcta.

29.- Quina de les afirmacions seglents és verdadera en matéria de recarrecs i

suplements en els preus dels serveis?

a) Els recarrecs o suplements en concepte d’horari nocturn només es poden
cobrar si el servei es presta entre les 24 hores i les 6 hores de 'endema.

b) Es poden cobrar recarrecs o suplements basats en la immediata
disponibilitat, la urgéncia o conceptes semblants.

c) Els recarrecs o suplements d’horari nocturn i dia festiu son compatibles entre
si, pero al preu final total s’ha d’aplicar un descompte del 20%.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

30.- Quin dels requisits seglents, entre d’altres, s’ha de complir per a interrompre un servei

de tracte continuat?

a) Cal que hi hagi, com a minim, tres rebuts o factures impagats sobre els quals no
hi hagi cap reclamacié pendent de resolucio.

b) Cal que hi hagi, com a minim, dos rebuts o factures impagats sobre els quals no
hi hagi cap reclamacié pendent de resolucié.

c) Cal que hi hagi, com a minim, cinc rebuts o factures impagats sobre els quals no
hi hagi cap reclamacié pendent de resoluci6.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

PREGUNTES DE RESERVA

1.- En les garanties de viatges combinats, qué ha de cobrir 'aval bancari o la polissa de

caucio o d’assegurances de qué disposi I'empresari?

a) L'import equivalent a un 5% del volum anual de negocis derivat de la
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comercialitzacié o organitzacié de viatges combinats, amb un import minim de
100.000 €.

b) L'import equivalent a un 10% del volum anual de negocis derivat de la
comercialitzacié o organitzacié de viatges combinats, amb un import minim de
100.000 €.

c) Exclusivament les despeses d’allotjament previ i, tot i que el transport estigui
inclos en el contracte, no ha d’incloure el retorn del viatger a I'origen.

d) Unicament les despeses d’allotjament previ.

2.- Amb quina antelacio el prestador o l'intermediari de credit ha de facilitar a la persona

consumidora la informacio prévia al contracte de crédit o préstec hipotecari?

a) Com a minim, catorze dies naturals abans de la formalitzaci6 del contracte.
b) Com a minim, deu dies naturals abans de la formalitzacié del contracte.
¢) Com a minim, cinc dies habils abans de la formalitzacié del contracte.

d) Com a minim, deu dies habils abans de la formalitzacié del contracte.

3.- En un contracte de credit, el prestador pot exigir a la persona consumidora que

subscrigui una polissa d’asseguranga?

a) No es pot exigir, ja que es pot considerar una practica vinculada i, per tant,
abusiva.

b) No es pot exigir, perd és recomanable, ja que—en cas d'impagament en un
futur— el prestador o intermediari de credit ha de poder liquidar el deute.

c) Si, pot ser exigible. Tanmateix, s’han d’acceptar les polisses d’assegurances
amb garanties equivalents subscrites directament per la persona consumidora
amb proveidors altres que el prestador.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

4.- Els empresaris tenen l'obligacié de documentar la informacié substancial del bé o
servei (les caracteristiques principals, I'origen comunitari o no, la utilitzacié o el
manteniment, etc.) per escrit 0 en qualsevol altre suport que permeti el seu

emmagatzematge. Quant de temps s’ha de guardar aquesta informaci6?

a) Com a minim, 6 mesos.



b) Com a minim, 24 mesos.
¢) L’equivalent almenys a la vida Gtil o a la conformitat del bé o servei.

d) Un maxim de 10 anys.
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Convocatoria S-19/20. Tecnic/a mitja/ana en consum

Suposit practic

Un municipi de més de 27.000 habitants de la provincia de Barcelona vol crear un
servei public de consum i demana assessorament al Servei de Suport a les Politiques
de Consum de la Diputacié de Barcelona. Exactament, demana com ha d’interpretar

I'article 126 del Codi de consum de Catalunya amb relacio als dubtes segtients:
1. Les funcions que pot exercir.

2. Les directrius que ha de seguir a 'hora d’atendre les persones consumidores (si ha
de fer distincié o no entre les persones domiciliades a la seva demarcacio territorial i

les que no).

3. Si, amb finalitats informatives, té I'obligacié de facilitar a 'Agéncia Catalana del

Consum les dades necessaries sobre les funcions del nou servei.

Nota: Expligueu breument cada punt. L’extensié maxima de tota la prova és d’un full

per les dues cares.
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Annex IV

Area de Recursos Humans, Hisenda
Serveis Interns

Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans

Convocatoria S-19/20 — Técnic/a Mitjd/ana en Consum

Plantilla glestionari

PREGUNTES DE RESERVA:
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