TECNIC AUXILIAR —APOSTES- (P20/14)

1,

Quina definicid del joc NO és correcta?

Els premis podran ser en metal-lic o espécie depenent de la modalitat del joc.
Subhasta és aquella en la qual un percentatge de la suma de les quantitats apostades
es distribueix entre aquells apostadors que haguessin encertat el resultat a que es
refereix 'aposta. (*)

Les loteries es comercialitzaran en bitllets, bitllets o qualsevol altra forma de
participacié el suport de la qual sigui material, informatic, telematic, telefonic o
interactiu.

S’entén per aposta, qualsevol que sigui la modalitat, aquella activitat de joc en la qual
s’arrisquen quantitats de diners sobre els resultats d’'un esdeveniment préviament
determinat el desenllag del qual és incert i ali¢ als participants, determinant-se la
quantia del premi que s’atorga en funcid del es quantitats arriscades.

Quina és la denominacié de I’associacid de loteries europea?
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Associacid de loteries d’Europa reunides.

Associacid Europea de Loteries i Totos de I’Estat (AELTE). (*)
Associacié comuna de les loteries europees.

Associacid de les loteries i altres premis d’Europa.

A la Loteria Nacional, hi ha els segiients tipus de sorteig:
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Ordinaris (els dijous i els dissabtes) i extraordinaris.

Ordinaris (els dijous i els dissabtes) i especials dels dissabtes.

Ordinaris (els dijous i els dissabtes), especial dels dissabtes i extraordinaris. (*)
Setmanals (en dia laborable) i extraordinaris (en dies festius).

D’acord amb el que s’estableix als estatuts de I'Organisme Autonom Patronat
d’Apostes, nomenar el personal interi i contractar les supléncies correspon
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a la persona que ocupa la geréncia del Patronat d’Apostes.

a la persona que ocupa la presidéncia del Patronat. (*)

a la Junta de Govern del Patronat.

a la Direccid dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de Barcelona.



Els operadors de joc hauran d’elaborar un pla de mesures en relacié amb la mitigacié
dels possibles efectes perjudicials que pugui produir el joc sobre les persones i
i'ncorporaran les regles basiques de politica del joc responsable. En aquest sentit, quina
de les respostes segiients és CORRECTA:

A.

Hauran de proporcionar al public la informacié necessaria per a que pugui fer una
seleccid conscient de les seves activitats de joc, promocionant actituds de joc
moderat, no compulsiu i responsable.

Hauran'de prestar la deguda atencié als grups en risc.

Podran concedir préstecs o qualsevol altra modalitat de crédit o assisténcia financera
als participants.

Les respostes A i B son correctes. (*)

Quin dels segiients NO és un dret dels participants en els jocs?

A.

Dret a obtenir informacié clara i verag sobre les regles del joc en qué desitgin
participar.

Dret a cobrar els premis que els poguessin correspondre en el temps i forma
establerts, de conformitat amb la normativa especifica de cada joc.

Dret a jugar lliurement, sense coaccions o amenaces provinents d’altres jugadors o de
qualsevol altra tercera persona. :
Dret a no rebre informacioé sobre la practica responsable del joc. (*)

L’Associacio Mundial de Loteries (World Lottery Association) es va crear el 1999 com a
resultat de la fusié de dues associacions de loteries de I'estat en I’ambit internacional:
I'Associacié Internacional de Loteries de I'Estat (AILE) i la INTERTOTO (Internacional
Association of Toto and Lotto Organizations).
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L’enunciat és correcte. (*)

L’enunciat és fals.

No es va crear amb la fusi6 de dues associacions existents.

Es va crear amb la fusid de tres associacions existents, també la CIBELAE.

Quin d’aquests jocs de loteria i apostes NO gestiona el Patronat d’Apostes?
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Loteria Nacional.
Quiniela.
Quinigol.

La Grossa. (*)



9. Laquantitat a distribuir en premis de la Loteria Nacional consisteix en

A. el 70% de I'import total dels bitllets de que consta cada sorteig, quedant el 30%

restant a favor del Tresor. (*)

B. el 80% de I'import total dels bitllets de que consta cada sorteig, quedant el 20%
restant a favor del Tresor.

C. el 90% de limport total dels bitllets de que consta cada sorteig, quedant el 10%
restant a favor del Tresor. ,

D. el 50% de I'import total dels bitllets de que consta cada sorteig, quedant el 50%
restant a favor del Tresor.

10. El conjunt de regles d’actuacio que s’estableixen per garant que els jocs siguin segurs pel
public i compatibles amb els seus grups d’interés en general, posant atencié especial als
més vulnerables defineix

el joc responsable. (*)

I'autolimitacio de la participacié en els jocs.
el foment del joc preventiu.

les accions preventives contra el joc.
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11. Quina de les seglients NO és una funcié de la Comissié Nacional del Joc?

A. Desenvolupar la regulacié basica dels jocs i les bases generals dels jocs esporadics
quan aixi es determini en I'Ordre Ministerial que les aprovi.

B. Dictar instruccions de caracter general als operadors de joc. -

Vigilar, perd no sancionar les activitats relacionades amb els jocs. (*)

D. Resoldre les reclamacions que puguin ser presentades pels participants contra els
operadors.
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12. Es un objectiu pressupostari 2017 incrementar el nombre de Punts de Venda amb la
imatge corporativa del Patronat d’Apostes?

No, en cap cas.

No aquest exercici, ho va ser en I'anterior.
Si, ho és. (*)

Si, és I'tinic objectiu del Patronat.
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13. En els sorteigs especials i extraordinaris dels dissabtes, el décim té un preu

de 20€

de 12€ i 15€ respectivament. (*)
de 15€ i 12€ respectivament.

de 3€ i 15€ respectivament.
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14. Quina de les competéncies segiients NO té el Patronat d’Apostes?

A. L'organitzaci6 i control del funcionament de la xarxa d’establiments receptors de

butlletes i apostes.
B. Larecaptacié i control de I'import de les vendes realitzades per cada establiment.

0

El pagament dels premis.
D. L’aprovacio de les ordenances, els reglaments i I'inventari. (*)

15. Quin dels segiients es pot considerar un simptoma de I’addicié al joc:

A. Arriscar relacions significatives; la persona continua jugant malgrat el risc d’arriscar o
perdre una relacid, una ocupacié o una oportunitat significativa.

B. Les mentides; el subjecte intenta ocultar les quantitats destinades al joc mentint a la
seva familia, amics o terapeutes.

C. L’abstinéncia; la inquietud o irritabilitat associades als intents de deixar o reduir el
joc.

D. Tots els anteriors. (¥)

16. Quina de les funcions segiients del Servei de gesti6é de Joc i Apostes NO és correcta?

A. Supervisar la gestid dels registres de models de maquines recreatives i d’atzar i
d’empreses de maquines recreatives i d’atzar.

B. Controlar la gestié d’autoritzacions de bingos, salons de joc, salons recreatius i altres
activitats i aparells relacionats amb el joc.

C. No li cal organitzar la recollida de dades en matéria de joc i apostes per analitzar-les.
(*)

D. Elaborar informes sobre qiiestions relatives al joc i les apostes previstos en el cataleg
de joc i apostes autoritzats a Catalunya i proposar-ne les modificacions i adaptacions

corresponents.



17. Una bona part dels ingressos del Patronat d’Apostes ve determinada per les comissions
dels diferents Jocs de Loteria que gestiona.
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L’enunciat és correcte. (*)

No és correcte en aquest exercici, ho va ser en I'anterior.

Si, és I'tnic ingrés del Patronat.

No és correcte perque en el pressupost per aquest exercici 2017 la major part dels
ingressos del Patronat provenen d’ingressos per subvencions.

18. Els sorteigs de loteria primitiva i les seves modalitats es realitzen de la manera segiient:

A.

S’introdueixen en un bombo 10 boles del mateix material i pes numerades del 0 al 9,
per extraccid, s’extreu una bola. (*)

S’introdueixen en un bombo 20 boles del mateix material i pes numerades del 0 al 9 i,
per extraccid, s’extreu una bola.

S’introdueixen en un bombo 10 boles de diferent material i diferent pes numerades
del 0 al 9 i, per extraccid, s’extreu una bola.

S’introdueixen en un bombo 10 boles del mateix material i pes numerades del 0 al 9 i,
per extraccio, s’extreuen dues boles.

19. Quina de les imatges és la corporativa de la SELAE:

A

B.

C

D.

W

LOTERIA NACIONAL

LA PRIMITIVA

gl

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

@]

LA QUINIELA



20.

21.

22.

23.

Quin tant per cent de recaptacié té cedida I’Agéncia Tributaria de Catalunya en els
tributs sobre el joc?

A. 120%
B. 100% (*)
C. 80%
D. 0%

Els jocs de loteria que actualment gestiona el Patronat d’Apostes sén Loteria Nacional,
la Quiniela, el Quinigol, la Loteria Primitiva, Bonoloto, el Gordo de la Primitiva,

Euromillones, Lototurf i Quintuple Plus?

. No, només la Loteria Nacional i la Quiniela. '
B. Si, son Loteria Nacional, la Quiniela, el Quinigol, la Loteria Primitiva, Bonoloto, el
Gordo de la Primitiva, Euromillones, Lototurf i Quintuple Plus. (*)

C. Si,itambé la Lotsort.
D. Només la Loteria Nacional, la Quiniela, el Quinigol, la Loteria Primitiva, Bonoloto, el

Gordo de la Primitiva, Euromillones.

En la modalitat de la Loteria Primitiva denominada comercialment Bonoloto, els
sistemes d’admissié i validacié d’apostes son

el sistema de validacié informatica.

el sistema de validacio informatica i el sistema de validacié per Internet. (*)
el sistema de validacié manual i el sistema de validacié per Internet.

el sistema de validacio per Internet.
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Quin dels segiients aspectes NO és té en compte com a criteri de seleccié d’un punt de
venda mixta?

L'interés comercial del negoci existent.

Les caracteristiques del local proposat.

El projecte dins del local d’espai dedicat a la comercialitzacid del joc.
L’horari comercial. (*)
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24. En quin any es va crear la Loteria Nacional, a Cadis?

25.

26.

27.
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1811. (*)
1820.
1900.
1920.

Quin és el termini per presentar una reclamacié davant la SELAE segons la regulacié de

la Bonoloto?

A.

El termini per a la presentacié de reclamacions sera de tres mesos comptats, data a
data, a partir del dia segiient a la data del concurs en el que han participat les apostes.

(*)

B. El termini per a la presentacié de reclamacions sera de 90 dies habils comptats a
partir del dia seglient a la data del concurs en el que han participant les apostes.

C. No hi ha termini establert.

D. El termini per a la presentacié de reclamacions variara segons el tipus d’aposta, i
podra ser de 2 mesos o de 3 mesos a comptar a partir del dia segiient a la data del
concurs en el que han participat les apostes.

El ple al 15

A. és el partit situat a continuacié dels partits combinables i els pronostics completen
totes les combinacions desenvolupades amb els altres catorze partits formant les
apostes. (*)

B. son els primers catorze partits que figuren a la butlleta ordenats de dalt a baix en la

' posicio normal de lectura.

C. és el conjunt de 42 quadres o caselles ordenats de tres en tres per cada un dels
catorze partits combinables i en els quals figuren el signe 1, el signe X i el signe 2,
respectivament, i en ordre d’esquerra a dreta.

D. Cap de les respostes anteriors és correcta.

De la instal-lacié, supervisié i manteniment de tots els equips que SELAE té destinats a
cada un dels punts de venda se n’encarrega la Unitat d’Assisténcia Técnica. Quin dels
segilients punts NO li correspon?

A.

o

Elements de la imatge corporativa dels establiments, tan\t de la xarxa integral com de
la xarxa mixta, segons la normativa-aprovada per SELAE.

Els terminals online i altres equips informatics per a la venda i validacié d’apostes.
Pantalles informatives muiltimédia integrades al programa Canal LAE.

Manteniment del es instal-lacions. (*)



28. Quina de les segiients funcions NO tenen encomanades les Delegacions Comercials?

29.

30.

31.
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Area técnica.

Area logistica.

Area de recursos humans. (*)
Area comercial.

Els bitllets de loteria nacional deteriorats i que ofereixin dubte sobre la seva validesa
hauran de ser sotmesos a reconeixement oficial i no seran satisfets sense ordre
expressa del Cap del Servei. Si fos denegat el seu pagament, el portador del bitliet o
fraccié podra recérrer davant el Ministeri d’Hisenda en el termini d’1 mes comptat a
partir del dia segiient al de la notificaci6?

A.

No, haura de recérrer al Ministeri d’Administracié de Loteries en el termini de 15 dies
habils.

Si, efectivament ha de recérrer en algada davant el Ministeri d’Hisenda en el termini
d’1 mes. (*) |

No, no podra recérrer.

Si, es podra recérrer, perd en el termini de 3 mesos comptats a partir del dia segiient

al de la notificacio.

El preu de I'aposta (columna) a [a Quiniela
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ésd’1,50€

s d’1€, amb un minim de dues apostes, és a dir, 2€.

és de 0,75€, amb un minim de dues apostes, és a dir, 1,50€. (*)
és de 0,50€, amb un minim de quatre apostes, és a dir, 2€.

Quina de les seglients afirmacions referides a la implementacié de la imatge corporativa
als punts de venda és certa?
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Es d’obligat compliment en els diferents punts de venda. (*)

- Només és obligatoria en les administracions de loteria.

Es optativa en els establiments mixtes de venda.
Es optativa en les administracions de loteria.



32. Per a la comercialitzacié dels seus productes, LAE compta amb una xarxa de 10.497
punts de venda distribuits per tot el territori espanyol. Quina de les segiients dades
referida a Catalunya NO és correcta?
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Barcelona: 867
Girona: 156
Lleida: 164
Tarragona: 748 (%)

33. El Patronat d’Apostes-Delegacié Comercial de SELAE tramita

A.

0

les reclamacions, queixes i suggeriments presentats pels Punts de Venda i pels
particulars. (*)

les reclamacions presentades pels particulars i empreses.

les reclamacions i queixes presentades només pels Punts de Venda.

No tramiten ni reclamacions, ni queixes, ni suggeriments.

34. El Quinigol és un joc que consisteix en encertar
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quants gols es marcaran en una jornada.

el nimero de gols que marcara cadascun dels equips de sis partits de futbol. (*)
el nom dels jugadors dels equips que marcaran en sis partits de futbol.

el numero de gols que marcara cadascun dels equips de deu partits de futbol.

35. Dins de I'area comercial, NO correspon a les Delegacions Comercials

A.

el manteniment de la imatge i identitat corporativa dels punts de venda del seu
territori.

la formacié del personal dels punts de venda en matéria de jocs i operativa de
I'establiment i la qualificacié d’agents.

realitzar el pagament de premis superiors, ja que el pagament dels inferiors es realitza
en els punts de venda. (*)

la comunicacio i seguiment de les promocions i campanyes comercials que estableixi
la LAE.



36. Ladifusié i promocié dels premis validats en els Punts de Venda es realitzara mitjangant

37.

38.

39.
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cartells i el posterior lliurament d’un diploma com a testimoni del premi validat. (*)
cartells tnicament.

la comunicacié personal.

No hi ha cap mitja de difusié dels premis validats.

Al concurs anomenat comercialment com a “Quintuple plus”, el nombre de cavalls
participants en cadascuna de les cinc carreres

A.

no podra ser superior a 40 ni inferior a 10 i vindra determinat, per a cada jornada, en
el programa oficial aprovat per l'autoritat competent. '

no podra ser superior a 15 ni inferior a 2 i vindra determinat, per a cada jornada, en el
programa oficial aprovat per 'autoritat competent. V

no podra ser superior a 20 ni inferior a 3 i vindra determinat, per a cada jornada, en el
programa oficial aprovat per I'autoritat competent. (*)

sera com a minim de 10, sempre i quan no hi hagi impugnacid a I'autoritat competerit.

L’drgan de participacié i coordinacié de les comunitats autonomes i I'Estat en matéria

de joc és

A. el Consell de Politiques del Joc. (*)

B. Ila Unitat Central de Jocs.

C. la Comissié Nacional del Joc.

D. el Consell de la Comissié Nacional del Joc.

El joc denominat comercialment “Lototurf” consisteix en

A.

escollir cinc niumeros d’una taula de trenta niimeros correlatius i un altre nimero més
dins d’una altra taula de fins a dotze ndmeros correlatius.

escollir sis nimeros d’una taula de trenta-un nimeros correlatius i un altre nimero
més dins d’una altra taula de fins a dotze nimeros correlatius. (*)

escollir cinc nimeros d’una taula de trenta nimeros correlatius.

fer una tria d’un nimero d’una taula de vint-i-cinc nimeros seguits i un altre més dins
d’una taula de quaranta nimeros.



40. L’organ que ostenta la maxima representacié del Patronat d’Apostes i en dirigeix el
govern i 'administracié és

A. lalunta de Govern.
B. la Presidéncia. (*)
C. lavicepresidéncia.
D. la Geréncia.



