Diputacid | Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat

Jornada

Supervisio que transforma: decisions professionals,
avaluacio i qualitat als serveis socials

21 d’octubre de 2026
(Sala d’Actes. Edifici Migjorn — Recinte Mundet)

La present jornada, s'emmarca en el recurs de Supervisié als Serveis Socials
Basics, l'objectiu d'agquesta trobada és reflexionar col-lectivament sobre la
consolidacio i I'estructura de l'espai de Supervisid dins els equips dels serveis
socials, com aquest esdevé una oportunitat per reforcar la qualitat de la practica
professional, permet afavorir la presa de decisions de manera rigorosa i
contribueix a una atencié més coherent i equitativa a la ciutadania.

9.00 h - 9.30 h | Acreditacions

9.30 h - 9.45 h | Benvinguda institucional
Il-lma. Sra. Alba Barnusell i Ortuno

Presidenta-Delegada de 'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
de la Diputacio de Barcelona.

9.45 h -10.45 h | Ponéncia : Decisions professionals i qualitat del servei public

A carrec de Antonio Andrés Pueyo, Catedratic de Psicologia de la Universitat de
Barcelona (UB) i membre del Grup d'Estudis Avancats en Violéncia (GEAV).
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10.45 h - 11.30 h | Taula Rodona - Avaluacié amb sentit: mesurar per millorar
els serveis publics

Joaquim Brugué, Catedratic de Ciéncia Politica i de I'Administracié a la
Universitat de Girona (UdG), llicenciat en Ciéncies Economiques (UAB) i
doctor en Ciencia Politica i de I'Administracio.

Begoina Roman, Doctora en Filosofia i professora agregada de la Facultat
de Filosofia de la Universitat de Barcelona (UB). Es presidenta del Comité
d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya (CESSC) des del 2010 i vocal del
Comite de Bioetica de Catalunya.

Ismael Peha-Lépez, Doctor en Societat de la Informacid i el Coneixement
i professor de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), expert en govern
obert, participacid, tecnopolitica i innovacié en I'administracié publica.

Modera: Miguel Angel Manzano Rodriguez. Cap de Serveide Suport als
Serveis Socials Basics de la Diputacio de Barcelona.

11.30 h -12.00 h | Pausa - cafe

12.00 h - 13.15 h | Iniciatives i experiéncies de I‘ambit de la supervisié:
Supervisié com a motor de millora professional

Miren Arifio-Altuna, Treballadora social i Doctora en Psicologia per la
Universitat del Pais Basc. Es professora del Departament de Sociologia i
Treball Social de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) i membre del
grup d'investigacio Parte Hartuz.

Gemma Clapés Badia, Cap de seccié de Serveis Socials d'Atencié Primaria
de I'Ajuntament de Girona, responsable dels Serveis Basics d'Atencid
Social (SBAS) del municipi.

Modera: Pau Moner Pérez. Técnic de la Seccid a la Praxi Professional dels Serveis
Socials Basics
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13.15 h - 14.00 h | Ponéncia final: - Navegar la complexitat de les
organitzacions

A carrec de Félix Castillo, Psicoleg clinic, terapeuta familiar i supervisor docent
acreditat per la FEATF (Federacion Espanola

de Asociaciones de Terapia Familiar), consultor organitzacional i supervisor
d'equips.

14.00 h | Cloenda

A carrec de Francesc Hernandez, gerent de la Geréncia de Serveis Socials de la
Diputacio de Barcelona.



