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HICIRA-projektet.

Tolkningscentrum f6r kultur- och
naturarv: en drivkraft for utvecklingen
av europeiska landsbygdsomraden

Syftet med HICIRA-projektet ar att underlatta handlaggarnas arbete med att uppratta
och forvalta tolkningscentrum, i synnerhet i de europeiska landsbygdsomradena. Den
aktuella situationen har analyserats utifran ett europeiskt perspektiv, for att presente-
ra forslag som bidrar till att definiera och/eller omdefiniera tolkningscentrumen for
kultur- och naturarv som offentliga institutioner. Man har ocksa forsokt utforska moj-
ligheten att skapa temanatverk och transeuropeiska instrument som gor det mojligt
att forbattra aspekter som forvaltning, kommunikation och utbildning av personal till
tolkningscentrumen. Pa sa satt kan samarbetet mellan olika centrum forbattras sa att
de lattare kan dela erfarenheter, kunskap och resurser.

HICIRA har varit mojligt tack vare Europeiska kommissionens program Kultur
2000, vilket gjort att foljande institutioner kunnat samarbeta: Barcelonas landsting
(Katalonien, Spanien) som samordnande enhet, /ntercommunale Haviland (Flandern,
Belgien), Mantova-provinsen (Lombardiet, Italien), regionen Sicilien (ltalien) samt
Tjorns kommun (Vastsverige). Bland de som samverkat med projektet finns Conseil
Géneral du Gard (Languedoc Roussillon, Frankrike) och Kulturministeriets service for
kulturarv (Andorra).

Nagra av de mal som formulerats ar att ta reda pa hur verkligheten ser ut fér de
tolkningscentrum for kultur- och naturarv som finns i Europa, vilket omfattar en analys
av centrumens egenskaper och av de problem som férekommer vid centrumen, samt
att faststalla de kriterier och villkor for uppgifter och tjanster som boér has i atanke nar
nya centrum skapas. Utifran dessa definitioner skapas kvalitetsstandarder och palitli-
ga indikatorer for utvardering av centrumen, saval nar de har 6ppnat som under pro-
jektfasen.

Den har studien' har genomforts i tva faser. Forst utfordes en kvalitativ analys av
ett begransat antal fall, bland vilka fem pilotcentrum valdes ut for att utveckla erfaren-
heter utifran vilka forvaltningen skulle kunna forbattras: Terra XIX, tolkningscentrum

1.1 bilaga 1 och 2 redovisas de basuppgifter som anvénts for att utarbeta den har utredningen.




for romantiken i Vilanova i la Geltra i provinsen Barcelona, det arkeologiska museet i
Cavriana i provinsen Mantova, Palazzo d Aumale i Terrasini pa Sicilien, Sundsby pa
Tjorn och slottet Beersel i Haviland.

| en andra fas utvecklades en kvalitativ och kvantitativ analys bestaende av en
omfattande utvardering av tolkningscentrum for kultur- och naturarv och tolkningsan-
laggningar, med hjalp av ett frageformular som delades ut i olika europeiska lander
och som innehdll indikatorer for foljande aspekter:

- Enhetens egenskaper.

- Anlaggningar, utrustning och tolkningsmedel.

- Tillganglighet.

- Erbjudna tjanster.

- Forvaltningsmodell.

- Personalforvaltning.

- Relationer med allménheten.

- Ekonomisk forvaltning.

- Lokalsamhallets delaktighet.

- Konsekvenser for omgivningen, ekonomin och samhillet (pa lokal och regional
niva).

Pa sa satt konkretiseras de resultat som uppnatts i den har manualen, i syfte att
bidra praktiskt till de lokala handlaggarnas arbete med att uppratta och forvalta tolk-
ningscentrum for kultur- och naturarv. Den har studien har ambitionen att utvardera
saval framgangsrika som misslyckade fall och l6sta eller kvarstaende konfliktsituatio-
ner, eftersom erfarenheter av bada slagen kan vara till nytta for planerare och forvalta-
re vid tolkningscentrum. Foér narvarande tenderar man att fokusera framfor allt pa de
lyckade exemplen. Dessa utgor en del av marknadsforingsstrategier, inte bara for att
framhava en viss institution utan dven for att géra reklam for en ort. Fa institutioner
publicerar analyser av fall med konfliktsituationer och majligheter eller alternativ till
I6sningar, och &an farre tar upp de resultat som uppnatts efter att forbattringsprogram
har utformats.

En annan aspekt som HICIRA-projektet syftar till att framhéava ar arbetet i natverk. |
den har manualen visas som ett resultat av den studie som genomfoérts hur viktigt det
ar att tolkningscentrum samarbetar med varandra. Flera forslag har formulerats:

- Utveckla territoriella natverk av tolkningscentrum.

- Skapa temanatverk av tolkningscentrum.

- Internationella samarbetsprojekt.

- Professionella organisationer for tolkning av kulturarv.

Ett av malen med HICIRA-projektet ar att erbjuda ett diskussionsforum och utbyte
kring tolkningscentrumen fér européer som ar yrkesverksamma inom omradet. For
detta finns ett redskap som skapats av projektet: www.hicira.org.

De har idéerna framférs samtidigt som ICOMOS, radgivande organ for UNESCO,
diskuterar ett utkast till det sa kallade Enamedokumentet?, vilket beror tolkning av de
platser med kulturarvsvarde som kommer att presenteras under den forsamling som
ager rum i Kina i oktober 2005. ICOMOS radgivande kommittés moten i Bergen
(Norge) 2004/2005 och det attonde internationella symposiet for ICOMOS ameri-

kanska kommitté som dgde rum i maj 2005 i Charleston (South Carolina, USA) utgjor-
de tva av dokumentets diskussionsfora. Ett av de @mnen som debatterades fokusera-
de pa reflektioner kring de kulturskillnader som har betydelse f6r hur ett kulturarv upp-
fattas i olika samhaéllen, samt vilken roll detta kulturarv har.

| Enamedokumentet syftar termen «tolkning» ordagrant pa den grundligt 6vervag-
da offentliga forklaring eller betraktande som fangar den fullstandiga betydelsen av en
plats med kulturarvsvarde. Det géller till exempel den mangfald av kdnslor och menin-
gar som platsen symboliserar. Tjanster och infrastruktur i relation till tolkningen omfat-
tar alla materiella anldggningar och publikationer, som guider, videoband, CD- och
DVD-skivor, samt de kommunikationsmedel som skapats i samband med tolkningen
av kulturarv och den personal som anlitats.

2. Namnet Ename har lanats fran en liten flamlandsk ort i den belgiska kommunen Oudenaarde, dar Iamningar fran
medeltiden har restaurerats och bevarats. Under de senaste 20 aren har Ename viackt allménhetens intresse, och ett
nyskapande presentationsprogram for kulturarvet har tagits fram pa orten i samarbete med lokalbefolkningen.
Platsen forvaltas av Enamecentrumet, en enhet som grundades som frivilligorganisation 1988. Organisationen
genomfor utredningar av bevarande och offentlig anvandning av arkeologiska lamningar och historiska monument,

saval i Ename som pa andra platser i varlden.



Vad innebér tolkning av kultur- och
naturarv

2.1. Vilken ar bakgrunden till tolkningen av kultur- och naturarv

Amnesomradet tolkning av kultur- och naturarv har sitt ursprung i den anglosaxiska
varlden, narmare bestamt i USA, dar amnet foddes i samband med att de forsta natu-
rreservaten bildades i slutet av 1800-talet. Det var dock inte forran 1957, da Freeman
Tildens verk «/nterpreting our Heritage» publicerades, som grunderna for det har
amnesomradet pa allvar tog form (Padr6 2002; Morales 1998).

Trots att tolkningen fran borjan handlade om att bevara naturomraden kom
begreppet «arv» i det har sammanhanget sa smaningom att omfatta dven kulturmiljo-
er, eftersom de aspekter som ror naturmiljon inte kan skiljas fran de kulturella aspek-
terna. Det nya synséttet innebar att de strategier som anvandes for att utvardera plat-
ser som utnamnts till kultur- och naturarv férandrades, i synnerhet fran och med 1980-
talet. Ekoturismen eller naturturismen, landsbygdsturismen samt (om an i mindre uts-
trackning) kulturturismen etablerade sig som alternativ till de vanliga formerna av
turism. 1985 skapades organisationen Heritage Interpretation International.

Tolkning &r en arbetsmetod som underlattar presentationen och anvandningen av
kultur- eller naturarvet. Den anvands for att erbjuda forklaringar och forslag till en aktiv
anvandning av detta, med hjélp av alla tillgangliga resurser for presentation och ani-
mering. Tolkningen &r en del av de kulturella och/eller naturrelaterade vittnesmal,
materiella eller immateriella, som utvecklats pa en bestamd plats, och syftar till att
gora kultur- eller naturarvet dynamiskt i dess ursprungliga omgivning. Darfor stravar
man alltid efter att restaurera kultur- eller naturarvets resurser «in situ» och med sa
néara relation som majligt till omgivningen. Idéer om vardet av ett féremal i sig sjalvt
forkastas till forman for ett fokus pa dess funktion och omgivning.

Storbritannien ar tolkningens framsta utvecklingscentrum inom EU. Tack vare
utvecklingen av miljoutbildningarna och forslag fran den nya museivetenskapen har
de kunskaper som vaxt fram har natt andra europeiska lander, i form av nya I6sningar




som ekomuseer eller gemensamma museer. Morales (2001) betonar att intresset for
amnesomradet har 6kat under de senaste aren, och antar att det beror pa en rad fak-
torer, bland annat 6kningen av antalet miljoutbildningar, forbattrade natverk av naturs-
kyddsomraden, det 6kade engagemanget i och mottagligheten for kultur- och natu-
rarv, samt det allt stérre och mer utbredda intresset for ekologisk turism och kulturtu-
rism. Till dessa faktorer kan laggas det 6kande intresset och efterfragan bland besoka-
re som i allt hdgre utstrackning soker platser dar kultur- och naturmiljévarden kombi-
neras med majligheter till utbildning och nojen. Man efterfragar alltséa en fritid dar kul-
tur- och naturmiljovarden kombineras med turism. | Spanien och Portugal har den
europeiska finansieringen bidragit till att skapa olika tolkningsanldggningar, i synner-
het genom programmen Leader och Proder.

Tolkningen utgar fran ett specifikt kultur- eller naturarv, med ambitionen att 6ka
anvandarens mottaglighet och erbjuda redskap som gor att denne kan se, utforska,
relatera, betrakta, analysera, forsta, kdnna och ateruppleva. Det handlar helt enkelt om
att forsdka ge publiken en meningsfull upplevelse. Tolkningen utmanar den kyla och
rationalistiska stelhet som praglar den traditionella museivetenskapen, och erbjuder i
stéllet ett sokande efter kdnslor och upplevelser: 6ppenhet, passion, kanslighet, provo-
kation osv. Ett av de grundldaggande malen med tolkningen &r att bevara saval kultur-
som naturarvens varden (Morales, 2001, 34).

Morales tar, i likhet med andra forfattare som skrivit om det har @mnet, till sig
Tildens definition (1957), vilken anses vara den forsta akademiska definitionen av tolk-
ningen: «Tolkningen ar en utbildande aktivitet som syftar till att avsloja betydelser och
inbordes forhallanden via anvandningen av originalféremal, genom en direkt kontakt
med resursen eller genom illustrationer, som inte begrénsar sig till att endast ge infor-
mation om fakta» (Morales, 2001, 32). Den har definitionen skapade en viss polemik
pa sin tid, pa grund av inledningen dar tolkningen beskrivs som en utbildande aktivi-
tet. Tilden ersatte sedan «utbildande aktivitet» med «fritidsaktivitet».

Aven definitioner av andra forfattare bor beaktas. Dean (1994, 6) menar att «tolk-
ningen &r en handling eller en process for att forklara eller klargora, 6versétta eller pre-
sentera en personlig forstaelse av foremalet». Yorke Edwards i sin tur (1976) anser att:
«Tolkningen har fyra egenskaper som gor den till ett speciellt zmnesomrade: den &r en
attraktiv form av kommunikation, den erbjuder en koncis information, den ar hangiven
foremalet i fraga och dess syfte ar att blottlagga en betydelse». Den har definitionen
passar mycket vl till de tre nyckelfunktioner som enligt Jacobi (2000) ar grundlag-
gande for tolkningen: att 6versétta, att leka och att uttyda.

Bland de forfattare som har bidragit till att lagga grunderna for det har amnesom-
radet utmarker sig bland andra Aldrige (1973), som var en pionjar i Storbritannien och
ar en avdem som medverkat till att sprida tolkningen som &mnesomrade 6ver Europa.

Carrier (1998) foreslar olika grader av tolkning relaterade till en rad treenigheter:
upplevelse-varseblivning-tolkning, tolkning-reflektion-reaktion, samt reflektera-kdnna
igen/forestélla sig-tolka-agera. Enligt forfattaren skapas en kedjeeffekt av dessa
begrepp, vilken ger upphov till en tolkning av férsta och andra graden: upplevelsen,
varseblivningen och kanslan framkallar en tolkning av forsta graden, medan reaktio-
nen som foljer av reflektionen och tolkningen 6ppnar vagen for en mojligen djupare

tolkning, under vilken bestkaren soker efter en mening. Detta beskriver forfattaren
som tolkningens andra fas.

Den spanske forfattaren Jordi Padré (2002) definierar det har amnesomradet
som: «en metod for att presentera och formedlIa kultur- eller naturarvet, med syftet
att framhéva dess kulturella, utbildande, sociala och turismrelaterade funktioner».
For Sanchez de las Heras (2002a), ar tolkningen en «metod for att erbjuda beskriv-
ningar och alternativ for en aktiv anvandning av kultur- eller naturarvet, med hjalp
av alla tillgdngliga resurser for presentation och animering». Jorge Morales valde
1996 foljande definition av tolkning for AIP (féreningen for tolkning av kultur- och
naturarv), vilken han senare publicerade i boken Praktisk guide for tolkning av kul-
tur- och naturarv: «Tolkningen av kultur- och naturarv ar konsten att ‘in situ’ blottlag-
ga dess betydelse for naturen, kulturen och historien for den publik som besdker
platsen pa sin fritid.» (Morales, 1999). Samtidigt varnade man redan i det forsta
numret av AlP:s tidskrift for risken med att anvdnda orden «tolkning» eller «tolk-
ningscentrum», eftersom dessa begrepp enligt experterna ar pretentiésa och ska-
par forvirring bland bestkarna (AAVV, 1999). «Tolkningscentrum» ar den mest
anvanda bendamningen, dven om man pa Irland oftare anvander termen «centrum
for kultur- och naturarv» («heritage centre»). | vissa spanska regioner, bland annat
Castilla-Le6n, anvands benamningar som «naturcentrum» eller «arkeologiskt cen-
trum», trots att bendamningen «tolkningscentrum» har blivit generellt gangbar.
Dessa institutioner dgnar sig at miljoutbildning eller utbildning om kulturarv i natur-
miljoer eller pa arkeologiska fyndplatser. De ar 6ppna for besdkare och fungerar
ibland som tolkningscentrum.

Tolkningen &r ett redskap som anvénds for att fora bestkaren narmare kultur- eller
naturarvet. Syftet med detta redskap ar att anvanda en rad nycklar eller koder som ar
bekanta for besokarna. Saddana nycklar eller koder gor att besdkarna kan knyta an till
kultur- eller naturarvet och dess omgivning, uppleva det och forsta vad det ar de ser.
Tolkningen stracker sig langt bortom att bara formedla vetande och kunskap. Det &r
vért att paAminna om ett av de huvudsakliga malen med tolkningen: att forsoka framka-
lla en rad intryck hos bestkaren, som ger denne nya kénslor och upplevelser.

Freeman Tilden, medlem av den amerikanska parkservicen och ansedd som tolk-
ningens fader, lade grunden for detta begrepp med hjalp av sex fundamentala kriterier
som publicerades i verket Interpreting our heritage (1957):

1. Tolkningen bor ge forklaringar till fragor som &r relaterade till besckarens person-
lighet och erfarenhet.

2. Information &r inte tolkning —tolkning ar ett blottlaggande som bygger pa infor-
mation.

3. Inom tolkningen ryms alla former av konst, eftersom alla konstarter ger tolknin-
gen mojligheten att forklara det féremal som ska visas.



4. Tolkningens huvudsakliga syfte &r inte att utbilda, utan att framkalla intryck och
upplevelser.

5. Tolkningen bo6r ha férmagan att visa «en helhet» och inte bara en del. Den bor
dessutom forsoka rikta sig till och na dven individen som «en helhet», och inte bara till-
tala en sida hos denne.

6. Tolkning som riktar sig till barn bor utga fran en annorlunda ansats, inte en foren-
kling av den presentation som riktar sig till vuxna.

Den fjarde varldskongressen for tolkning av kultur- och naturarv, som dgde rum i
Barcelonaimars 1995, var ett tillfdlle att befésta de nya tendensernainom tolkningen:

- Behovet av att 6ppna kultur- och naturarven for manniskans alla sinnen.

- Vikten av att alltid forsoka tillfredsstalla besokaren genom att erbjuda nya erfaren-
heter, upplevelser och ingivelser utifran kultur- och naturresurserna.

- Sokandet efter ett aktivt deltagande fran besokarens sida, som inte bara ska vara
en passiv mottagare.

- Det lampliga i att uppmuntra kunskap om och vardering av kultur- och naturarvet
utifrdn den omgivning som ligger narmast bestkarens egen vardag.

Tolkningen é&r i sjélva verket en kommunikationshandling som dger rum mellan en
sandare och en mottagare, som inte delar samma sprakliga koder och som behover en
tolk for att forsta varandra. Med andra ord, for att en besokare vid en arkeologisk
fyndplats ska kunna njuta av sin upplevelse maste en arkeolog i forvag ha utfért en
systematisk arkeologisk utgravning. Den arkeologiska rapporten maste darefter
omtolkas till ettinnehall som kan forstas, och darmed uppskattas, av publiken. Den har
definitionen av syften och mal ligger nara Pearts definition, som tagits upp av
Intepretation Canada och som betraktar tolkningen som den &r, en kommunikations-
process, utan att ga narmare in pa en definition av dess avsikter (Peart 1977; Morales
2001, 34).

Nedan sammanfattar vi det forslag som Morales (2001, 53) foreslar som en modell
for 2000-talet, och som i sin tur tagits fran verket Intepretation for the 21st Century
(Beck och Cable 1998). Forfattarna har férnyat femton grundlaggande principer fran
Enos Mills och Freeman Tildens vision:

1. For att lyckas vacka besokarnas intresse bor tolkarna/guiderna ha formagan att
relatera budskapet till besokarnas téankbara erfarenheter.

2. Det handlar inte om att fora ett budskap vidare, utan om att blottlagga en san-
ning och en djupare mening.

3. Attinformera, underhalla och illustrera &r ambitioner som bor vara narvarande i
alla forsok till tolkning.

4. Vibor lyckas inspirera bestkaren och fa denne att vidga sina vyer.

5. Tolkningen maste presenteras som en helhet, och riktas till individen pa samma
satt —som en helhet.

6. Tolkning for barn, tonaringar och pensionarer bor fokusera pa specifika aspekter.

7. Att ateruppleva det forflutna for att gora nuet mer njutbart och framtiden mer
meningsfull.

8. Ny teknologi anvdands med varsamhet och forsiktighet for att ge mojligheten att
upptacka varlden pa nya och fascinerande satt.

9. Kvaliteten hos innehallet bor bygga pa forskning, men vid sidan av kvaliteten
maste hinsyn ocksa tas till kvantiteten.

10. Kvaliteten hos innehallet beror pa tolkens kunskaper om de grundlaggande
kommunikationsteknikerna.

11. Texterna ska kunna forstas av lasaren. De bor ha formagan att formedla det
lasaren vill veta med auktoritet, respekt och 6dmjukhet.

12. Ett framgangsrikt tolkningsprogram bor stodjas politiskt, socialt, ekonomiskt,
administrativt och av frivilligarbetare.

13. Ett av tolkningens mal bor vara formagan att stimulera besckarna och inge en
langtan efter skonhet, lyfta anden och framja upplevelsen av att det ar nédvandigt att
bevara kultur- eller naturarvet.

14. Tolkarna bor ha formagan att framja aktiviteter av hog kvalitet via program och
tjanster som har utformats under noggranna oévervaganden och med uttalade avsikter.
15. Passionen ar en ovarderlig ingrediens for en kraftfull och effektiv tolkning.

Tolkningen ar generellt sett ett system for avkodning av oerhort komplexa och
tvetydiga meddelanden. | vilket fall som helst 6vergar alltid tolkningen i en kommuni-
kationshandling. Vi tolkar for att tillkdnnage nagot och goéra det begripligt pa ett for-
bestamt satt.

Tolkningen ter sig i samband med det nyttjande av en plats med kultur- eller natu-
rarv som turismen innebar som svaret pa varje omrades behov av att utmarka sig i for-
hallande till sina konkurrenter. Om tolkningen forstas pa det sattet forvandlas den till
ett planeringsinstrument inom strategier for territoriell utveckling, och nar darmed sin
mest komplexa niva. Aven om tolkningen av ett omrade kan stodjas av en skenbar
vetenskaplig objektivitet &r den namligen alltid ett ideologiskt vapen, som kan fa direk-
ta konsekvenser for livet pa orten. Ur det har perspektivet ar tolkningen ett fundamen-
taltinstrument for att utforma en politik for intervention i och social anvandning av kul-
tur- eller naturarvet. Dessutom utgor den grunden for att utveckla en politik fér kom-
mersiell anvandning och turism.

Vill man att tolkningen av ett omrade ska vara nagot mer an intellektuell underhall-
ning maste det finnas en konkret handlingsplan, en satsning pa en specifik kommuni-
kativ idé och ett detaljerat system for presentation och forvaltning av resurserna.

Foljaktligen bygger Ename-dokumentet, som bifogas i slutet av det har dokumen-
tet, pa sju grundlaggande principer:

1. Tillgénglighet och bemotande. Att fa ta del av de omraden som hor till vara kul-
turarv ar en universell rattighet.’ Allmanhetens mojligheter att uppskatta dess betydel-
se maste underlattas via en effektiv tolkning, som fortgar under stabila former och
inkluderar ett brett spektrum av féreningar och sammanslutningar med relation till
platsen, liksom besokare och grupper av intresserade.

1. Enligt FN:s universella deklaration om de manskliga rattigheterna (1948) har alla ménniskor ratten att «fritt delta i
omradets kulturlivs. ICOMOS deklaration, som antogs i Stockholm (1998) understryker dessutom att «ratten till kul-
turarvet ar en del av de ménskliga rattigheterna» och att denna ratt «medfor uppgifter och ansvar for individer och

lokalomraden, saval som for stater och institutioner».



2. Informationskallor. Tolkningen av de platser som utnamnts till kulturarv maste
bygga pa systematiska och valdokumenterade spar, som samlats in i enlighet med
accepterade vetenskapliga metoder och som anvander traditionella kallor fran den
levande kulturen, beroende pa vad som lampar sig bast for varje plats.

3. Sammanhang och placering. Tolkningen av de platser som hor till kulturarvet
bor omfatta vidast mojliga sammanhang och sociala, kulturella, historiska och naturli-
ga inramning.

4. Akthet. Tolkningen av de platser som ingar i kulturarvet bor respektera deras
akthet, i overrensstammelse med Naradokumentet (1994).

5. Balanserad utveckling. Tolkningsplanen for en plats med kulturarvsvarde bor
vara kanslig for den kulturella och naturliga omgivningen. Ett av dess huvudmal bor
vara en balanserad och konsekvent utveckling ur social, ekonomisk och miljomassig
synvinkel.

6. Delaktighet. Tolkningen av de platser som hor till kulturarvet bér aktivt inforliva
alla grupper som beroérs.

7. Forskning och utbildning. Tolkningen av en plats som ingar i kulturarvet kraver
ett kontinuerligt arbete med forskning, utbildning och utvérdering.

Ar tolkningen svaret pa krisen for den traditionella museivetenskapen? Det &r vad
Puydebat och Dupont (1997)? tycks tillskriva tolkningens ankomst till Europa i en tid
da modeller for intervention i och forvaltning av kultur- och naturarv omformuleras.

Viel (1997), chef for Parks Canada, som &r en pionjarinstitution i fraga om tolkning,
foreslar en process som bor vara sjalvklar vid alla former av interventioner: forst beva-
ra, sedan utvardera och till sist tolka. Under det forsta av dessa tre steg har forsknin-
gen huvudrollen, eftersom den ger projektet trovardighet. Nasta steg ar att omformu-
lera kultur- eller naturarvet, alltid med ambitionen att uppmuntra publikens delaktig-
het. Under den har fasen kan kultur- eller naturarvets varde faststéllas och kunskapen
formedlas. Till sist kommer turen till tolkningen. Lokalsamhallet gor aterigen kultur-
eller naturarvet till sitt eget, av ekonomiska, kulturella och turistrelaterade skal, och
det ar invanarna (eller nagon intressent) som bestammer de framtida uppgifterna.
Varje situation &r alltsa olik de andra, beroende pa lokalsamhallets och intressenternas
vilja. Med Viels ord: «tolkningen gor det mojligt for oss att komma i kontakt med var-
det, inte bara det vetenskapliga utan dven det andliga».

Enligt Viel (2000) bor kultur- eller naturarvsanlaggningar anvanda tolkningen som
ett forvaltningsinstrument, med syftet att astadkomma den kommunikation med
publiken som &r det huvudsakliga malet. Om vi aterknyter till de definitioner av tolk-
ning som har namnts tidigare kan vi konstatera att tolkningen bidrar till att presentera
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kultur- eller naturarvet pa ett begripligt och attraktivt sétt. Tolkningen har alltsa forma-
gan att erbjuda ett innehall, en 6versattning med hjalp av koder som kan vara valbe-
kanta for publiken. Samtidigt séker den framkalla nya kanslor och upplevelser hos
bestkaren i motet med kultur- eller naturarvet. Sammanfattningsvis tillampas en stra-
tegi med ett dubbelt mal: & ena sidan utformningen och férvaltningen av sjélva plat-
sen, och a andra sidan den del av arbetet som galler att attrahera och underhalla beso-
kare.

Forvaltningsinstrumenten bidrar till att implementera och genomféra en rad beslut
som ror de aktiviteter och program man planerat. Tolkningen som 4mnesomrade gor
det mojligt att agera pa ett visst satt, med syftet att na faststallda mal som kretsar kring
att utforska resursens varde. For att genomfora tolkningen pa ratt satt maste man und-
vika att utsatta foremal for risken att skadas av anvandarna. Det handlar helt enkelt om
att besokaren forstar, upplever och kanner miljon hos den plats han eller hon besoker,
«l'esprit de lieux», for att kunna njuta av den pa ett respektfullt och framfor allt inte des-
truktivt satt. Ambitionen att samtidigt skydda och visa kan vara polemisk, eftersom
mojligheterna att njuta och att bevara ibland kan vara oforenliga. Publikens anvand-
ning av en plats kan medfora en férsamring av kultur- och naturarvsresurserna. Darfor
ar det nodvandigt att utarbeta en forvaltningsform dar metoderna for bevarande och
skydd befinner sig i jamvikt med de tolkningsaktiviteter som riktar sig till publiken.
Informationen kan pa sa satt vara ett effektivt instrument for att uppmuntra till en lam-
plig anvandning av naturomraden och kulturmiljoer, via utbildningsprogram som
framjar bevarandet och okar deras varde.

For att sammanfatta det har avsnittet har vi sammanstéllt de fem premisser som
Morales (2001) foreslar for tolkningen som ett forvaltningsinstrument:

1. Framijar ett forhallningssatt som stammer 6verens med platsen, dér en medve-
tenhet om betydelsen av att bevara den pa ett dvertygande och intressevickande satt
ingar.

2. Gynnar en god anvandning av platsen med en lamplig utformning, som gor att
besdkarna koncentreras eller sprids pa omradet.

3. Kan anvandas for att forklara vissa aspekter av sjalva forvaltningen.

4. Om tolkningen utfors val kan den anvandas for att ge en bra och arlig bild av ins-
titutionen.

5. Bidrar till att spara underhallskostnaderna.

Som vi hittills har kunnat se kan tolkningen som metod utgora den nédvandiga
réda trad som ger sammanhang at ett helt projekt. Med utgangspunkt i tolkningsme-
toden utvecklas presentationen och funktionen av kultur- eller naturarvet i relation till
allmanheten. Samtidigt kan tolkningen anvandas for att samordna de immateriella
aspekter, som besdkarens egna upplevelser, och de konkreta tjanster som éar relate-
rade till sjdlva kultur- eller naturarvet, till exempel de tjdnster och aktiviteter som erb-
juds.

Som Padré (2002, 42) poangterar trader tolkningen fram som ett alternativ till de
traditionella teorier inom museivetenskapen som befinner sig i kris. Tolkningen ter
sig som en ny mojlighet att forvalta och ge 6kad dynamik at kultur- och naturary, all-
tid in situ och i relation till sin omgivning. Till skillnad fran de mest traditionella pre-



sentationsteknikerna, dar foremalet och darmed presentationen av detta star i cen-
trum, forestaller sig inte tolkningen kultur- eller naturarvet som skiljt fran sin omgiv-
ning. Tvartom &r det ofta just i omgivningen som en del av nycklarna till en forstaelse
av foremalet finns. Eftersom kultur- eller naturarvet inte ar en isolerad foreteelse,
utan utgor en inneboende del av ett landskap och ett socioekonomiskt samman-
hang, ar det nédvéandigt att utforma projekt for kultur- och naturarv inom ramen for
globala strategier for territoriell utveckling. | detta ingar en analys av férvaltning och
rationellt nyttjande av kultur- och naturresurser utifran kriterier for hallbarhet. Dessa
strategier leder till ett val genomtéankt handlande, som inte bara har mojlighet att
bidra till bevarande, forbattring och skydd av kultur- eller naturarvet, utan dessutom
till att territoriet berikas av egen kraft. Den har 6kningen av vialstandet resulterar i att
serviceutbudet for den bofasta befolkningen forbéattras och utvecklas, samt att nya
arbetstillfallen skapas. Det handlar alltsa inte bara om att skapa kulturprodukter som
kommer att utgora nya foremal for turisternas intresse och garantera en social funk-
tion for kultur- eller naturarvet, utan om att planera for och administrera kultur- eller
naturarvet med hjalp av en rad strategier som syftar till att framja en hallbar turism
med direkt nytta for samhallet. En sddan utveckling medfor ocksa positiva foljder for
kultur- eller naturarvet.

Morales (2004) betraktar tolkningen som en metod genom vilken en rad tekniker
erbjuds for att underlatta ett narmande mellan kultur- eller naturarvet och samhallet.
De utmarkande drag som ger tolkningen sin form och karaktar som @mnesomrade ar
enligt Morales mottagaren (allmanheten som «besokare»), sammanhanget (en plats
med kultur- eller naturarvsvarde som besoks av allmanheten) samt den stil och form
som anvands (overtalning, forforelse, inspiration, provokation). For att tolkningen ska
vara effektiv bor den uppfylla ett antal kriterier:

- Den bor ha formagan att fanga och behalla besdkarens uppmarksamhet

- Besokaren bor forsta en del av informationen och minnas den

- Den har informationen bidrar till att besokaren antar en respektfull och mottaglig
attityd gentemot kultur- eller naturarvet

For att anvanda Duclos citering av F. Pesoa i forordet till Prats bok: «den verkligt
bestaende nyheten dr den som anvander traditionens trad for att vava en duk som tra-
ditionen inte kunnat vava» (Prats, 1997, 22). Den symboliska logik vi tillskriver kultur-
eller naturarvet, tillsammans med den nya ekonomiska aspekt som steg for steg har
inforlivats, leder ofrankomligen till att relaterade begrepp som identitet, ekonomi och
samhalle kommer att inga i tolkningen och planeringen. | det avseendet bor planerin-
gen av erbjudanden i samband med kultur- eller naturarv utga fran tre grundlaggande
forutsattningar (Mird, 1997, 34):

En tolkningsplan, i stora drag, tar oss fran undersokningen och analysen av resur-
sen och det omkringliggande territoriet (ur ett kulturellt saval som ett serviceinriktat
perspektiv), vilka utgor de grundlaggande steg som gor det mojligt att skapa lanken till
den historia vi vill formedla, till en definition av de bestandsdelar som ar nédvandiga
for att grunda och institutionalisera en ny produkt for kulturturismen (Mir6, 1997,
Morales, 1998; Ballart och Juan-Tresserras, 2001). Ett mojligt organisationsschema
skulle kunna se ut enligt foljande:

Analys/unders6kning: syftet ar att 6ka kunskaperna om var kultur- eller natu-
rarvsresurs och dess potential i forhallande till ndgra 6vergripande omraden: det
sociala, ekonomiska och kulturella sammanhanget, samt en analys av den interna
och externa efterfragan. Detta gor det mgjligt att utforma en undersokning av resur-
sen och dess sammanhang. P4 samma satt mojliggor en detaljerade analys av den
territoriella dynamiken (med alla sina mojligheter och foranderliga aspekter) och av
den sektoriella dynamiken (utifran dess kulturella, sociala, juridiska, ekonomiska och
professionella dimension) att identifiera de framsta positiva och negativa aspekterna
hos territoriet, samt det externa inflytande som kan komma att paverka dess utvec-
kling.

Utformning av projektet: med utgangspunkt i den foregaende analysen och de
intressen som upptackts kommer en beskrivning av projektets innehall att bli nodvan-
dig, i vilken mal och handlingskriterier faststalls.

- Resursanalys.

- Fran den begreppsliga ramen till specifika aspekter och graden av nyskapande.

- Definition av malen: dessa bor stamma overens med de faststillda syftena och
med det kulturella, sociala och ekonomiska sammanhanget.

- Definiera handlingskriterierna och skissa de strategiska riktlinjerna for att kunna
forverkliga malen.

- Kriterier for tolkning och kommunikation i samband med turistutbudet.

- Valja inom vilka marknadsomraden utbudet ska marknadsforas.

Utveckling av projektet. Definition av atgarder for att konkretisera de strategiska
riktlinjerna och utformningen av medel, anlaggningar och program: den kreativa pro-
cessen, som tar oss fran tematiseringen till utstaliningsprogrammet, och under vilken
viiscensatter upplevelsen. De atgarder som kommer att pabaorjas nar direktiven ar fas-
tstéllda bor definieras fran och med utformningen av projektet. Dessa syftar till att
framja en hallbar utveckling och en 6vergripande marknadsforing av ett utbud som ar
strukturerat pa flera omraden:

- Utstallningen ska garantera dkthet, upplevelse och formedling av kunskap.

- Tolkningen (planering av presentation, kommunikation och nyttjande av de kultu-
rella resurserna: leder, rutter, tjanster och anlaggningar).

- Skydd och bevarande av kultur- eller naturarvet (normativa atgarder och ett 6kan-
de av omradets mottaglighet, atgarder for konservering och underhall).



- Forberedning for turism (fokuserad pa skyltning, éverensstammelse med turis-
tomradet, grundldggande och extra service...).

- Marknadsfoéring och kommunikation (bilder, reklam, bemoétande och information,
samt planering for allmanheten och media)

- Mal med kommunikationen: definiera vem den riktar sig till.

- Forvaltningsmekanismer (forvaltningsstruktur, finansieringsformer, fortjanster,
framjande av sysselsattningen, personalresurser, indikatorer for férvaltning och utvar-
dering)

- Ekonomisk och social hallbarhet och Ionsamhet: garantera och sla vakt om kon-
servering och underhall.

For att vi ska kunna utforma en tolkningsplan ar det alltsa nodvandigt att tillampa
en metod som guidar oss genom utvecklingen av planen. Trots att det inte finns nagra
magiska recept, eftersom de inneboende egenskaperna hos varje bestandsdel eller
resurs som ingar i ett kultur- eller naturarv och dess omgivning varierar, finns det
atminstone metodologiska forslag till utformning av tolkningsplaner som formulerats
av ett antal forfattare. | det foljande erbjuder vi tva sddana metodologiska férslag, i
form av reflektioner kring de 6vervaganden man bor ha i atanke nar man utformar en
tolkningsplan. Dessa idéer har framforts av tva erkanda forfattare inom omradet tolk-
ning av kultur- och naturarv, Miré (1997) och Morales (1998). Medan Mir6s metod ar
intimt sammankopplad med platsen, territoriet, uppfattar Morales tolkningen som en
kommunikationshandling.

Som namnts tidigare ar tolkningen fér Morales Miranda (1998) en kommunika-
tionsprocess bestaende av de olika delar eller handlingsmoment som beskrivs nedan:



2.3.1. Det forsta steget: underséka och inventera kultur- eller

naturarvets resurser

Kultur- eller naturarvet bestar av foremal och bestandsdelar, fasta och rorliga tillgan-
gar som bestar genom tiden, och som utgor det materiella arvet. Historiska foremal
berattar alltid nagonting i sig. Historikerns uppgift ar att formulera fragor som gor det
moijligt for oss att fa maximal information om det lilla stycke historia féremalet inrym-
mer. Via sin egen metodologi kan forskaren finna den kunskap och information som
finns dold i foremalet. Arbetet pa faltet, katalogiseringen av materialet, de muntliga
berattelserna, studier av historiska arkiv, pa bibliotek och bland tidningsarkiv samt
analyser och vetenskapligt utbyte historiker emellan &ar delar av den metodologi en his-
toriker anvander under den historiska forskningsprocessen.

Detta forskningsarbete utgor darfor basen for alla kulturella projekt. Utan den hjalp
ett saddant rigorost forarbete innebar ar det omojligt att tanka ut eller skapa ett
meningsfullt kulturellt projekt, eftersom detta i sa fall skulle vara innehallslést. Ju dju-
pare undersdkning som gors av en tillgang, fast eller rorlig, desto stoérre kunskap och
betydelse uppnar vi. Det blir pa sa satt mojligt att ge en mer innehallsrik och solid bes-
krivning. Det &r denna beskrivning som sedan kommer att vara beréringspunkten
mellan kultur- eller naturarvet och allménheten.

Carreras m.fl. (2000) delar in forskningen i tva typer: den rena och den tillampade.
Syftet med den rena forskningen ryms i begreppets mest abstrakta och akademiska
innebord, eller i den nyklassicistiska tolkningen av kunskap. Inom den tillampade fors-
kningen ar tolkningen ett av de slutliga malen. Som vi har sett i foregadende avsnitt hjal-
per tolkningen allmanheten att bekanta sig med forskningens innehall, tack vare de
pedagogiska tekniker som anvands i presentationen av kultur- eller naturarvet, eller
tack vare den komparativa analys som gor det mojligt att tillhandahalla nya nycklar till
mening som latt kdanns igen av betraktaren. Sadana nycklar gor att besokarna kan
narma sig kultur- eller naturarvet, forsta det och gora det till sitt eget. Fran kulturforval-
tarens synvinkel ar denna andra definition mycket intressantare, eftersom den syftar
till att soka interaktion mellan kultur- eller naturarvet och allménheten utan att for-
minska betydelsen av forskning och kunskap. Sadana vetenskapliga aspekter strider
inte mot viljan att visa resultaten av forskningen via olika presentationstekniker.

Saval forskningen som inventeringen av kultur- och naturresurserna ar grundlag-
gande for att kunna erbjuda besokaren ett seriost innehall, anpassat till verkligheten
och praglat av dkthet. Resultaten av den héar processen talar om for oss exakt vad det
ar vi har att gora med. Utifran denna kunskap kan vi sedan utveckla det vi nskar. Med
Morales (1998) ord: «det handlar om att diagnostisera verkigheten».

Det som skiljer ett tolkningscentrum, ett museum eller en arkeologisk park, for att

namna nagra exempel, fran en temapark dar syftet huvudsakligen ar nojesinriktat och
inte kulturellt eller utbildande, &ar dktheten hos ett innehall som bygger pa forsknings-
resultat. Tolkningen av kultur- eller naturarvet gor det mojligt for besokaren att forsta
inneborden hos det foremal denne har framfor sig och den historia detta féremal
inrymmer: vad anvandes det till?, vilka anvande det?, hade det nagon speciell betydel-
se? osv. Med tanke pa att vi talar om tolkning, dar begrepp som utbildning, 6versétt-
ning, kommunikation, intryck och mening ingar, kommer syftet med den beskrivning
vi utformar att vara inte bara formedlingen av kunskap, utan samtidigt att foérsoka
framkalla en rad upplevelser hos bestkarna. Besokarna i sin tur anvander sina sinnen
till den grad att upplevelsen utgor en forutsattning for deras reaktioner pa och attityd
gentemot kultur- eller naturarvet.

Forskningen &r darfor en av de forsta etapperna av planeringsarbetet. For att ta
reda pa vad vi har att gbra med utfors ofta en omfattande, men samtidigt konkret och
systematisk, inventering av omradets kultur- och naturarv. Syftet med dokumentatio-
nen ar i slutdndan att uppréatta register, inventarium och katalogisering, for att erbjuda
en bas utifran vilken planering kan ske och resursen aterges. Dokumentationen ar des-
sutom ett effektivt och oumbarligt redskap for forvaltningen av resursen. Den gor det
mojligt att organisera information och registrera i vilket stadium av konserveringen en
resurs befinner sig. Ofta forknippas sadana register bara med museerna, vilka ar de
naturliga forvaringsplatserna for samlingar. Manga tolkningscentrum har dock sina
egna samlingar.

De metoder som anvénds fér dokumentationen kan variera avsevart fran ett land
till ett annat, mellan olika forvaltningsorgan, eller mellan olika museicentrum. Det
finns internationella bestdmmelser som tagits fram av internationella organ som
ICOM (International Council of Museums), vilka erbjuder en rad rekommendationer for
lampliga metoder. Generellt géller att det forsta momentet av processen innebar att
ett foremal och dess registreringsnummer identifieras nar foremalet ska tas om hand
av museet. Detta gor det moijligt att lokalisera saval foremalets placering i museiloka-
len som dess dossier med tillhérande dokumentation. Det ar mycket viktigt att ta fram
all information som finns tillganglig om anvandningen av och anknytningarna till varje
foremal, direkt fran kallan och omedelbart vid 6verlamnandet, eftersom denna infor-
mation kan berika atergivandet och ofta bara kan férmedlas muntligen av donatorn.
Nasta stora steg ar att paborja katalogiseringen, under vilken man forscker dokumen-
tera vart och ett av foremalen sa grundligt som majligt for att fa fram all den informa-
tion de innehaller (Carreras mfl., 2001).

Darefter gar man vidare till att utféra en selektiv inventering med den information
som kan erbjuda majligheter till tolkning. Man kan antingen borja fran noll med fors-
kningen, eller skapa en omfattande sammanstallning byggd pa platsens resurser och
befintliga studier. Allt kommer att goras for att ta fram den information som behovs,
vilken alltid bor kontrolleras mot och kompletteras med ett systematiskt faltarbete.

2.3.2. Vad vill vi uppna med tolkningen? En definition av vart uppdrag
Definitionen av uppdraget faller inom ramen for den strategiska forvaltningen. Ett av
de forsta stegen under planeringen &r att definiera den kulturella anlaggningens upp-



drag, eller uppdraget for det projekt eller den produkt vi vill formge. Nar vi definierar
uppdraget maste vi ta hansyn till omgivningens komplexitet, samt de organisationer
och aktorer som ar verksamma inom territoriet. Det kommer att vara nodvandigt att
reflektera djupare 6ver vilken grundlaggande mening uppdraget har som ger det exis-
tensberattigande, for att det ska kunna samverka med sin omgivning pa ett fram-
gangsrikt satt. Definitionen av uppdraget ger forutsattningarna for syftet med projek-
tet. Denna definition &r i sjdlva verket projektets huvudsyfte, och avgor var projektet
kommer att utforas, i vilken riktning det bor utvecklas, samt hur mycket och pa vilket
satt man bor investera i projektet for att uppna dess mal. Uppdraget utgor svaret pa
fragorna: Vilken ar avsikten med var kulturella anlaggning? Vad &r det som &ar speciellt
med det vi gor? Vad forsoker vi astadkomma? Definitionen av uppdraget dr nodvéandig
inom organisationer med allmannyttiga mal (Munilla m. fl., 2000).

For narvarande pagar en omstrukturering av manga tolkningscentrum for kultur- och
naturarv, som gors om for att anpassas efter onskemalen hos en publik som kraver att bli
overraskad. Dessa forandringar har lett till att man experimenterar med nya former av
organisation, programutformning och service pa centrumen. Precis som Kotler uttrycker
saken, det handlar om att definiera ett uppdrag som utmarker sig och & motiverande,
utveckla en jamvikt mellan uppdraget och vad allmanheten efterfragar, bygga upp och
bibehalla en trogen publik, och slutligen ha formagan att skapa resurser (2001, 56). Den
har typen av anlaggningar brukar understodjas av sammansatta organisationer med ett
flertal syften och funktioner. Komplexiteten och variationsrikedomen hos programmen
forsvarar uppgiften att definiera anlaggningens uppdrag och identitet. | enlighet med
Kotlers analys av fallet med museerna, «uppdraget anger ett museums funktioner, upp-
gifter och syften, precis som dess utbud och olika handlingssatt». (Kotler, 2001, 57).

2.3.3. Definition av mal och strategier
Under planeringsprocessen bor interventionerna i kultur- eller naturarvet utga fran
klart definierade mal, ett antal syften som huvudsakligen rér bevarande och skydd av
miljon och/eller foremalen. Det ar nédvandigt att de faststallda malen organiseras och
rangordnas. Morales anser att tre hierarkiskt ordnade grupper av mal kan definieras:
generella, sekundara och specifika. Medan de generella malen framfor allt ar relatera-
de till politiska syften, avser de sekundara malen att visa de teman som har storst bety-
delse. De specifika malen syftar pa vad vi vill fa tillbaka fran publiken, det vill saga den
effekt vi vill uppna: vad vi vill formedla, vad vi vill att besdkarna ska uppleva och vad vi
vill att de ska géra. Sammanfattningsvis handlar det om att formulera tre nyckelfragor:
vad vill vi att publiken ska lara sig?, vad vill vi att publiken ska kdnna?, och till sist, vad
vill vi att publiken ska gora? De har reflektionerna hjélper oss att forsta att vi bor ha tre
grundlaggande begrepp i atanke: besokarens kunskap, kanslointryck och beteende.
Under arbetet med planeringen och utformningen av ett tolkningscentrum, med
utgangspunkt i de uppgifter som forskningen har bidragit med, maste malen for kom-
munikation och genomférande av projektet saval som de strategier som tillampas for
att uppna dessa mal noggrant évervagas. Den har fasen av foéranalysen hjalper oss att
se vilka vara begransningar ar, samt vad det &r vi vill férmedla till den besékande publi-
ken och hur vi vill formedla detta.

2.3.4. Formulering av syften

Planeringsmalen (en beskrivning av vara avsikter)

Formuleringen av syften handlar om att forsoka definiera i vilken riktning projektet ska
utvecklas, det vill séga i vilken riktning vi bor arbeta och vilka begréansningar vi kom-
mer att stota pa under arbetets gang. Planeringsmalen ar antingen redan faststillda
eller bestar av en beskrivning av olika avsikter som hjalper oss att bestamma projek-
tets riktning.

Ekonomiska. Nya arbetstillfallen kan kommma att skapas, vilka kan bli en kalla till
nya anstéllningar och direkt eller indirekt sysselséattning.

Sociala. En del av kultur- eller naturarvet kan aterupptickas och fa en praktisk
anvandning i relation till utbildning och turism. Infrastrukturen (belysning, skyltning,
trottoarer osv.) forbattras, vilket innebar en hogre livskvalitet inte bara for bestkarna
utan aven for lokalbefolkningen.

Identitetsrelaterade. Att forse lokalbefolkningen med ett kulturarv gor att de far
nya mojligheter att ndrma sig sitt omrade, sina traditioner och sina kunskaper.

Kultur- och naturarvsrelaterade samt miljomassiga. De nya kulturprodukterna
bor i forsta hand avse att bevara kulturtillgangar och ge dem ett varde for samhillet,
men ocksa att bidra till att forbattra natur- och kulturmiljon. Genom att ge kultur- och
naturresurser ett varde vill man att visa upp en identitet som ar forknippad med lands-
kapet, det vill sdga ett kulturlandskap.

Kulturella. Det &r viktigt att skapa attraktiva produkter av hog kvalitet, som inte
bara utgor en plats att besoka utan dessutom fungerar som redskap for 6kad kunskap
och kontinuerlig vetenskaplig forskning, samt att framja aktiviteter inriktade pa utbild-
ning och pa att 6ka mottagligheten.

Utbildande. Kulturens utbildningsmassiga ansvar gor att fler och fler kulturproduk-
ter maste inrymma en utbildande dimension, for att skolan och det offentliga utbild-
ningssystemet ska anpassa sig till de nya krav det kulturella paradigmet staller. Man
maste finna medel att utvecklas i enlighet med samhallets behov. Kulturprodukterna
bor darfor uppfattas som dynamiska och inte statiska produkter, av kontinuerligt
intresse och i en standig fornyelseprocess.

Spridning. Att uppna stoérsta mojliga spridning och samtidigt erbjuda utbildnings-
material via museer, ekomuseer och tolkningscentrum, genom att organisera works-
hops och aktiviteter som riktar sig saval till barn som vuxna, samt att utveckla redskap
som anvands for att sprida informationen: webbsidor, interaktiva CD-romskivor, tripty-
ker, guider osv.

Turism och kultur. Férsok att skapa olika produkter som kompletterar det utbud
som redan finns. Etablera en logo eller en foretagsbild som gor det enkelt att kdnna
igen produkten for att underlatta kommersialiseringen.

Syftet med tolkningen
Syftet med tolkningen utgor handlingsramen for projektet och definierar de medel
som behovs:

Foérvaltningspolitiska syften. Man avser att erbjuda en kvalitetstjanst som till-



fredsstéller besokaren, med hjalp av ett omfattande forskningsarbete som har gjort
det majligt att fylla innehallet med dkthet, samt med hjalp av den nédvéandiga utbild-
ning som guiderna har genomgatt. Dessutom erbjuder man en uppsattning kulturan-
laggningar och tjanster som kan paverka territoriets 6versiktsplan.

Servicemal. Personalen ska ha genomgatt en forberedande utbildning for att
kunna erbjuda ett kvalitetsbesok och tillfredsstélla besokarnas forvantningar.
Anlaggningarna bor vara vél forberedda for att ta emot besokare med rorelsehinder
eller andra typer av funktionsnedséttningar, bade vad géller tillganglighet och invén-
dig utrustning.

Kultur- och naturarvens komplexa karaktar har lett till att det idag finns ett flertal pre-
sentationsmetoder och -tekniker. Presentationen kan dga rum inuti en byggnad, i kul-
tur- eller naturarvets egen omgivning eller nadgon annanstans, in situ med en direkt
eller begransad kontakt, eller genom att integrera kultur- eller naturarvet som en del
av det urbana, rurala eller naturliga kulturlandskapet och platsens historiska minne.
Ibland presenteras kultur- eller naturarvet i direkt form, som en dans som utfors i rela-
tion till originalforemal, kopior eller bilder, pa ett passivt eller realistiskt satt, via stora
iscensattningar och utstallningar eller produktioner av ett mindre format. Idag kan vi
tala om en samexistens av atskilliga utrymmen for presentation av kultur- eller natu-
rarv: museer, de anlaggningar som presenterar kultur- och naturarv in situ, s som
arkeologiska utgrévningsplatser eller platser av naturintresse, samt tolkningscentru-
men. Till sist bor vi dven namna de kombinationer av territorier och museer, eller kul-
tur- och naturarvssystem, eller integrerade museer, som har utvecklats inom ramen
for den nya museivetenskapen, fornyelsen av ekomuseerna och olika strategier for
lokal och regional utveckling. | praktiken blandas och sammanflatas dessa olika typer
av kultur- och naturarvsanldaggningar och antar i varje enskilt fall vissa egenskaper
som ar utmarkande for de olika typerna.

2.4.1. Museerna
Den har typen av anldaggningar kan definieras som specialiserade kulturutrymmen som
samlar en kollektion av flyttbara tillgangar, och som anordnar utstéllningar utifran ett
museiologiskt och museigrafiskt projekt (Vicente 2000). Enligt det internationella musei-
radet (ICOM) ar ett museum en institution utan vinstsyfte som star till samhallets tjanst
och bidrar till dess utveckling, som &r 6ppet for allmanheten och férvarvar, bevarar, under-
soker, kommunicerar och stéller ut materiella spar fran ménniskor och deras omgivning i
studie-, utbildnings- och underhallningssyfte. De &r centrum som erbjuder en formell tolk-
ning av foremalen i en nyklassicistisk bemarkelse. Den hir typen av anlaggningar innehar
huvudrollen vad gaéller premisser for forskning, bevarande och beviljande av medel.

Museerna, scenen for flyttbara kulturarv per excellence, anvander sig av olika stra-
tegier:

- Den klassiska permanenta utstallningen (3D) som kan betraktas passivt, och som

fokuserar intresset pa sjalva foremalen. Utstéllningen kan félja bland annat fonografis-
ka, tematiska eller territoriella linjer. De tillgangar och foremal som stélls ut befinner
sig utanfor sitt ursprungliga sammanhang.

- En utstallning av en mangd foremal utan nagon typ av beskrivning. Detta bor inte
definieras som en presentation i ordets strikta bemérkelse, eftersom ingen typ av for-
medling féorekommer. Snarare handlar det om nagonting som ligger nara en forva-
ringsplats oppen for besok.

- En scenografisk, «kontextualiserad» utstallning av féremal utifran en beskrivning
med pedagogiska och/eller estetiska ambitioner.

Som hjalpredskap vid presentationen, med utgangspunkt i utstallningen, finns
ocksa guider, kataloger, workshops, kommenterade besok samt i vissa fall anvandnin-
gen av teknologiska och audiovisuella resurser.



2.4.2. Kultur- eller naturarvet in situ
Bestams av de tolkningsmekanismer som ar nodvandiga for att framhava de mest
utmarkande dragen for varje bestandsdel av kultur- eller naturarvet. Varderingen av de
kulturella och naturliga resurserna kraver olika atgarder beroende pa fall:
lordningsstallande av omgivningen, skyltning, information anpassad till alla delar av
publiken, atgarder for bevarande osv. Den har modellen ar museimodellens diametra-
la motsats. Det handlar om att visa kultur- eller naturarvet i dess egen miljo. Modellen
soker ocksa visa detta i relation till olika processer, eller till den tekniska historien. Nar
det géller tolkningsresurserna kan saval de vanligaste, som texter, kartor, grafiska bil-
der, fotografier, som de djéarvaste, som audiovisuella presentationer, iscensattningar
av utstallningar, aterskapanden eller virtuell verklighet forekomma. Museet pa platsen
ar en typ av kultur- och naturarvscentrum som lampar sig val for den har modellen.

Har syftar vi pa kultur- och naturarvstillgdngar som presenteras «in situ»: arkeolo-
giska och paleontologiska utgravningsplatser, historiska monument och byggnader
(slott, kyrkor, fabriker...), fasta element (brunnar, vandringskors, speciella naturdrag...)
eller kulturarvsmiljoer (historiska centrum, romerska vagar, boskapsvagar...).

De olika typerna av presentation kan sammanfattas i tre: en grundlaggande niva,
komplettering via en permanent utstallning samt upprattandet av ett museum.

- Pa den grundlaggande nivan anpassas miljon helt enkelt till besoken pa ett fysiskt
plan, med eller utan beskrivande skyltning.

- Komplettering via en permanent utstéllning dar man forklarar/visar forskningsar-

betet, restaurationsprocessen eller andra omraden relaterade till kultur- och naturar-
vet. Har kan vi namna det arkeologiska omradet Pintia (Valladolid), ett projekt som
stods av universitetet i Valladolid, dar man har tagit hansyn till sval lokalbefolkningen
som besokarna fran forsta stund.

- Upprattandet av ett museum kan knyta en museigrafisk ansats till ett tolknings-
centrum, vilket till exempel ar fallet med religiosa byggnader som klostret Santes
Creus (Tarragona), klostret Iranzu (Navarra) eller tolkningscentrum i anslutning till
arkeologiska utgrdvningsplatser, som de som stods av regionalstyrelsen i
Extremadura. Nagra av dessa platser ar grottan i Maltravieso och det portugisiska ins-
titutet for arkitektoniska arv i Alentejo och i Algarve, bland vilka Mirébriga eller Conseil
General del Gard ar sarskilt framtradande, samt fallet Pont du Gard. Vidare kan ndm-
nas fall dar museianpassningen omfattar restitution och fullstdndig eller delvis repro-
duktion, som det iberiska kastellet i Calafell (Tarragona), eller den pedagogiska presen-
tationen —interaktiva moduler, servicecenter, pedagogiska rutter..— som i den iberiska
byn i Puig Castellar i Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).

2.4.3. Tolkningscentrum

Brukar vara det framsta stodet for den sortens metodologiska fokus och férvaltning av
kultur- eller naturarvet som vi kallar tolkning, dér syftet ar att besdkaren utforskar och
interagerar med omgivningen. Dessa platser brukar tillampa olika medel for att lata
besoOkaren ldra kdnna ett visst naturreservat, en arkeologisk fyndplats, ett historiskt
centrum, ett specifikt territorium eller en handelse utifran en tolkande beskrivning
som sétter ord pa det man betraktar. Till skillnad fran museerna ar syftet inte att samla
in, konservera och studera originalféremal. Tolkningscentru-men mojliggor en 6kad
kunskap om naturliga och kulturella varden, och ger besokaren nédvandig informa-
tion om hur dessa anvands. Har genomfors kampanjer for att ka mottagligheten och
intresset, och utbildningskampanjer déar kultur- eller naturarvet anvands som referens.
De har anlaggningarna brukar ofta omfatta dven andra tjanster (turistinformation,
automatforsaljning av mat och dryck eller bar och restaurang...).

Som presentationsstrategi anvands framfor allt scenografiska utstallningar, med
hjalp av teknologiska och audiovisuella inslag for att dra uppmarksamhet till kultur-
eller naturarvet och inbjuda till att utforska det. Det finns tolkningscentrum for att pre-
sentera kultur- och naturarv som ocksa har andra anvandningsomraden. Nagra exem-
pel pa sadana platser ar tolkningscentrumet for boskapsvagar och ulltvatteriernas his-
toria i los Barruecos som installerats i ett centrum fér modern konst, museet Vostell
(Malpartida de Caceres, Extremadura, Spanien), arkeologiska utgravningsplatser eller
lamningar som namnts tidigare, tematisering av historiska perioder som Terra XIX,
tolkningscentrum for romantiken (Vilanova i la Geltri, Garraf, Barcelona, Spanien),
naturomraden eller platser som tolkningscentrumet i Varin, som utgor en del av Mala
Fatra National Park (Slovakien), eller livsmedelsprodukter som tolkningscentrumet for
grisnaringen i Pena-roja de Tastavins (Teruel).



2.4 4. Kultur- och naturarv och territorium. Nya modeller: territoriemuseum, tol-
kande helheter och kulturparker

Det har konceptet har sitt ursprung i de nya museiologiska idéer som &r relaterade till
strategier for utveckling av lokalmiljon. Till skillnad fran utomhusmuseer (Open Air
Museums) ar territoriemuseet inte belédget i ett avskilt och fysiskt avgransat omrade,
utan delar platsens och dess invanares vardagsliv. Darfor ar det grundlaggande att till-
handahalla redskap som underlattar for besckaren att ta till sig det han eller hon ser
och lara sig vad platsen har att erbjuda. Uttrycket «territoriemuseum» anvands for att
beteckna ett omrade som halls samman av historiska och geografiska komponenter,
av kultur- eller naturarvsresurser och bestandsdelar som ger det en egen identitet.
Medvetenheten om den betydelse kultur- eller naturarvet kan ha for vissa lokalomra-
dens framtid &r det som steg for steg leder till att begreppet «territoriemuseumn» tagit
form. Det foddes ur behovet av att skapa verktyg for att forvalta kultur- och naturarv
utifran ett territoriellt perspektiv, anpassade till kraven pa social anvandning och lokal
utveckling. Enligt Mir6 och Padr6 (2004 ) har det har begreppet sitt ursprung i de frans-
ka ekomuseerna, med vilka det delar en helhetsvision och ett territoriellt fokus i rela-
tion till kultur- och naturarven, samtidigt som det har samband med den anglosaxiska
traditionen av tolkande planering.

For Sanchez de las Heras (2002a) syftar begreppet «tolkande helhet» pa en inte-
grerad modell for presentation av ett kulturarv inom ett visst territorium, uppfattad
som ett system for organisation och presentation av de kulturhistoriska resurser som
finns inom ett konkret geografiskt omrade. Den tolkande helheten gor det mojligt att
uppleva omradet som en kulturell produkt, ett 6ppet och befolkat museum som befin-
ner sig i standig forandring. Besokaren kan fordjupa sig i territoriet och valja det som
ar av intresse.

Det ar viktigt att skapa en referenspunkt som gor det mojligt att ta till sig den tol-
kande helheten. Denna fungerar som den centrala punkt genom vilken de olika delar-
na av kulturarvet formedlas till bestkarna.

Detta ar en presentationsstrategi som bestar av att placera det viktigaste tillgangli-
ga kulturarvet inom ett territorium i en gemensam begreppsram (nyckelbegrepp for
tolkningen) och under en presentationsenhet (den tolkande helheten eller territorie-
museet).

Tolkningscentrumet &r den plats déar olika argument inom en tolkande beskrivning
av ett specifikt territorium flyter samman. Det ar den plats dar idéerna om helheten
och forslag som galler kultur, utbildning och turism tar form.

For tillfallet befinner sig flera initiativ som bygger pa begreppet territoriemuseum
under utveckling. Den autonoma regionen Aragoén ar en av de autonoma regioner i
Spanien som haller pa att konsolidera den har modellen for att forvalta och presente-
ra sitt kulturarv i form av de aragonesiska kulturparkerna. | Katalonien utmérker sig
parken Navas-Berga som fokuserar pa att konservera och ge 6kad dynamik och varde
at textilkolonierna, ett av de mest representativa dragen for den industriella revolutio-
nen i Europa.



gen av aragonesiska regioner med en lag ranteniva. Att gynna dessa regioner ekono-
miskt och uppmuntra till en hallbar utveckling, framfor allt i form av landsbygdsturism,
innebar att byar som avbefolkas allt mer far nytt liv. For narvarande drivs fem kultur-
parker i den autonoma regionen Aragén: Albarracin, Maestrazgo, Rio Martin, Rio Vero
och San Juan de la Peia.

I det har sammanhanget dr det intressant att se narmare pa fallet med Alghero eller
I'Alguer (Sardinien, ltalien), ett av de omraden dar en ny férvaltningsmetod byggd pa
idén om territoriemuseum har tillampats. Ett nytt forslag har utvecklats, med utgangs-
punkt i det integrerade museisystem som fatt stor uppmarksamhet i Italien. De senas-
te aren har forvaltningen av kulturarv i Italien genomgatt en férandringsprocess, dar
arbete i natverk uppmuntras, vilket tydligt marks genom det nat av museer («sistema
museale») som skapats och byggts upp. Regionerna Emilia Romagna, Toscana och
Umbrien® ar pionjarerna pa omradet. Regionen Lombardiet har nyligen lagt fram ett
forslag till lokala museisystem (Alberti, Bernardi och Moro 2005).

Fran «Territiriemuseumny till «Integrerade museisystem»: kulturarvet i relation
till strategier for territoriell planering i Alghero/I’Alguer (Sardinien, Italien)
Alghero ar en stad med 41 000 invanare pa Sardiniens nordvéastkust. Har inleddes
projektet «Territoriemuseet Alghero» inom ramen for det europeiska projektet «Terra
Incognita», som startade 1996 och finansierades av Europeiska kommissionens pro-
gram DGXVI Regionalpolitik och sammanhallning. Projektet stoddes ocksa av andra
program pa europeisk niva (Interreg lIA, Interreg llIA) och pa regional niva (P.O.R., P1T,
P.LA., PRUSST, assi I-IHV, mis. 1.1-2.1-2.2-4.5).

Metoden for «territoriemuseet» bestar av en strategi for att infoga kulturarvet i poli-
tiken for planering och territoriell utveckling, med sarskilt fokus pa hallbarhet och att
utforma nya forslag som syftar till att framja kulturturismen. De som deltog i det har
pilotprojektet var Amministrazione Comunale di Alghero som representant for
Sardinien, samt fyra spanska lokala forvaltningsorgan, tva katalanska (kommunstyrel-
sen i Peralada och regionalradet i Garraf) och tva aragonesiska (samfundet i
Somontano de Barbastro och samfundet i las Altas Cinco Villas).

Projektets grundkoncept var «Alghero: en katalansk 6 pa Sardinien». Genom en
overenskommelse mellan Sopraintendeza per i Beni Archeologici di Sassari och
Comuni di Alghero kunde de tva tolkningscentrumen i Torre de la Porta Terra och Torre
de San Juan etableras och Nuraghe-omradet i Palmavera 6ppnas. Avtalet mellan stif-
tet Alghero-Bossa och Comune di Alghero gjorde det mojligt att inratta ett museum
for helig konst i kyrkan Rosario. Parallellt med den héar processen dgde en dialog
mellan representanter for turistnaringen (for att framja forslag till nya idéer), livsme-
dels- och jordbruksforetag (for idén att marknadsfora territoriemuseet som ett varu-
marke) och foreningar som foretrader handlare i det historiska centrumet (for att
utveckla satt att profilera staden) rum.

3.1 det har fallet har utvecklingen av museinéatet fatt stod av den regionala lagen 1.r.35/90.

Bildandet av ett territoriemuseum innebar att infrastrukturen férandrades och ny
skapades for att erbjuda besdkarna nya mekanismer for tolkning av kulturarv:

- «Territoriemuseets» centrum for besok och turistinformation inrdttades i Torre de
Porta Terra, den gamla stadsporten som symboliserade ingangen till Alghero och dess
territorium. Har erbjuds en forsta helhetsoversikt 6ver omradets historia och kultur-
och naturarv. Alghero presenteras med det sarskiljande draget «en katalansk o i
Sardinien».

- Tolkningscentrumet for stadens historiska centrum (Centro di Interpretazione del
Territorio Museo-Museo Multimediale) placerades i Torre de San Juan och utgor start-
punkten for att lara kanna stadens historia fran dess ursprung till nutid.

- Stiftsmuseet for helig konst ar beldget i ett av stadens gamla palats, som byggdes
om till kyrkan Rosario pa 1600-talet. Har finns en utstallning om stadens kristna histo-
ria och de kyrkor som administreras av stiftet.

- Det finns tre turer genom stadens historiska centrum: den katalanska turen (via
Catalana), den heliga turen (via Sacra) och en tur langs tornen (via delle Torri), som
man kan ga med guide eller pa egen hand med hjalp av en tryckt utgava for var och en
av turerna. Den katalanska turen stracker sig langs det historiska centrumets gator
forbi byggnader som utgor exempel pa arkitektur fran gotiken, rendssansen, barocken
och nyklassicismen. Utanfor stadsmuren utvecklades den sena eklekticismen och
jugendstilen. Den heliga turen koncentrerar sig pa den folkliga religiositet som
genomsyrar det historiska centrumets kyrkor och museet for helig konst. Temat for
den sista turen, Via delle Torri, &r att upptacka det militdra skyddssystemet i den del av
Alghero som ligger innanfor stadsmuren. | synnerhet ger den mojligheten att lara
kdnna den militara arkitektur som utvecklades under den katalanska-aragonesiska
och spanska perioden.

- Territoriemuseets arkeologiska park, utan klart definierade granser, forenar
Algheros framsta fyndplatser fran Nuraghe-epoken (bebyggelse, heliga platser och
begravningsplatser) till den romerska perioden (villa romana).

Projektet for ett territoriemuseum i Alghero utgick fran behovet av att integrera och
komplettera kulturarvsresurserna for att forbattra tolkningen av dessa och hur de pre-
senteras for allméanheten, i synnerhet inom ramen for programmet for turismutvec-
kling. For att forbattra forvaltningen av territoriemuseet ansags det nodvandigt att
framja skapandet av en specialiserad organisation med férmagan att samordna de
ombud som forvaltar kulturella tillgangar och de kooperativ som kontrollerar dessa
(Cooperativa soc. ar.l. Itinera, Cooperativa soc. a r.l. Mosaico och Cooperativa s.c. ar.l.
S.LLT.), samt deras relation till andra lokala ombud, i synnerhet de som arbetar inom
den privata turistnaringen.

De hér premisserna utgjorde startpunkten fér genomférandet av det «integrerade
museisystemet i Alghero», som inleddes i borjan av januari 2003 och berdknas avslu-
tas i december 2005. Projektet ar resultatet av territoriemuseets utveckling, och
omfattar grundandet av ett instrument for ledning och forvaltning av kulturarv, som
forutom att verka for bevarande och vardedkning dven kopplar arvet till territoriet och
inforlivar det i strategier for ekonomisk och social utveckling. Sa formulerades det
avtal som undertecknades av Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali,



Soprintendenza Archeologica delle province di Sassari e Nuoro och Comune di
Alghero. Det nya programmets mal ar att:

- Skapa nya aktivitetssektorer med formagan att framja den sociala anvandningen
av kulturarvet.

- Definiera nya strategier for en omstrukturering av territoriet som framjar ett kvali-
tetsutbud av kultur och turism.

-Anvanda informations- och kommunikationsteknologi som verktyg for marknads-
foring.

- Starka och utvidga den lokala ekonomin.

- Grunda nya kulturanlaggningar (stadsmuseum, korallmuseum, dokumentations-
centrum for den kungliga staden Alghero, utstallningscentrum i tornen Sulis och
S.Giacomo).

De nya anlaggningarna har planerat foljande projekt: stadsmuseet kommer att erb-
juda en presentation av utvecklingen fran den for-nuraghiska bebyggelsen till nutid,
korallmuseet visar Algheros tradition av fiske och korallindustri. Centrumet for doku-
mentation till projektet Alghero Citta Regie inrattas i Palazzo Serra. | Torre Sulis ges
rum for utstéllningar, shower och kulturevenemang med ett omrade som kallas
«Galleri 6ver smaken i Alghero», dar lokala gastronomiska produkter presenteras och
marknadsfors i samarbete med lokala restauranger och producenter. Torre San
Giacomo kommer att forfoga Over ett utstallningsomrade som integreras med Torre
Sulis. Andra viktiga projekt ar den nattliga belysningen av det historiska centrumet
och stadens symboler. De héar initiativen har sponsrats av programmet Feder.

Dessa nya forslag kan laggas till de som skapats genom territoriemuseet. De 6kar
vardet av det integrerade systemet med hjélp av ett natverk som gor det mojligt att
grundlagga en symbol for kulturturism, vilket 6kar resurserna for ett omrade som
framst forknippats med sol och bad. Dessutom framjas en storre spridning av turis-
men Over de olika arstiderna. Utvecklingen sker ocksa i samband med den lokala
utvecklingen av platsen. Det integrerade systemet syftar till att optimera forvaltningen
for att starka en kulturprodukt (dar lokalbefolkningen har huvudrollen), men ockséa se
till att platsen ar attraktiv for turister (for att turismen ska komma lokalbefolkningen till
nytta och besdkaren kunna njuta av en kvalitetsupplevelse). For att uppna detta ar det
grundlaggande att anvanda bottom up-tekniker for territoriet och utveckla indikatorer
pa hallbarhet.

Det har framgangsrika projektet belonades med Federculturas tredje kulturférvalt-
ningspris medan det fortfarande befann sig i implementeringsfasen, med tanke pa att
projektet inleddes i borjan av januari 2003 och inte kommer att avslutas forran i
december 2005.

De har niten skapas inom provinser eller mellan kommuner och bygger pa
samordning och dmsesidigt beroende mellan olika typer av museiinstitutioner och
andra institutioner som erbjuder kulturtjanster. Syftet ar att skapa ett systematiskt ord-
nat utbud som riktar sig till allménheten inom ett specifikt territorium, samt att forbat-
tra kvaliteten och optimera forvaltningen och resurserna.

Tolkning av territoriet via ett natverkssystem

For att na ett varaktigt och hallbart resultat beh6ver man utveckla ett kulturellt natverk
inom territoriet, som betonar en integrerad ansats och en systematisk vision. Detta
oversatts till konceptet natverk inom territoriet. Natverkssysteme forutsatter en plane-
ring som tar vara pa all potential hos kulturarvet och territoriet, och som gor det moj-
ligt att genomfora en strategi for hallbar turism ocksa i sma lokalsamhallen. Turismen
ar ett potentiellt instrument for utveckling om den lyckas fanga alla utmérkande drag
hos ett territorium. Atgérder som begransas till en sektor och ett tema kan aldrig vara
effektiva. Istéllet ar kapaciteten att systematisera ett territoriums och ett kulturarvs
potential genom att skapa rutter med flera teman och natverk den basta I6sningen for
att tillfredsstalla turisternas dnskemal och anpassa dem till de sma lokalsamhallenas
behov.

Natverkets komponenter

Tolkningscentrum for kulturarv. Har handlar det om anlaggningar som skapats
for att utvardera kultur- och/eller naturarvet pa en viss plats eller inom ett bestamt
geografiskt omrade, och omvandla det till en pedagogisk och kulturell produkt
och/eller en turistprodukt. De hir centrumen, till skillnad fran museerna, varken sam-
lar, konserverar eller studerar originalforemal. Istallet hanvisar de till ett kulturarvsom-
rade for att mojliggora en okad forstaelse for de naturliga och kulturella vardena, och
framja mottagligheten for sddana varden. Den presentationsstrategi som anvands ar
framst iscenséattningar med hjédlp av teknologiska och audiovisuella verktyg, for att
uppmuntra manniskor att upptéacka kulturarvet. Det har ar en mojlig l6sning for att
utveckla och sprida konceptet kulturarv i sma och medelstora kommuner och i
landsbygdsomraden, dar det inte finns tillrackliga resurser for att skapa museer. Pa
sadana platser kan dessutom kulturarvsrikedomen bli en viktig faktor for att utveckla
turismsektorn och paverka invanarnas kulturella identitet pa ett positivt satt. (Fran
HICIRA-projektet)

Huvudsakliga kommunikationsvagar. Kommunikationsvdgarna anvéander sig av
befintlig infrastruktur for att koppla systemets centrala referenspunkt till alla de plat-
ser dar tolkningscentrumen for kulturarvet ar belagna. De har vagarna har forberetts
for transportfordon, dven om de ocksa kan omfatta vandringsleder och cykelvagar
beroende pa landskapets karaktar.

Sekundara kommunikationsvagar. De har viagarna anvéander sig av befintlig
infrastruktur for att knyta samman alla platser med hjalp av panoramiska vagar. Med
«panoramisk vag» menas en led som gor det mojligt att njuta av landskapet och lara
kdnna de drag som utmarker territoriet medan man tar sig mellan de platser man valt
att besdka. Man kan anvénda fordon for att fardas langs de har kommunikationsvagar-
na, men sjalva idén med dem gor att ett langsamt transportmedel &r att foredra.

Temarutter. Rutter som anvander befintlig infrastruktur, vandringsleder och cykel-
vagar, landsvagar och vattenvagar for att visa upp omradets utmarkande drag. De har
rutterna delas upp i flera temavégar, till exempel provinsiella vdgar som knyter sam-
man alla fem platserna, vdagar inom varje plats som gor det majligt att lara kdnna var
och en av dem, miljorutter som skapats i omraden med stor betydelse for naturen,
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samt gastronomiska och enologiska vagar som ger ett tillfdlle att smaka typiska
matratter fran omradet.

Temarutterna bor varieras for att motsvara de krav turisterna stéller. Framfor allt
bor de dock formedla territoriets alla speciella egenskaper i natverksform.

Spridninscentrum. Anlaggningar som ar avsedda att fungera som referenspunk-
ter dar turister som vill besbka omradet kan fa information via natverkssystemet.
Spridningscentrumen kan finnas i kopcentrum och pa tagstationer, platser som
besdks av ett stort antal manniskor.

Spridningscentrumen i képcentrumen ar kontor med personal som dgnar sig at att
marknadsféra omradet, medan de centrum som finns pa tagstationer anvander sig av
multimedia for att erbjuda information om natverket av rutter och sevardheter.

Déorrar till natverket. Platser for att fanga potentiella turister som ar intresserade
av omradet. De hiar dorrarna ar tankta att fungera som referenspunkter eller symbolis-
ka element med information om néatverksystemet: de huvudsakliga och sekundara
kommunikationsvagarna, temarutterna, samt var spridningscentrumen och tolknings-
centrumen ar belagna.

Tolkningscentrumen

Analys av den nuvarande situationen. Insamling av information om den nuvaran-
de organisationen av temarutter pa omradet, turismrelaterad marknadsforing, omra-
dets kapacitet och det kulturarv som studeras. Denna forsta undersokning gors for att
lara kdnna territoriet pa djupet och, i férsta hand, for att identifiera behovet av ett néat-
verkssystem som framjar omradet samt for att samla information som kommer att
vara till nytta under analysfasen och under utformningen av projektet.

Studie av territoriets olika aspekter. Forskningsmetoden omfattar att analysera
de olika aspekterna av territoriet via tre stora studiegrupper. Den forsta koncentrerar
sig pa infrastrukturer och boplatser, och tar darmed upp transportnatet, platsernas till-
ganglighet, situationen for boplatserna inom territoriet samt de viktigaste formerna av
produktion som férekommer. Den andra gruppen fokuserar pa omradet turism och
nojen. Den studerar platsernas kapacitet att ta emot besokare, den service territoriet
kan erbjuda samt shower och evenemang som gor det mer attraktivt. Till sist genom-
fors studier av landskapet och miljon, en analys av det arkeologiska arvet, flyttbara och
immateriella minnen samt platser av speciellt intresse for naturen. Dessa platser kom-
mer att utmarkas langs rutterna. Analyserna gor det majligt att identifiera den turis-
tprofil omradet kan forvantas attrahera. Analyserna genomfors pa olika nivaer for att
den information som fas fram for var och en av nivaerna ska kunna bekraftas och inte-
greras inom andra nivaer enligt ett cykliskt forlopp. Pa sa satt kan man astadkomma
en komplett beskrivning av omradet, genom att analysera dess majligheter ur olika
synpunkter.

Definition av natverket. Projektet for natverkssystemet utmarks av:

- Att vélja en plats som central punkt i ndtverket, utifran dess unika kulturarvse-
genskaper och en infrastruktur som mojliggor en hog grad av tillganglighet.

. Att vélja en plats for tolkningscentrumet.

. Férekomsten av ett huvudsystem for snabb och direkt kommunikation mellan

tolkningscentrumet och den centrala punkten, samt av sekundédra kommunikationsva-
gar mellan centrumen via rutter som gor det mojligt att upptacka omradets speciella
karaktar.

. Att utarbeta olika temarutter for att tillfredsstalla olika turistbehov (miljo, kultur,
gastronomi och enologi, sport osv.), med vandringsleder och cykelvagar, skyltning,
viloplatser, panoramiska utsiktsplatser, parkeringsplatser, uthyrning...

. Att skapa dorrar for tilltrade till natverkssystemet med syftet att informera turister-
na om rutterna samt tolknings- och spridningscentrumen.

. Att anlagga spridningscentrum pa strategiska platser (tagstationer, kopcentrum)
som drar till sig ett stort antal manniskor, for att marknadsfora turismen pa omradet
och det natverkssystem som skapats.

Placering av tolkningscentrumet. En lamplig plats for ett tolkningscentrum bor:

- Ha en hog nérvaro av turister tack vare ett rikt kultur- och naturarv.

- Vara latt att na for turisterna och ha en vialfungerande och omfattande infrastruk-
tur.

- Utmarkas av att relevanta initiativ som riktar sig tillturister redan finns och funge-
rar val.

- Vara tillrackligt stort for att rymma tolkningscentrumet for kulturarv, som kommer
att vara utgangspunkten for museiaktiviteter eller ekomuseer.

Centrumet kan anldggas i en redan befintlig byggnad, eller i en nybyggd lokal. Det
bor dgna sig at att tolka omradet genom att visa upp dess sardrag med hjilp av audio-
visuella metoder, «upplevelserumn, interaktiva lekar, informationspunkter for turister,
pedagogiska workshops for att aterupptiacka traditioner, samt lokala vanor och seder
i samarbete med lokalbefolkningen.



Tolkningscentrum for kultur- och
naturarv

Centrumen for tolkning av kultur- och naturarv ar anlaggningar som skapats for att
utvardera kultur- och/eller naturarv pa en specifik plats eller inom ett specifikt geogra-
fiskt omrade, samt hur detta kan forvandlas till en utbildnings-, kultur- och/eller turis-
tprodukt. Normalt sett anvander centrumen olika kommunikationssystem for att beso-
karna ska kunna lara kdnna ett naturreservat, ett specifikt territorium eller en handel-
se utifran en tolkande beskrivning. Till skillnad fran museerna &r inte tolkningscentru-
mens framsta syfte att samla, konservera och studera originalféremal (dven om detta
inte utesluts), utan att underlatta en forstaelse av kultur- och naturvarden genom att
oka allménhetens kanslighet och kunskap med kultur- eller naturarvet som referens-
punkt. Tolkningscentrumen anvander sig framst av scenografiska presentationer med
hjalp av teknologiska och audiovisuella komponenter, for att marknadsféra kultur-
eller naturarvet och uppmuntra allmanheten att upptécka det.

Vi uppfattar tolkning av ett kultur- eller naturarv som en kommunikationsprocess
med syftet att framkalla en kansla av meningsfullhet hos publiken, och fa den att rela-
tera till var kultur- och naturhistoria genom att aktivt delta i motet med ett foremal, en
artefakt, ett landskap eller en plats. Tolkningen ar ett satt att forklara ett kultur- eller
naturarv for allmanheten genom direkta upplevelser. Kultur- eller naturarvet betraktas
som ett vittgaende och 6vergripande begrepp, som spanner 6ver flera @mnesomra-
den och inforlivar flyttbara, arkitektoniska, dokumentéra, arkeologiska eller immaterie-
lla aspekter, platser och kulturlandskap, i enlighet med idéerna bakom programmet
Kultur 2000.

Tolkningscentrumen utgor alltsa en majlighet att utveckla och visa upp kultur- och
naturarv i sma och medelstora stader i landsbygdsomraden, dar det inte finns tillrac-
kliga medel for att uppratta museer, och dar kultur- eller naturarvet kan komma att bli
en viktig faktor for att framja saval turismen som lokalinvanarnas sjalvkansla.

De europeiska forvaltningarna tar emot manga forslag for att skapa den har sor-
tens centrum. Dessa forslag praglas ofta av en avsaknad av teoretiska reflektioner och
praktiska forutsattningar. Det har projektet riktar sig till forvaltningsorgan som ansva-
rar for sma och medelstora kommuner utan tillrdckliga ekonomiska och tekniska




resurser for att ge 6kad dynamik at det kultur- eller naturarv som finns inom deras terri-
torium. Vidare syftar det till att skapa en FoU-metod tillampad pa lokala kulturarv.

Serantes (2004) uttrycker en kritisk syn pa situationen for de tolkningscentrum som
utgor institutioner for miljoutbildning i Galicien. Beskrivningen fungerar som bas for
att ta upp problem som ar vanligt forekommande dven i andra omraden.

- Tolkningscentrumen lider av ett visst juridiskt vakuum och brukar vara franvaran-
de i den europeiska lagstiftningen. Darfor finns det problem med att definiera dem
som forvaltningsorgan for kultur- och naturarv. Tolkningscentrumen ar alltsa inte
reglerade. | Spanien omnamns de i den senaste lagstiftningen fér autonoma regioner.
Nar det galler de Baleariska 6aarna skiljer lag 4/2003 fran den 26 mars for de
Baleariska 6arnas museer (BOE nr. 98 fran 24/4/2003) mellan museer och tolknings-
centrum som olika former av museiinstitutioner. Lagen anger att «tolkningscentrum ar
de inrattningar som ar oppna for allméanheten och relaterade till platser och monu-
ment som, med hjalp av nodvandig infrastruktur och personalresurser, kan forse med-
borgarna med nycklar till en forstaelse av sina kulturella varden». En problematisk
aspekt ar att tolkningscentrumen brukar omnédmnas i anslutning till utstallningar i
amnesprogrammen for de spanska autonoma regionernas uttagningsprov till offen-
tlig anstéllning for kvalificerade kultur- och naturarvsarbetare. | Belgien féorekommer
inte tolkningscentrumen alls i landets lagstiftning, dven om det bor ndmnas att
Enamecentrumet kommer att bli pilotfallet.

- Informationen om anldggningarna och hur man tar sig till dem brukar vara daligt
skyltad. Serantes (2004) poangterar att man i fallet med tavlorna pa Cies-6arna inte
skyltar tolkningscentrumet, och triptyken for rutterna inom Complejo Intermareal
Umia-O Grove namner varken tolkningscentrumet eller dess aktiviteter. | stéllet erbju-
der man tjanster som inte finns: Triptyken pa Ons-Garna beskriver ett naturcentrum i
trakten, och skogscentrumets triptyker pastar att det finns ett naturcentrum i Rios.
Bada uppgifterna ar felaktiga.

- Fordelningen av centrumen ar oplanerad, beroende av de tillfallen som ges da
byggnader renoveras, av tillgang till fastigheter som &r offentlig eller privat egendom,
eller utvecklingen av europeiska program som mojliggor stora ekonomiska investerin-
gar.

- Svarigheterna med att ta sig fram till en del av tolkningscentrumen gor det ocksa
svarare att garantera en miniminiva for servicen. Serantes (2004) papekar att natur-
centrumet A Cabalar, ndra varmecentralen i As Pontes, far sin elforsorjning fran gaso-
lalstrare, och att naturcentrumet i Crendes, vid kanten av vatmarkerna som star for
vattenforsorjningen i regionen A Coruiia, inte har tillgang till rinnande vatten. Vid tolk-
ningscentrumet Ca I’Agusti i naturreservatet Montseny gor byggnadens karaktar (en
traditionell katalansk bondgard beldgen i ett omrade med ett mycket karvt klimat) att
energikonsumtionen som behovs for uppvarmningen skjuter i héjden. Darfor har man
Overviagt att anpassa systemet till anvandning av biomassa fran skogen, som kommer

fran underhallet av parken, for att gora det mer hallbart. Tidigare har man i det har
fallet forsokt att gora systemet hallbart genom att anvanda solenergi.

- Det kan ocksa vara problematiskt om byggnaden betraktas som sjédlva huvudat-
traktionen och inte som en resurs, oavsett om det beror pa hoga underhallskostnader
eller pa effekterna for omgivningen av byggnadens placering eller design. Serantes
(2004) namner fallet med tolkningscentrumet Ribeiras do Louro, som har varit stangt
sedan det invigdes 1995 trots att det ar arkitektoniskt valplanerat. Serantes riktar
ocksa uppmarksamheten mot foljderna for djurlivet och landskapet av tolkningscen-
trumet for ekosystemet langs den galiciska kusten (CIELGA). Tolkningscentrumet i
den romerska staden Baelo Claudia, skapat av arkitekten Guillermo Vazquez
Consuegra fran Sevilla, ar ett av de mest polemiska pa grund av sin paverkan pa lands-
kapet och har mobiliserat bade den allmanna opinionen och professionella inom
omradet. De arkitektoniska begransningarna ar en annan faktor som kan omojliggora
tilltradet saval for personer med fysiska funktionshinder som familjer med barnvagn.
Serantes (2004) tar upp det galiciska fallet med naturcentrumet i Chelo, dar man
maste ga upp for mer dn 40 trappsteg for att na ingangen.

- Problemet med den bristande tillgangligheten paverkar 6ppettiderna och utbu-
det, som ofta bestar av en utstéllning av tavlor och modeller utan service i form av gui-
der eller informatérer. Vid andra tillfallen uppstar andra problem med tillganglighet,
som brist pa parkeringsplatser i fallet med Casa Rull (Andorra).

- Fallet med naturcentrumet i Ancares ar vart att namna som ett exempel pa nar
utnyttjandet av omradet ar oforenligt med de miljomassiga och kulturella utbildnings-
malen. Centrumet delar namligen utrymme med en lokal dar styckning av vilt fran jak-
ten i omradet sker, vilket utgor en kalla till konflikter eftersom detta kan vara otrevligt
for besokarna att se (Serantes 2004). Vid tolkningscentrumet Ca I’Agusti i naturreser-
vatet Montseny (Barcelona, Spanien) omfattar tillstandet forvaltningen av sjalva cen-
trumet och av en restaurang, belagna i tva fristdende byggnader. De tidigare tillstands-
givarna stodde anvandandet av restaurangen som en lyxanlaggning, vilket ledde till
ett fijarmande fran projektets mal. | nuldget har férvaltningen bytts ut, vilket inneburit
att bade centrumet och restaurangen fatt en mer dynamisk profil och numera riktar
sig till barnfamiljer.

-Budgeten fokuseras i en inledande fas pa att investera i anldggningar, eftersom de
ekonomiska resurser som kan anvandas till aktiviteter och personal ar knappa.
Budgeten for underhall, aktualisering eller forbattring av anlaggningarna, audiovisuell
utrustning, skriftligt material eller andra extrafunktioner brukar vara knapp eller obefin-
tlig. Detta leder i vissa fall till att den information som presenteras inte langre géller, att
referenser till program som inte langre existerar forekommer, eller att metoder som
redan utvecklats under aratal beskrivs som «nyan.

- Serantes (2004) visar att Cies-0arnas tolkningscentrum fortsatte att kalla platsen
«naturreservat» trots att den utnamnts till nationalpark ett ar tidigare, utan att ta upp
den nya statusen och vad den innebar.

- Mugica och Lopez-Limon (2002) papekar att personalens arbetssituation &r insta-
bil och otillrdcklig, och att de anstillda ofta inte har genomgatt en specialiserad utbild-
ning.



- Det satsas ofta inte pa hallbarhet och deltagande i forvaltningen.

- Programmen for utvardering och uppfoljning av inflytande (positivt eller negativt)
for besokarna och omradet ar fa.

- I anslutning till fragan om utvardering menar Rosabal (1995) att det ar viktigt att
framja deltagande av olika interna aktorer (skogsvakter, forskare, personal fran den
offentliga forvaltningen...) saval som externa aktorer (lokalbefolkning, annan adminis-
trativ personal fran tolkningscentrumen, den privata sektorn...) med koppling till for-
valtningen av tolkningscentrumen, for att undvika «uppfattningar» och arbeta utifran
en «samstammig vision» i fraga om de mal man vill uppna. Det har visat sig att «sjal-
vutvarderingarna» inte varit objektiva. Darfér rekommenderas «oberoende» utvédrde-
ringar.

Det ar mycket viktigt att valja ratt tillfalle for att genomfora ett konkret projekt for att
skapa ett tolkningscentrum for kultur- eller naturarv. | sjdlva verket anser man mycket
ofta att det ar de ekonomiska faktorerna som gor det majligt att starta en anlaggning.
Man fokuserar darfor pa att fa stod fran olika kallor, oavsett om det géller statliga sub-
ventioner eller olika europeiska program, utan att tanka pa andra faktorer.

En av dessa andra faktorer ar konsekvensen for lokalbefolkningen. Nar den har
typen av centrum anlaggs ar det grundlaggande att omradets invanare ar Gverens
med projektet. Tanken bakom tolkningscentrumen éar ju att de bor fungera som moto-
rer for lokal utveckling via bevarande och spridning av kultur- och naturarv.

Som en foljd av projektets syfte blir det nodvandigt att skapa kommunikation
mellan initiativtagarna till centrumet och lokalbefolkningen. Genom en 6msesidig dia-
log far invanarna mojligheten att identifiera sig med de idéer och arbetsplaner som har
utarbetats for projektet.

Det ar viktigt att tinka pa att centrumet kan paverka aktiviteterna i omradet: hotell-
och restaurangnédringen, behovet av guider, forséljning av lokalt hantverk och gastro-
nomiska produkter osv. Detta leder till att omradet utvecklas och férandras, och bor
meddelas till och forklaras for lokalbefolkningen.

Pa sa satt innebar tanken pa kultur- och naturarvet som ett socialt och identitetsre-
laterat varde att ett sa stort antal medborgare som maijligt deltar, for att utrusta tolk-
ningscentrumet med verktyg for att starka:

- social sammanhallning,

- kulturell dynamik,

- utbildning,

- aspekter som ror den ekonomiska utvecklingen (deltagande av smaforetag, han-
dels- och hantverksféreningar...).

Det ar fundamentalt att lokalbefolkningen deltar aktivt i planeringsprocessen och
genomforandet av tolkningscentrumen. Bevarandet och framjandet av kultur- eller
naturarvet maste betraktas som ytterligare en del av planerna for att forbattra infras-
trukturen och den grundlaggande servicen, med tanke pa att syftet med hela projek-
tet ar att forbattra levnadsvillkoren for lokalbefolkningen.

| Spanien, Portugal, Frankrike och ltalien ar det generellt sett den offentliga forvalt-
ningen, i synnerhet pa lokal och regional niva, som stéder skapandet av tolkningscen-
trum for kultur- och naturarv. Foretag och organisationer deltar i mindre utstrackning.
| Storbritannien ar det saval den offentliga administrationen som lokala kultur- och
naturarvsforeningar som tar initiativet till den har typen av projekt.

Nar ett projekt som syftar till att ge 6kad dynamik at ett kultur- eller naturarv innebar
att man behover uppfora eller bygga om ett museum, tolkningscentrum eller liknande
anlaggning ar det nodvandigt att utga fran klara och tydliga idéer om en rad aspekter
som kommer att avgora utformningen:

- Tolkningens mal och kriterier.

- Platsens placering.



- Platsens funktion.

- Service och ataganden.

- Infrastruktur och utrustning.

- Utstallningen:

- tema och argument,

- nat av innehall,

- resurser for presentationen.

Alla dessa punkter maste utvecklas i enlighet med en metod och vissa planerings-
tekniker. Varje kultur- eller naturarvscentrum behdver genomga en planeringsprocess
som garanterar att arbetet samordnas och kontrolleras.

Planeringen gor det mojligt att uppna resultat som boér motsvara tydligt definiera-
de mal, samtidigt som den underlattar efterféljande utvardering av centrumets funk-
tion. De skyldigheter, krav och behov som kultur- och naturarvscentrum bor uppfylla
ar svara att standardisera.

Varje centrum kan uppvisa sina egenheter och sérskiljande drag. Den institutione-
lla ramen, kultur- eller naturarvets typologi, omradena, publiken och en lang rad grun-
dlaggande komponenter skapar en speciell dynamik som gor att varje projekt &r olikt
de andra. Det ar absolut nodvandigt att utformning och planering av tolkningscentru-
men for kultur- och naturarv utfors av en tvardisciplinar grupp bestaende av specialis-
ter inom olika relevanta omraden: museologer, pedagoger, arkeologer, historiker,
naturvetare, kommunikatorer, kulturforvaltare, formgivare, arkitekter...

| samband med planeringsprocessen for en kultur- och naturarvsanlaggning som
erbjuder service maste representanterna for de ansvariga institutionerna ha tillgang
till nédvandig information for att kunna skaffa sig en god uppfattning om de beslut
som kommer att tas och de processer som kommer att foljas, samt vilka direktiv som
bor utformas for att garantera att de grundlaggande funktionerna for kultur- och natu-
rarvsforvaltning uppfylls:

-forvary,

- dokumentation,

- bevarande,

- forskning,

- spridning.

De forandringar som skett inom museografin har lett till att foretag som specialiserar sig
pa design och produktion av den har sortens anlaggningar har skapats, liksom forvaltnings-
foretag och foretag som marknadsfor centrumens service och produkter. De storre foreta-
gen inom sektorn har arbetsgrupper sammansatta av formgivare, olika sorters tekniker och
konsulter, och brukar ha tillrackligt stora finansiella resurser for att kunna ta ekonomiska ris-
ker (Hernandez Cardona, 2005, 34). Nagra foretag satsar pa att ha en minimal personals-
tyrka, och utlokaliserar i stéllet studier och produktion av manus, specifika konsulttjanster,
design, snickeri eller specifika museografiska uppgifter. De sma och medelstora féretagen
inom sektorn brukar finnas pa lokal eller regional niva, och arbetar fér den lokala adminis-
trationen och for den typ av foretag som namnts tidigare. Deras produktion &r i liten skala
och brukar omfatta hela processen, &ven om de tenderar att utveckla konceptskapande
och design mer an sjilva produktionen, som Hernandez Cardona (2005) papekar.

Nar det galler tolkningscentrumen har deras utbredning i samband med projekt
som finansieras av europeiska fonder lett till en utveckling av féretag som agnar sig
at design och produktion av den har sortens anlaggningar. Fér sma och medelstora
foretag, i synnerhet enmans- eller mikroféretag, brukar man i vissa fall anordna bud-
givning om forvaltningsuppdragen nar produktionen &r avslutad. Det hander dven att
personal knuten till foretaget anstélls direkt. Detta ar vanligt forekommande i
Spanien och Portugal. | Italien brukar det vara kooperativen som tar hand om de har
funktionerna.

Tolkningen forstas som en metod for att erbjuda beskrivningar och alternativ for ett
aktivt anvandande av kultur- eller naturarvet, med hjélp av ett stort utbud av resurser
for presentation, animering och kommunikation. Tolkningen forvandlas till ett plane-
ringsinstrument som forkroppsligas genom att det storsta mojliga antalet tekniker
anvands. Syftet med detta ar att alltid forsoka uppna maximal flexibilitet och anpassa
teknikerna till de olika situationer som uppstar.

De ansvariga for planeringen av ett tolkningscentrum for kultur- och naturarv kom-
mer alltid att styras av tre grundlaggande aspekter:

Allméanheten

- Behovet av kvalitet och bekvamlighet for att ge besokarna en bra upplevelse.

- Krav pa bemotande, upplysning och cirkulation.

- Egenskaper hos de olika former av service som bor erbjudas.

Kultur- eller naturarvet

- Egenskaper, omfattning och dimensioner hos kultur- eller naturarvstillgangarna.

- Krav pa och behov av bevarande.

- Forskningsbehov.

- Forutsattningar for att underlatta tolkningen (presentation, kommunikation och
nyttjande) av kultur- eller naturarvet.

Platserna

- Samband mellan platser och funktioner.

- Cirkulation.

- Fardigstallande och anlaggningar.

- Miljomassiga villkor.

- Behov av skydd och sdkerhet.

Nar det budskap och innehall man vill férmedla val har definierats maste detta anpas-
sas till tolkningscentrumets utformning. Presentationen av kultur- eller naturarvet
maste avgoras av det arbete med konceptskapande som har utforts tidigare. Det han-
dlar helt enkelt om att 6versatta det koncept och de tolkningskriterier som har definie-
rats till konkreta handlingar.

Den materiella eller synbara delen av tolkningen formedlas via medel som rutter,
guidade eller sjalvguidade turer, broschyrer, bécker samt tavlor eller andra verktyg.
For att astadkomma en effektiv kommunikation, och i enlighet med Morales rekom-



mendationer, bor det hiar budskapet «avsloja platsens betydelse» pa ett tankevackan-
de, motiverande och framfor allt tydligt och kortfattat satt. Samtidigt bér man minnas
att tolkningens uppgift bestar i att bidra till att férebygga, skydda och bevara kultur-
eller naturarvet.

For att kunna erbjuda besokaren en kulturupplevelse av hog kvalitet maste presen-
tationen av kultur- eller naturarvet enligt Vicente (2000) uppfylla en rad forutsattnin-
gar:

a) Temat eller innehallet maste anpassas till stora och sinsemellan olika delar av all-
ménheten.

b) Ett argument och sattet att framfora detta maste ta hansyn till de olika profiler-
na hos den publik vi vill rikta oss till (tidigare kunskap, intresse, forvantningar osv.).

c) Innehallet maste formedlas pa ett attraktivt satt, med hjalp av de komponenter
som &r nodvandiga eller mojliga for att skapa ett kvalitetsbesok.

d) Anvandning av ny teknologi och audiovisuella medel for att formedla komplexa
processer (historien, tekniken, vetenskapen...). Dessa metoder revolutionerar de kom-
munikationsstrategier som anvands av tolkningscentrumen, och erbjuder samtidigt
otaliga sétt att presentera information.

e) Lyckas med den svara uppgiften att viacka kanslor, formedla upplevelser och
berora besokarna. Det ar en viktig del av arbetet, som vi bor inféra pa en del av vara
museer och kultur- och naturarvsanlaggningar.

Valet av tolkningsmedel ar en 6vning dar logik och sunt férnuft blandas med krea-
tivitet och ett visst matt av intuition. Planeringen av tolkningen omfattar férutom att
skapa tjanster, program eller installationer dven att reflektera kring kommunikations-
processen. Idag har kultur- och naturarvscentrum tillgang till ett brett urval av tolk-
ningstekniker som gor det mojligt att ge form at nya presentationsstrategier. Dessa
strategier utgar fran en forskningsprocess dar basen utgors av befintliga foremal och
samlingar som hor till kultur- eller naturarvet (arkitektoniska kulturarv, museianlagg-
ningar, lamningar fran svunna tider, naturmiljon) tillsammans med andra komponen-
ter som forknippas med den lokala identiteten, till exempel fester, folklore eller tradi-
tionell gastronomi. Sadana komponenter kan komma att utgéra nyckelelement for
presentationen av kultur- eller naturarvet. Det blir allt vanligare att museer eller kultur-
och naturarvsanlaggningar tillampar nya presentationsmetoder. De anldggningar och
tjanster som ar kopplade till tolkningen bor utformas i enlighet med kultur- eller natu-
rresursen, och samtidigt med besdkaren. Bland de olika kommunikationstekniker som
anvands for att presentera kultur- eller naturarvet kan féljande understrykas:

Tolkande utstallningar eller uppvisningar: bidrar till att illustrera budskapet med
utgangspunkt i foremal (original eller aterskapade), samt med hjélp av grafiska och
illustrativa medel. Enligt de data som samlats in &r det en av de mest anvanda meto-
derna.

Skyltning: en grundldaggande metod for presentation av ett kultur- eller naturarv,
som samtidigt utgor ett satt att starka och sprida bilden av produkten. Om vi vill att
projektet ska bli framgangsrikt bor vi utarbeta en bra skyltningsplan. Denna bor i sin
tur gora det lattare att ta sig till platsen, och att orientera sig ndr man val har kommit
fram. Skyltningen bor darfor placeras pa strategiska platser och ha ett klart och tydligt

innehall. Malet med skyltningen varierar beroende pa var den placeras, vilket kan vara
pa vagar, pa korriktningsvisare, in situ eller i det narliggande omradet. | skyltningspla-
nen ingar olika typer av beskrivningar som erbjuder olika nivaer av information bero-
ende pa om de ar av administrativ eller tolkande karaktar. Det bor understrykas att ett
av de vanligaste problem som nadmns av intervjupersonerna i den studie som genom-
forts ar bristen pa skyltning som visar hur man tar sig till centrumet. Det &r viktigt att
tanka pa att regelbundet underhalla och fornya skyltningen, i synnerhet om den ar pla-
cerad utomhus.

Planering av guidade besok: har har tolken en grundlaggande betydelse for pre-
sentationen av kultur- eller naturarvet, eftersom det & genom honom eller henne rela-
tionen mellan publiken och platsen eller foremalet etableras.

Temarutter: ger mojligheten att ldra kdnna betydelsefulla platser och aspekter
som underlattar en forstaelse av dessa. Vid sidan av tolkningscentrumen finns det ofta
en rad kultur- eller naturarvsresurser som placeras i ett tematiskt sammanhang och
ges okad dynamik via centrumet. Dessa resurser brukar organiseras i form av van-
dringsleder, vilka ofta berikar det kulturella utbudet.

Modeller, diaporama eller reproduktioner: erbjuder en tydligt pedagogisk och
tolkande framstallning. De kan vara sarskilt anvandbara nar man riktar sig till barn. Om
de anviands pa ett taktfullt satt kan de ocksa vara ett bra satt att presentera innehallet
for funktionshindrade personer, till exempel synskadade.

Audiovisuella medel: filmer, videoprojektioner, virtuella rekonstruktioner, andra
ljud- och bildsystem, audioguider eller nya PDA-system &r nagra av de verktyg som
anvands for att bredda informationsvagarna. Dessa medel riktar sig normalt sett till en
bred publik och kan vara ett satt att stimulera besokarna.

Iscensattningar, teaterframstéllningar och living history: dessa metoder &r van-
ligare i anglosaxiska lander an i 6vriga Europa. Morales (1998) menar att «de hér akti-
viteterna innehar den storsta av férdelarna med tolkningen: de utfors av ménniskor,
den basta kdnda metoden for att tolka kultur- och naturarv».

Pedagogiska workshops: pedagogiska och levande aktiviteter som har mojlighe-
ten att motivera de olika publikerna och féra dem narmare en forstaelse av det forflut-
na och av omgivningen. Workshops som riktar sig till skolelever bér uppmuntras och
utvecklas vid centrum déar den hér typen av bestkare utgor en viktig del av publiken,
nagot som ocksa tas upp i den studie som genomforts. Sadana har aktiviteter utgor
komplement till publicering av pedagogiska skrifter som riktar sig till skolelever, eller
till foraldrar som besoker platsen tillsammans med sina barn.

Broschyrer, triptyker och andra publikationer: olika nivaer av information pre-
senteras for allmanheten i form av produkter som till exempel broschyrer med gene-
rell information om en anldaggning och den service som erbjuds, en kartografi som hjal-
per besokaren att orientera sig, illustrerade fickguider, specifika monografier, speciali-
serade guider osv.

Organisation av olika aktiviteter: Kulturevenemang bidrar till att 6ka omradets
dynamik. Visningar, historieberattande, kvallsbesok, fester och evenemang syftar till
att fanga besokarens uppmarksamhet pa ett nytt satt. Det ar en teknik som anvands
for att skapa en trogen publik.



Kulturella produkter: utgavor, hantverk, gastronomiska produkter med koppling
till omradet dar tolkningscentrumet ar beldget, handel och marknadsforing osv. En
presentation som gor det latt att hitta information om sjélva produkten.

Ett lampligt utbud av turistservice (boende, mat och underhall, fritid osv.):
Kultur- eller naturarvsprodukten begréansas inte till en presentation av omradet, utan
omfattar dven «var ska vi dta, var ska vi sova eller vad ska vi gora» som ocksa ar delar
av kulturbesoket. Turistanlaggningar bor i det avseendet erbjuda en image och en ser-
vice som stammer 6verens med kultur- eller naturarvet samt respekterar omgivningen
och malet att erbjuda en turistupplevelse av hog kvalitet.

Vi bor i alla handelser, utifran identifieringen och varderingen av resurserna, lagga
fram de strategier som ar mest genomforbara for att framja ett kultur- eller naturarv-
sutbud som tar hansyn till helhetsperspektivet. Bortom de fordefinierade modellerna
maste man utvardera mojligheterna att stodja innovativa forslag for att gora kulturella
och naturliga tillgdngar mer dynamiska i varje enskilt fall. Inom alla projekt ar det vik-
tigt att definiera hur man bést kan strukturera service och information till besékaren,
och vilka metoder som lampar sig bast for att tolka kultur- eller naturarvet, med
utgangspunkt i undersokningar och konceptskapande.

Ett tolkningsprojekt som tillampas pa ett specifikt territorium bor utformas som ett
helhetsutbud bestaende av olika tjanster och aktiviteter. Erbjudandet maste alltsa vara
brett och sammansatt, och omfatta befintlig service — vilken det &r nodvandigt att
underhalla och/eller anpassa till de nya konceptmassiga forslagen — saval som de nya
erbjudanden som uppkommer genom kultur- eller naturarvsprodukten.

Projektet kan rymma bade en geografisk bredd och en tematisk komplexitet.
Darfor ar det viktigt att ge form at de argument som férs fram inom ramen for detta
projekt genom olika metoder for tolkning och presentation av kultur- eller naturarvet.
Trots att var och en av de enskilda komponenterna har en mening i sig sjalv kommer
det att vara farden langs dem alla som ger oss en helhetsférstaelse av kultur- eller
naturarvsprodukten.

| forsta hand bor vi papeka att besokarna ar de huvudsakliga anvandarna av tolkning-
sanldaggningarna (Morales, 2001). Darfor bor tolkningscentrumen rikta sina strategier
mot tanken att besoket till viss del ska vara njutbart for besdkarna, som ju oftast beso-
ker centrumet pa sin fritid.

Det finns olika typer av publiker och olika satt att klassificera dem. | forsta hand kan
man indela publiken utifran klassiska kriterier: alder, ursprung och sammansattning av
besdksgrupper som skolelever, familjer, pensionérer, turistgrupper, grupper av specia-
lister inom ett visst omrade osv.

Med utgangspunkt i besokarens motivation (mer eller mindre frivilligt besok) urskil-
jer Busquets och Martinez de Foix (2005) tre typer av publiker:

Spontana besékare: som tar sig till centrumet frivilligt, pa egen hand eller i en
liten, heterogent sammansatt grupp.

Organiserade grupper av vuxna: Deras besok brukar ha planerats och anmalts i
forvag, och besoket kan vara i utbildningssyfte saval som en fritidssysselsattning.

Organiserade grupper av skolelever. Barn eller tonaringar som besoker centru-
met som en utbildningsaktivitet inom skolsystemet. Deras narvaro ar inte frivillig, utan
sker som en obligatorisk del av undervisningen.

Resultaten av de kvalitativa och kvantitativa studier som genomforts inom projek-
tet visar att de flesta centrum hoppas kunna locka alla typer av bestdkare, &ven om de
ocksa namner att det finns specifika program som riktar sig till en konkret publik, i
synnerhet skolelever eller, i vissa fall, familjer eller pensionéarer.

En grundlaggande publiksektor som bor has i atanke vid utformningen av anlagg-
ningar och tolkningsprogram &r den som utgors av lokalbefolkningen. | sjalva verket
finns det redan atskilliga centrum som anser att en av deras framsta uppgifter ar att
framja kunskapen om territoriet for att lokalbefolkningen ska vardera det hogre och
uppskatta det mer. | det avseendet kan tolkningscentrumen, i synnerhet de som &r
belagna i landsbygdsomraden, fungera som instrument for att starka den lokala iden-
titeten och medborgarnas delaktighet i sin omgivning, till exempel i form av motes-
platser och debattlokaler, och verka for attityder som underlattar en hallbar utveckling
av omradet.

Den funktionshindrade publiken ar en sektor som uppmarksammats extra mycket
under de senaste aren tack vara nya program for sociokulturell integration. Har finns
det tva aspekter som bor has i atanke nar servicen vid tolkningscentrumen utformas
(Morales, 2001):

Avlagsnande av fysiska hinder. Vid sidan av tilldmpningen av nationella och loka-
la lagar anser man att det finns en etisk skyldighet att underlatta tillgdngligheten hos
anlaggningar och infrastruktur (vandringsleder, observatorier, reserverade parkerings-
platser...) for personer med funktionshinder. Det ter sig uppenbart att detta varken ar
mojligt i alla fall eller f6r alla typer och grader av funktionshinder. Det gar till exempel
inte att anpassa alla rutter inom vissa naturomraden for rullstolsbundna besdkare.

Tillgangliga tolkningsprogram. Detta innebér att gora det lattare for funktionshin-
drade att delta i olika program. Det handlar inte om att ta fram speciella program for
personer med funktionshinder, utan om att ge den hér publiken en mojlighet att delta
i de vanliga programmen. For att lyckas med det har vi en rad verktyg som kan anvén-
das med olika tolkningsmedel (se punkt 3.4). Till exempel kan synskadade personer
anvanda audioguiderna, eller rora vid modellerna och reproduktionerna.

Det ar viktigt att undvika en Overbeskyddande eller paternalistisk attityd, med
tanke pa att funktionshindrade tydligt uttryckt att de inte vill sdrbehandlas. Dessutom
brukar funktionshindrade personer som besoker sadana har anlaggningar ha sallskap
av familjemedlemmar, vénner eller personliga assistenter som gor det lattare for dem
att ta till sig informationen (Morales, 2001). Man maste tanka pa att det finns olika
typer av funktionshinder, dven kdnslomassiga och psykologiska, och vara medveten
om att alla inte kan hanteras pa samma sétt.



Nar man val har lart kdnna de olika typerna av bestkare kan tolkningscentrumet
erbjuda olika typer av utbud for de olika sorternas publik (Ballart och Juan-Tresserras,
2001):

Lokalsamhalle: mojligheten att erbjuda en motesplats, ett kulturellt rum, en iden-
titetssymbol for befolkningen, tillgang till ett icke akademiskt utbildningsinstrument
som bidrar till att 6ka den kulturella nivan osv.

Familjer: en plats att tillbringa fritiden pa ett kvalitativt satt, genom att kombinera
kultur, ndje och utbildning, och stérka relationerna mellan generationerna.

Skolelever och larare: ett komplement till utbildningsprogrammen, en mojlighet
att utfora aktiviteter som inte kan goéras i skolmiljo, upplevelser utanfor skolan, tillgang
till ett specialiserat bibliotek.

Pensionarer: en berikande fritidssysselsattning som aktiverar och inbjuder till del-
tagande, en mojlighet att ateruppleva eller minnas tidigare erfarenheter, lara kdnna
aspekter som man inte haft tillgang till tidigare, eller sjalv arbeta inom ideella program.

Féreningar for museernas vanner eller kultur- och naturarvsorganisationer: en
chans att ventilera sina bekymmer och funderingar, traffa personer med liknande
intressen och delta i ideellt arbete.

Forskare: finner stod for sin forskning och tillgang till specialiserad dokumenta-
tion.

Turister: en kulturell turistprodukt, ett satt att lara kdnna kulturen i det omrade de
besoker.
Intressenter: en plats for kommunikation och utvardering av forvaltningen.

3.5.1. Hur attraherar man besokare

En grundlaggande forutsattning for att besvara den hir fragan ar att kanna till publi-
ken som besoker tolkningscentrumet. Publikundersokningar bor inte endast besta av
socioekonomiska analyser och statistik Over besokare som kommer till tolkningscen-
trumet. Aven om sadana uppgifter ocksa ar anvandbara bor undersokningarna omfat-
ta faktorer som besokarnas motiv, tidigare kunskap, vilken del av centrumets innehall
de anvander, deras intryck, hur de uppfattar de pedagogiska elementen i texter och
guidade besok eller workshops. Screven (1993) tar upp nagra exempel:

- Besokarnas psykologi och personlighet: attityder, kunskap om de teman som
stélls ut osv.

- Besokarnas beteende inom tolkningsomradet: riktlinjer for forflyttning, vart beso-
karna gar, vem de har sallskap med, hur lange besoket varar, om de laser informatio-
nen, om de blir trotta, besbksmottagande, vilka tolkningsmedel de féredrar, platser,
preferenser, eller hur de anvander de olika tjdnster som erbjuds vid centrumet.

- Formagan att forsta den information som presenteras och budskapens effekter
for besokarnas attityd, beteende, intressen osv.

- Utveckling och forbattring av de metoder som anvands for att mata och utvarde-
ra besokarens upplevelser och intryck, effekterna pa kort, medel och lang sikt av dessa
upplevelser, publikens delaktighet, sjdlva besoket och det intresse som féljer av beso-
ket.

Foljaktligen bor studier av publiken vid tolkningscentrumen besvara en rad fragor
som:

- Hur ska man kunna bekanta sig med nya tendenser vad galler smak och efterfra-
gan?

- Hur ska var publik klassificeras?

- Vilka ar vara publiknischer och hur ska vi fanga de potentiella besékarna?

- Hur ska vi forhalla oss till vara konkurrenter och dra nytta av att utgéra ett komple-
ment till dem?

- Samt —i synnerhet— hur skapar vi resurser utifran en plan for spridning av informa-
tion om tolkningscentrumet?

Genom att svara pa dessa fragor kan man utarbeta en lamplig spridningsplan for
aktiviteterna vid centrumet (Lord och Dexter, 1998) med syftet att:

- Identifiera de nuvarande och framtida publiksegment som besotker tolkningscen-
trumet, och anvanda lampliga metoder for effektiv kommunikation till var och en av
dessa grupper.

- Tillampa metoder som kan o6ka antalet besokare samt, nar detta ar tillampbart,
inkomsten per besokare.

- Forbattra tolkningscentrumets presentationsformaga och service.

- Motsvara publikens behov och forvéantningar.

-Visa pa vilket satt tolkningscentrumet ar till nytta for allméanheten, och vilka publik-



sektorer som anvander centrumet. Den har aspekten kan anvandas for att kommuni-
cera med intressenterna.

- Utvardera de resultat som uppnas.

Nar det galler de besdkare som har fatt sina forvantningar uppfyllda och kan tanka
sig att komma tillbaka bor man anvédnda sig av metoder som att utforma nya och
foranderliga program. Det finns alltsa ett antal grundldaggande och permanenta pro-
gram som kan kompletteras med tillfélliga evenemang som utstéllningar, aktivitets-
program, fornyade rutter, dndringar i broschyrerna osv. (Morales, 2001). Dessutom &ar
det viktigt att komma i hag att en av de mest effektiva formerna for kommunikation
mellan besdkare till den har sortens anlaggningar ar ryktesvagen. Ett fornyat utbud
kan darfor innebara att man fangar och behaller trogna besokare.

Andra viktiga faktorer for att attrahera publiken ar att arbeta i natverk och publice-
ra information tillsammans, mellan olika centrum i samma omrade eller beroende pa
tema.

Sedan mitten av 90-talet har den situation som praglar arbetet med planering och for-
valtning av naturomraden och kulturanlaggningar lett till att nya juridiska former ska-
pats for de organ som forvaltar tolkningscentrumen. Det finns atskilliga typologier
eller modeller:

Helt Konsultativ Kooperativ Gemensan Delegerad Helt
statlig forvaltning forvaltning forvaltning forvaltning privat
forvaltning forvaltning

Kalla: /nstitute On Governance, 2003. Se www.iog.ca

Direkt offentlig forvaltning. Innebér att saval personalen som de aktiviteter och
program som utvecklas vid tolkningscentrumet kontrolleras av den offentliga forvalt-
ningen. Det kan forekomma underordnade former som enbart statlig forvaltning, dar
inga andra aktorer deltar vid beslutsfattandet, eller konsultativ forvaltning, vilken inne-
bar att ansvaret for forvaltningen tillkommer en offentlig enhet som i normala fall har
konsulterat (och kan vara skyldig att konsultera) andra aktorer innan beslut kan fattas.
| Andorra motsvarar skapandet av tolkningscentrum den politik for museivasendet
som fors av kulturministeriet och som hanger samman med projekt pa europeisk niva,
till exempel kulturlederna «tur genom landsbygdsmiljon» och «jarnméan». Fér de pro-
jekten anlitade man formgivare som genomforde utformningen under kontrollerad
ledning, men personalen ar fast anstalld och aktiviteterna ingar i planeringen for
museiservice for kultur- och naturarv i Andorra.

Konsortium av offentlig forvaltning. Forvaltning av ett blandat konsortium bes-
tdende av olika offentliga forvaltningar samt eventuellt organisationer som foretrader
foretagen i omradet. Det &r en modell som bygger pa delaktighet och ar lamplig for att
integrera intressen och resurser for alla aktérer inom territoriet. Processen for sam-
mansattning av sadana héar enheter brukar dock vara langsam, och det brukar vara
nodvandigt att utveckla speciella fardigheter. Varianter av den har modellen brukar
vara den kooperativa forvaltningen, dar de beslut som tas av offentliga organ kréaver
delaktighet av andra aktorer i forvaltnings- och beslutsfattandeprocesserna (i synner-
het nar den offentliga egendomen dominerar) och den gemensamma forvaltningen,
dar ansvaret for forvaltningen ligger pa bade offentliga organ och representanter for
utomparlamentariska aktorer som samarbetar med forvaltningen av centrumet och
beslutsfattandet. Tolkningscentrumet vid kryptan i Sta. Eulalia i Mérida forvaltas av
konsortiet for den historiska, konstnérliga och arkeologiska staden Mérida, en offen-
tlig enhet som bildats av Extremaduras regionalstyrelse, kultur- och utbildningsminis-
teriet, provinsstyrelsen i Badajoz och kommunstyrelsen i Mérida. Konsortiet verkar for
ekonomiskt, tekniskt och administrativt samarbete mellan de enheter som deltar i
arbetet med forvaltning, organisation och intensifiering av de atgarder som ror beva-
rande, restauration, vardeckning och omvardering av Méridas rika utbud av monu-
ment och arkeologiska fynd.

Delegerad forvaltning genom budgivning eller upplatande. Den offentliga for-
valtningen delegerar forvaltningen till en eller flera organisationer. Dessa kan vara pri-
vata intresseorganisationer, NGO:s, lokala befolkningsgrupper och foreningar som
kommer att driva centrumet och ansvara for beslutsfattandet inom ramen for vissa
direktiv. | normala fall &ger den har typen av forvaltning rum i lokaler som éar offentlig
egendom, genom budgivning eller upplatande for en bestamd tidsperiod. Det har &r
tveklost den metod som ar enklast, mest direkt och oftast anvénds. | Spanien, ltalien
och Portugal ar det den vanligast forekommande forvaltningsmetoden. De enheter
som stoder skapandet av tolkningscentrum for kultur- och naturarv ar oftast lokala for-
valtningsorgan som i sin tur stéds av regionala forvaltningsorgan och fonder som i
regel kommer fran europeisk niva, antingen direkt eller via regionala program. Hela
forvaltningen brukar utlokaliseras, fran styrelsen till alla yrkeskategorier, inklusive
stadtjanster. Kommunala arbetsgrupper eller foretag som innehar koncession brukar
ansvara for underhallet. Generellt sett brukar den koncessiva férvaltningen av centru-
men beviljas efter en offentlig budgivning, och de féretag som far koncessionen —vilka
varit tvungna att anpassa budgeten for att vinna tavlingen— brukar ha sma resurser for
att tdcka annat an baskostnaderna. Detta faktum innebér att olika typer av aktiviteter
och forslag for att 6ka slutbudgeten maste utvecklas. De ytterligare resurserna brukar
vara grundforutsattningen for att ge dynamik at tolkningscentrumen och den lokala
utvecklingen. Ekomuseet Terres de /’Ebre och tolkningscentrumet Casa de Fusta
utgor exempel pa detta.



Franchising. Ett annat alternativ skulle kunna vara franchising inom den offentliga
sektorn, aven om detta till viss del paminner om en administrativ koncession (offentlig
tavling eller koncession for en begransad tidsperiod, bland annat). Det som skiljer ut
den har modellen ar ratten att anvanda ett mérke i utbyte mot att arbeta i natverk och
folja en rad kriterier for att forvalta och underhalla mérkets status. Dessa kriterier fas-
tstalls pa forhand genom franchisingkontraktet. Den har modellen &r att betrakta som
originell nér det géller forvaltning av anlaggningar som hor till den offentliga sektorn.
Den juridiska och administrativa hallbarheten behoéver studeras narmare, liksom den
ekonomiska genomforbarheten av den héar sortens néatverk. Franchisingmodellen
anvands av den iberiska rutten i Katalonien. Rutten stods av det arkeologiska museet i

Katalonien (MAC), som sammanfogar en serie av initiativ som marknadsfors i relation
till arvet fran den iberiska epoken. Ur juridisk synpunkt drivs egentligen inte de har
anlaggningarna som franchising i ordets strikta bemarkelse, men modellen ligger néara.
Den iberiska rutten styrs av det arkeologiska museet i Katalonien, som ar officiellt ans-
varig for rutten samt forvaltar och 6vervakar anvandningen av market och de produkter
som forknippas med detta. MAC har en dubbel roll. A ena sidan fungerar de som fran-
chisegivare genom att garantera kvaliteten och stoda starten och driften av vart och ett
av de centrum som ingar i natverket. A andra sidan bidrar MAC med subventioner for
att tacka underhallskostnader for natverket och for att marknadsfora detta tillsammans
med bidrag fran delaktiga medlemmar, och férvaltar direkt de anlaggningar som drivs
under market «iberiska rutter». | programmet ingar tolkningscentrumet i Olerdola, tolk-
ningscentrumet for ibererna i Tivissa och tolkningscentrumet i Folgueroles.

Helt privat forvaltning. Ansvaret for omradet vilar helt och hallet pa individer, fore-
tag eller organisationer under privat drift. De dger ett territorium eller omrade och bes-
lutar om allt som rér anvdndningen av detta. Forvaltning av tolkningscentrum som
skots av privata foretag ar inte speciellt vanlig i sodra Europa. Ett exempel ar dock
naturomradet «Les basses d’en Coll», en enklav pa 60 hektar i kommunen Pals, som
utgor en del av strandangarna i Baix Emporda och ingéar i den katalanska regionals-
tyrelsens plan for naturomraden av intresse (PEIN). Omradet har ett tolkningscentrum,
en utsiktsplats och en skyltad led som l6per forbi risfalt, en sotvattenslagun och ett
kustomrade med klitter. Fastighetsbolaget Arenales del Mar (IAMSA) dger omradet,
som har forklarats ej byggbart. De har undertecknat ett avtal med Kataloniens regio-
nalstyrelse och kommunstyrelsen i Pals for att skydda den har enklaven, vilket innebu-
rit att omradet bevarats, risodlingen fortsatter att drivas och tolkningsmedel skapats.
Foretaget anstéllde personal, byggde ett tolkningscentrum och fardigstallde omrade-
na for att ta emot besokare. Kommunstyrelsen i Pals tillhandahdll en budget for mil-
joutbildning samt atgéarder for ett generellt underhall av omradet (renhallning av flods-
trander, atgarder for att samla in vegetabiliskt organiskt material, renhallning av stran-
der osv.). Féreningar kan ocksa vara en drivkraft for att skapa tolkningscentrum, men
ocksa fungera som forvaltare. Det har dr ingen vanlig modell i sédra och 6stra Europa,
men den forekommer ofta i de anglosaxiska landerna.

| Slovakien utmarker sig fallet med ett ekocentrum som drivs av Daphne Institute
of Applied Ecology, en NGO som har utvecklat ett tolkningsprogram for kulturlandska-
pet vid flodbadden langs floden Morava i narheten av Bratislava.

Det &ar ocksa vart att namna det spanska fallet med tolkningscentrumet i
Sacromonte, som skapats och forvaltas av kulturforeningen Vaivén Paraiso. Det ligger
mitt i hjartat av Sacromonte, en traditionell forstad till Granada som bebos av spanska
zigenare, beldgen i Barranco de los Negros vid sidan av Alhambra. Hér finns ett etno-
grafiskt museum dar livet i grottorna aterskapats, ett naturcentrum for att beskriva
véaxt- och djurlivet i omradet samt ett sociokulturellt omrade dar olika konstarter stalls
ut: musik, maleri, hantverk, gastronomi... Andra centrum som utmaérker sig &r tolk-
ningscentrumet for judisk kultur i Tarazona, som forvaltas av foreningen Moshe de
Portella, eller tolkningscentrumet for miljo i Enguera, som forvaltas av ADENE (naturs-
kyddsforeningen i Enguera).



Ett av problemen med tolkningscentrumen &r sjélva personalen och de anstélldas kva-
lifikationer. Man kan skilja mellan olika kategorier:

Ledare/forvaltare/chef for kultur- och naturarvsprojekt/férvaltare av kultur-
och naturarv/specialiserad kulturforvaltare fér kultur- och naturarv. Ansvarar for
att analysera ett territoriums eller omrades resurser och foresla riktlinjer for implemen-
teringen av en politik for utveckling av kultur- och naturarvsresurserna som garanterar
att det bevaras och presenteras for allméanheten. Den hir befattningen omfattar ocksa
strategisk planering, samordning av arbetsgruppen och forvaltning. Personer med
den har befattningen bor ha kunskaper om marknadsforing av kultur och kommunika-
tion.

Ansvarig for tolkningen av kultur- eller naturarvet/formedlare/aktivitetsleda-
re — forvaltare av kultur- eller naturarvet som specialiserar sig pa tolkning. De &r
professionella pedagoger som har till uppgift att formedla kultur- eller naturarvet.
Deras arbete bestar av att tdnka ut och samordna ett tolkningsprogram, vilket kallas

for kulturmedling (i synnerhet i fransktalande lander). Arbetet bygger pa platsens eller
territoriets resurser, och innebar att hansyn maste tas till publikens mangfald och olika
behov. Programmet kan omfatta saval méanskliga som andra medel.

| Spanien ar det eventuellt vanligare att anvanda benamningen «tolk». Begreppet
«kulturmedling» utvecklades i Frankrike i borjan av attiotalet, och innebar en fornyelse
av uppfattningen om tolkning. Jacobi (2000) definierar medlarens/tolkens roll som
en professionell person som narvarar vid sidan av besoksgruppen for att ge liv at kul-
tur- eller naturarvet, vacka intresse och formedla savél kunskap som kénslighet. For
Jacobi ar tolkningen medlarnas huvudsakliga arbetsuppgift. Enligt honom bestar tolk-
ningsarbetet av tre nyckelfaktorer: 6versatta, leka och uttyda. | det forsta steget anvén-
der medlaren en rad koder och referenser for att kunna oversatta, det vill sdga forme-
dla beskrivningen av kultur- eller naturarvet pa ett sprak som ar begripligt for besoka-
ren. | andra hand kommer leken, som syftar pa de aspekter som ror arbetets kreativi-
tet. Det handlar om att framkalla en serie kdnslor hos betraktaren, som berér dennes
inre. Till sist maste medlaren uttyda det dolda budskap som finns hos kultur- eller natu-
rarvet, med hjilp av en rad centrala bestandsdelar och nyckelelement.

Guide/tolk — kultur- och naturarvens larare. De ansvarar for att genomféra och
iscensatta alla aktiviteter som kraver att personalen har kontakt med publiken: guida-
de besok, utbildande workshops, lekar... Framgangen for manga tolkningscentrum
beror med all sékerhet inte bara pa hur kultur- eller naturarvet visas upp, utan ocksa pa
den roll guiden fyller. Guiden ar den person som kompletterar hela forskningsproces-
sen, bevarandet och interventionen, eftersom det dr guiden som bor ha formagan att
sammanfatta alla dessa aspekter och presentera dem for besokarna pa ett attraktivt,
dynamiskt och underhallande satt, utan att nagonsin férsumma vikten av att formedla
dktheten hos innehallet.

| vissa fall kan flera av dessa yrkesroller innehas av en och samma person, exem-
pelvis vid sma centrum. Vid stérre centrum med flera aktiviteter kan ocksa andra typer
av roller forekomma.

Till den har tekniska personalen laggs informatorerna, i de fall tolkningscentrumet
har utrymme for en informationsavdelning. Generellt sett brukar stora anlaggningar
skilja mellan avdelningen fo6r mottagning av bestkarna och sjélva tolkningscentrumet.
Vaktpersonal samt personal som skoter underhall och rengoring kompletterar listan.

Beroende pa vilken typ av kultur- eller naturarv som presenteras vid tolkningscen-
trumet eller territoriemuseet bor det finnas personal till hands som &ar specialiserad pa
skydd, studier och bevarande av detta: konservatorer, naturvetare, skogsvakter osv.

En annan grundldaggande aspekt som bor 6vervagas ar den ekonomiska. Alla initiativ
till planering av centrum och anléaggningar for presentation av kultur- eller naturarv
medfor betydande investeringar som under alla omstandigheter maste kontrolleras
fullstandigt for att anpassas till projektet och inte 6verskrida kostnadsberdkningarna.

Beslutet att skapa eller goéra om ett museicentrum, eller nagon annan typ av kultur-



eller naturarvsanlaggning som motsvarar de krav samhallet staller, kan komma att fa
omfattande ekonomiska, sociala, kulturella och stadsplaneringsrelaterade mm. kon-
sekvenser for ett omrade.

Darfor bor planeringen av ett tolkningscentrum vara ett fundamentalt instrument
for att uppna en avkastning som motsvarar de resurser som investeras i att utforma en
anlaggning. | slutandan handlar det om att garantera att en rad mal uppfylls och att
materiella och ekonomiska resurser samt personalresurser anvands pa ratt satt.

En kulturell organisations produktivitet kan inte uppskattas enbart genom en budgeta-
nalys, utan maste ocksa utviarderas genom det antal aktiviteter som organiserats och
kvaliteten hos dessa, samt férmagan att kommunicera med och na publiken och
intressenterna.

Total Quality Management innebér att uppna meningsfulla och langsiktiga resultat
genom att tillfredsstélla anvandarna, anvanda resurserna pa ett rationellt satt samt for-
battra organisationens effektivitet genom initiativ som kan rikta sig till hela forvaltningen.

Principerna for TOM (Total Quality Management) har redan tillampats pa ett fram-
gangsrikt satt av museer i olika lander. De kan hjalpa oss att satta upp «minimi»villkor
for tolkningen som maste respekteras for att en viss kvalitetsstandard ska kunna nas.
Det har tolkningsschemat bor anses utgora den minsta fungerande nivan. Nasta steg
ar att forbattra arbetets kvalitet och kvaliteten hos forvaltningen av organisationen.
Denna process definieras som differentiering i jamforelse med andra kulturutbud, for
att bli «konkurrenskraftign pa omradet.

Tillampningen av minimistandarder bor ske pa ett flexibelt sdtt och behallas som
en utgangspunkt for framtida forbattringar. Samtidigt kommer ett lampligt informa-
tionssystem for att dvervaka och utvardera de resultat som uppnas att behova tas
fram. Detta anvands bade for sjalvdiagnos av prestationsnivan och for att uppdatera
planeringsprocesser och planeringens innehall.

Standardtillampningen kan sammanfattas av foljande faser:

1. Individualisering av centrumets funktioner —service, tillgangar, aktiviteter—, vilka
kan anvdandas som méatbara objekt for kvantitativa utvarderingar, eller av de funktioner
som kan utgora orienteringsobjekt av teknisk karaktar for att forbattra centrumets
prestationsniva.

2. Faststillning av minsta mal eller anpassningsmal, med utgangspunkt i formule-
ringen av primara och sekundara funktioner, analys av bristerna, samt individualise-
ring av optimala mal som bor uppnas for varje standard.

3. Antagandet av flexibla principer for standardtillampning, huvudsakligen i form
av lampliga tidtabeller for tillampning av kvalitetssystemet, mojligheten att anpassa
det till standarden genom systemaktiviteter, samt majligheten att fa offentligt stod for
initiativ som syftar till att nd minimistandarderna for kvaliteten.

4. Overvakning av andringar i minimistandarderna och den regelbundna grans-
kningen av dessa.

Nar kvalitetsstandarderna vl har uppnatts 6kar behovet av att «vara annorlunda»
inom ditt omrade, det vill sdga att urskilja ditt erbjudande fran andras.
Nyckelbegreppen for detta andra steg av kvalitetsstyrningen, med den tekniska defini-
tionen differentiering, sammanfattas nedan:

Uppdrag: Centrumet bor ha en klar och enhetlig uppfattning om sitt uppdrag, och
organisera sin ledning och sin personal/sina frivilligarbetare, sina ekonomiska resur-
ser, samlingar, publikprogram och aktiviteter pa ett satt som fokuserar pa att uppfylla
det faststallda uppdraget.

Ledning: Ledningen och personalen/frivilligarbetarna bér ha en tydlig och gemen-
sam uppfattning om sina roller och ansvarsomraden, och ha formagan att fokusera pa
planering for framtiden.

Administration och finanser: Det bor finnas system for att utveckla och avgora
hur centrumet forvarvar, utvecklar och fordelar resurser for att uppfylla sitt uppdrag
och bibehalla sin egen och det offentligas ekonomiska hallbarhet.

Serviceledning: Samlingar (om sadana finns) bor pa ett effektivt satt Gvervakas,
lagras, forsakras, dokumenteras, konserveras och utvecklas i enlighet med det fas-
tstallda uppdraget, policyn och procedurerna.

Presentation, utbildning och tillganglighet: Centrumet bor vara aktivt nar det
galler att skapa publikprogram och utstéllningar, samt att gora samlingarna tillgangli-
ga for identifierade och potentiella publiker. Pa sa satt tillhandahalls mojligheter till
larande och noje, for att pa ett effektivt satt uppfylla uppdraget.

3.9.1. Vad «kvalitetsstyrningsprocesseny innebar
Det har avsnittet kan gora det lattare att forsta nyckelmomenten for denna del av arbe-
tet. De omfattar foljande:

- Kontrollera framférandet for att garantera att servicen staimmer Gverens med
malen, tidsramarna, budgeten och standarderna.

- Sok feedback for att 0ka effektiviteten hos servicen och forbéttra prestationsnivan
dag for dag.

-Kommunicera internt i ndtverk och externt med kundbasen for att framja ett effek-
tivt framfoérande.

- Utforma arbetsrutiner och ansvarsomraden som forbattrar tolkningen och utbild-
ningstjansterna.

Det ar nodvandigt att inforliva hela personalen i kvalitetsstyrningen, &ven om du
beslutar att ge ansvaret for processen till professionella som anlitas externt. Generellt
sett kommer reaktionerna till en borjan att bli negativa, framst pa grund av de svarig-
heter kvalitetsimplementeringen vid en forsta anblick ser ut att medféra. Med tiden
och den vaxande uppfattningen om de fordelar denna medfor kommer dock engage-
manget att bli allt storre.

En annan aspekt som bor has i atanke om du vill implementera kvalitet i organisa-
tionen &r att processen alltid bor studeras bade i sin helhet och for varje enskild tjanst.
P4 sa satt kan slutsatser dras om var och en av tjansterna/funktionerna och om vilka
omraden som behover forbattras.

Verktygen for kvalitetsimplementering &r:



Planering av forbattringen. Om du anser att ett forsok eller en tjanst inte nar den
kvalitetsstandard som kravs maste du tanka pa att funktionen alltid kan forbattras.
Inom det har omradet kommer du att utarbeta en forbattringsplan, som kan hjélpa dig
att na de standarder som namnts ovan, samt ett indikatorsystem som gor det maijligt
att testa forbattringsplanen och dess effektivitet.

Indikatorsystem. Det har verktyget gor det mojligt att uppna den kvalitetsniva vi
vill erbjuda publiken. Det kan ocksa hjalpa oss att mata tillfalliga avvikelser i service-
produktionen fran denna niva. Detta innebar att indikatorerna hjélper oss att vidta
bade «forebyggande» och «korrigerande» atgarder for att garantera en permanent for-
battring av kvaliteten.

A andra sidan maste indikatorsystemet integrera utvarderingen i planeringspro-
cessen pa ratt satt. Darfor ar det nodvandigt att definiera de olika malnivaer som ska
uppnas, samt foresla de nyckelvariabler och lampliga indikatorer som gor det maijligt
att skatta varje variabel.

Centrumets projektmal maste alltsd vara SMART: Specificerat, Matbart,
«Achievable» (uppnaeligt), Realistiskt, Tidsbestamt.

Det rekommenderas att anvanda utvarderingsmomentet i den strategiska utform-
ningen som en typologisk referens for indikatorerna, med koppling till var och en av
dem, i férsta hand till det generella malet, i andra hand till det strategiska malet och
slutligen till det forutsedda operativa malet.

Pa sa satt samlas en uppsattning effektindikatorer med formagan att mata effekti-
viteten hos det strategiska malet, eftersom de gor det mojligt att bedoma om ett syfte
kommer att uppnas eller inte. Ett antal resultatindikatorer varderar hur verkningsfullt
det operativa malet ar i relation till det strategiska. Processindikatorerna, slutligen,
mater effektiviteten hos var och en av de atgarder som utfors.

Planering

Syften Strategiska mal Operativa mal Atgérder

Effekt-indikatorer Iresultat-indikatorer Process indikatorer
Utvardering
Verkningsfullhet Effektivitet

| den hér typen av integrerat utvarderingsschema &r det viktigt att agna mycket
uppmarksamhet at hur de mal som ingar definieras. Inledningsvis handlar det om att
specificera dem pa ett sa klart och tydligt satt som majligt. Ju mer konkreta de &r,
desto enklare kommer de vara att mata.

Nagra av de steg som aldrig far glommas bort ingar som naturliga element i vilken
process som helst. Tidens gang leder inte bara till fysiskt forfall, utan dessutom till en

forsamring av skotselns kvalitet (pa grund av till exempel bristande motivation och for-
hoppningar hos personalen i takt med att projektet aldras eller gar in i en rutinfas). Det
har ar ett av de skal som gor att man bor ga igenom malen regelbundet och utarbeta
nya syften som tvingar till standig forbattring. Varje forbattring (och sjalva processen
att inte forsamras) har en kostnad som bor uppskattas sa exakt som mgjligt.

Det ar inte mojligt att tilldela exakta indikatorer innan projektet definierats i sin hel-
het.

Sadana indikatorer kan vara:

- Kvalitetsprocessindikatorer. Deras uppgift ar att mata i hur hog grad forutsedda
aktiviteter genomfors. De bygger pa data som samlats in under genomforandet av
dessa aktiviteter (till exempel den tid en bestkare tillbringar med att anvanda tjans-
ten).

- Kvalitetsprodukt- eller serviceindikatorer. De aterspeglar egenskaperna hos den
produkt/tjanst som erbjuds till besokaren. Indikatorerna bygger pa befintliga data
eller data som samlats in internt (till exempel det antal anvandare som fick vanta mer
an tio minuter pa att anvanda tjansten).

- Indikatorer for anvandarens intryck. De aterspeglar anvandarens asikter om en
viss produkt eller tjanst. Dessa indikatorer kan beraknas genom att undersokningar
utfors (till exempel hur tillfredsstéllda kunderna ar vid slutet av besoket).

Ett komplett system av kvalitetsindikatorer maste ta hansyn till de har tre typerna
av indikatorer, sa att det finns en Gvergripande kontroll av aktiviteter och resultat.

System fér insamling och hantering av forslag/klagomal. Det hiar systemet bor
vara en systematisk mekanism som gor det mojligt att samla in och noga 6vervaga
anvandarnas asikter for att forbattra kvalitetsstyrningssystemet. Huvudmalen boér
vara:

- Att samla in all anmarkningsvard information fran anvandarna.

- Att forbattra kundservicen.

- Att erbjuda personlig service.

- Att tillfredsstélla kunderna pa nytt nar de har upplevt problem.

- Att utbilda personal for att I0sa dessa problem.

Hur kan vi da praktiskt tillampa de har syftena? Det viktigaste redskapet ar under-
sokningen i enk&tform. Enkater gor det maojligt att genom ett frageformular fa informa-
tion om hur néjda kunderna ar pa ett praktiskt och effektivt satt.

Enkaterna bor utformas med tanke pa foljande huvudsakliga mal:

- Att ta reda pa anvandarnas asikter om de olika tjanster vi erbjuder.

- Att verka for ett standigt forbattrat utbud som drivs av de asikter som uttryckts, for
att uppfylla kundernas behov.

- Att systematiskt uppna en niva av tillfredsstillelse for publiken.

Nar processen val har satt igang kan vi sdga att vi har borjat tillampa kvalitets-
styrningen. Vi kommer att fa resultat som vi kan studera, och om det blir n6dvandigt
kan vi utforma planer for att forbattra dem. Det steg som kvarstar ar dock bade det
mest modosamma och det som brukar bemdtas med storst motstand: hanteringen av
dokumentationsprocessen.

Detta innebar att vi maste planera den konkreta hanteringen av procedurer och



register pa ett systematiskt satt som kan tillampas pa alla aktiviteter. En korrekt och
effektiv dokumentationsprocess kommer att ha stor betydelse for kvalitetssystemet.
Den kommer dessutom «tvinga» oss att ha ett minimum av prover och dokumentera-
de register i det format som foreskrivs.

Nar de har kriterierna uppfylls bor vart kvalitetssystem vara i gang. Kvalitet ar ett
omstandligt engagemang, men det ger positiva och permanenta resultat. Kvalitet i
fraga om att utfora tjanster kan vara hallbar over tid (den sa kallade totala kvaliteten),
men alla berorda aktérer maste bidra och motta fordelar under processens forlopp.
Kvaliteten hos de tjanster som erbjuds beror heller inte bara pa de anstéllda, utan han-
dlar framfor allt om att uppfylla publikens och lokalbefolkningens behov.

3.9.2. Exempel pa kvalitetsindikatorer
Med tanke pa vad som sagts tidigare kan vi har ge ytterligare forslag ifall du vill rakna
pa nagra sjalvutvarderande indikatorer for att kontrollera er kvalitetsniva.

Generellt sett bor indikatorerna ha foljande egenskaper:

- Verifiera om tolkningscentrumets mal har uppnatts (territoriell utveckling, nat-
verksbyggande, formedling av kulturarvet till publiken, bevarande, forbattring av tolk-
ningsmetoder och tekniker osv.).

- Utvardering av byggnaden och dess struktur.

- Utvardering av centrumets lage.

- Utvardering av funktioner och erbjudna tjanster.

- Utvardering av spridningsaktiviteter och medborgarnas niva av
delaktighet/inblandning.

- Utvardering av intern ledning.

- Om mojligt, utvardering av de lokala ekonomiska och sociala effekterna av cen-
tret.

Ett generellt schema 6ver de huvudsakliga indikatorerna
En generell underindelning for sjélvutvéardering av centrumet kan sammanfattas som
foljer:
a) Strukturella indikatorer:
1. Byggnadens kvalitet.
2. Byggnadens tillgéanglighet.
3. Omgivningarna.
b) Indikatorer for intern skotsel:
1. Grundlaggande service som erbjuds.
2. Servicens utforande.
3. Generell skotsel.
c) Utveckling och skotsel av service:
1. Mottagning av besokarna.
2. Den fysiska omgivning besdkarna ror sig i.
3. Informationens form och innehall.
d) Extern kommunikation:
1. Annonsering.

2. Enkater och tolkning av marknaden/publiken.

e) Territoriella effekter:

1. Effekter for miljon.
2. Kulturella effekter.
3. Ekonomiska effekter.

a) Strukturella indikatorer

1. Byggnadens kvalitet.

Innebar: utférande och underhall, ingenjorskonst och infrastruktur, konstruktion
och layout, hur byggnaden anvands, tillganglighet och anvandarkrav, utrymme
och kénsla.

- Form och material som anvénds for konstruktionen.

- Forekomst av sakerhetsanordningar.

- Forekomst av ljudreducerande system.

- Niva av bevarande (sjalvutvardering).

2. Byggnadens tillganglighet.

Syftar pa hur «nabart» centrumet &r via allménna transportmedel, med bil,
skyltning osv.

- Hur stora externa ytor, uttryckt i kvadratmeter, som dgnas at faciliteter (parke-
ringsplats, tradgardar osv.).

- Férekomst av cykelparkering, motorcykelparkering osv.

- Genomsnittlig tid for att nad centrumet (fran stadens centrum eller fran tagsta-
tionen/flygplatsen).

3. Omgivningarna.

- Antal 6vriga «attraktioner» i omradet.

- Byggnadens niva av integrering med omgivningen.

b) Indikatorer fér intern skétsel

1. Grundlaggande service.

- Antalet 6ppna timmar per ar.

- Antalet 6ppna dagar per ar.

- % av dokumenterade samlingar.

2. Indikatorer for servicens utférande.

- Personalkostnader = Kostnader for de anstallda/totala kostnader.
- Genomsnittlig kostnad per besok = Total budget/antal besok.

- Genomsnittlig kostnad per 6ppen timma = Total budget/antal 6ppna timmar.
- Genomsnittlig kostnad per kvadratmeter.

- Genomsnittlig kostnad per besok.

- Genomsnittlig kostnad per invanare.

- Genomsnittlig kostnad per besok/antal 6ppna timmar.

- Genomsnittlig kostnad per bestk/antal kvadratmeter.

- % egen finansiering.

- Antal besok per ar/antal anstillda.

- Antal besok per ar/olika personalkategorier.



- Antal 6ppna timmar per anstalld = antal 6ppna timmar/antal anstallda.
- Antal kvadratmeter per anstalld = antal kvadratmeter/antal anstéllda.
- Antal «serviceomraden» = pedagogiska laboratorier.

- Flexibilitetsniva = antal tillgangliga kvadratmeter som kan anviandas till nya

tjanster.

- Antal organiserade utbildningsprojekt.

- Antal rutter dar centrumet ingar.

3. Generell skotsel.

- Utrymme i m? som anvands till kontor/total yta i m2.

- Forekomst av service for de anstallda (matsal, rastutrymmen, toaletter).
- Jamstalldhet = % av kvinnor i personalen.

- Lika mojligheter = % av funktionshindrade personer i personalen.

- % av lednings/chefspersonal.

- % av personalen som sysslar med forskning/konservering.

- % av personalen med ansiktet utat (olika kategorier som kommer att faststéllas

ingar i gruppen).

- Utbildning = antal kurser som organiseras for personalen per ar.
- Natverk = kvalitativ beskrivning.

- Engagemang = antal frivilligarbetare.

c) Utveckling och skotsel av service
1. Mottagning av besokarna.
- Yta tillganglig for publiken (permanent + tillfallig).
- Antal hissar.
- Antal trappsteg for att na ingangen.
- Forekomst av luftkonditionering.
- Biljettforséljningsomradet.
- Entréhallens yta i kvadratmeter.
- Férekomst av garderob.
2. Den fysiska omgivning besokarna ror sig i.
- Antal besokstoaletter.
- Antal handikappanpassade toaletter.
- Restauranger, caféer.
- Antal papperskorgar.
- Forekomst av skyltning.
- Antal sprak pa skyltarna.
3. Informationens form och innehall.
- Varaktighet = antal 6ppna timmar.

- Extra service = antal 6vriga aktiviteter som organiseras inom centrumet.

- Kvalitet hos den information som produceras.

- Antal audioguider.

- Férekomst och utbredning av audio/video-omrade.

- Konferensrum.

- Forekomst och utbredning av omrade for utbildningsaktiviteter.

- Forekomst av verktyg for att berika informationen (dokument, internet osv.).
- Besokskapacitet = antal besokare/bestkbara m?.

- Antal besokare per dag = totalt antal besokare/365.

- Antal besokare per timma = antal besokare per dag/antal 6ppna timmar per
dag.

- Besoksfrekvens = antal besokare/totalbefolkning.

- Niva av lokal delaktighet = % av besokare fran lokalomradet.

- Okning i % av antalet besokare sedan centrumet 6ppnade.

- % av ytan som anvands till permanenta utstéllningar.

- % av ytan som anvands till tillfalliga utstallningar.

- % lokal/regional publik.

- % nationell publik.

- % publik fran andra EU-lander.

- % utlandska besdkare.

- % akademiker.

- % familjer.

- % pensionarer.

- % funktionshindrade.

- Utvecklingen av dessa indikatorer 6ver tid.

d) Extern kommunikation
1. Annonsering.
- Antal pappersprodukter (broschyrer osv.) som produceras per ar.
- % av den lokala befolkningen som kontaktats.
- Hemsida pa internet.
2. Enkater och tolkning av marknaden/publiken.
- Niva av kunskap som uppnatts av publiken.
- Kundernas tillfredsstéllelse.

e) Territoriella effekter
1. Effekter for miljon.
- Matt for andel gronomraden = gronomrade (m?)/yta (m?).
- Energikonsumtion = arlig energikonsumtion (toe/ar)/antal anstillda.
- Arlig energikonsumtion (toe/ar)/nettoyta (m?).
- Vattenkonsumtion = arlig vattenkonsumtion (m?/ar)/antal anstallda.
- Arlig vattenkonsumtion (m?/ar)/nettoyta (m2).
- Produktion av stadsavfall = arlig produktion av stadsavfall (ton/ar)/antal anstall-
da.
- Differentierad insamling av stadsavfall = arlig produktion av stadsavfall
(ton/ar)/antal anstallda.
Antal apparater for klimatkontroll.
Antal apparater for miljoatgéarder.
2. Kulturella effekter.
- % akademiker.



- % lokal/regional publik.

- % nationell publik.

- Akthetsniva = antal originalféremal/totalt antal féremal.

3. Ekonomiska effekter.

- Variationer i antalet butiker, restauranger och hotell jamfort med regionen som
helhet.

- Skattning av indirekt avkastning for lokalsamhallet.

3.9.3. Hur anvandarinformationen samlas in

For att forbattra relationerna med publiken kan en del av de klassiska marknadsfo-
ringsmetoderna anvandas. Att erbjuda publiken kultur ar inte samma sak som att iden-
tifiera och serva en publik som &r intresserad av kultur. Férutsattningen for alla former
av kommunikation eller marknadsfoéring ar kunskap. Enkater ar darfor ett grundlag-
gande verktyg for att forsta publiken (d.v.s. marknaden), bade nar vi vill grunda ett nytt
centrum och for att forvalta det befintliga centrumet.

Tva typer av information for det har syftet finns tillganglig: extern information, som
kan fas genom tillgangliga kallor, och intern information fran undersékningar som
redan har gjorts av samma organisation.

Genom befintliga undersokningar som utforts pa nationell eller lokal niva, av priva-
ta eller offentliga organ, &r det mojligt att ta reda pa befolkningens demografiska
karaktar, turistflodena, delaktigheten i kulturella aktiviteter samt besokarprofilen i ett
visst land. Dessutom kan ocksa undersokningar som utforts av andra centrum vara
anvandbara, dven om det alltid &r lampligt att jamfora med liknande anldggningar i ter-
mer av territoriella dimensioner och erbjudna tjanster.

For att komplettera den externa informationen kan viktig information samlas in via
enkater eller intervjuer med anvandare och icke-anvandare. Enkatundersékningar av
anvandare genomfors ofta eftersom de dr mindre kostsamma. Det ar uppenbarligen
nodvandigt att ha kunskaper om statistiska analysmetoder och utformning av enkla
frageformular (som dock staimmer 6verens med undersokningens syften).

Enkater har bade kognitiva och informativa syften, men bor framfor allt ha som
ambition att identifiera potentiella eller reella malgrupper, for att vilja ut dessa och
anpassa utbudet efter den information som framkommer och efter sjalva malgruppen.

Enkatundersokningar av icke-anviandare kan ocksa vara mycket anviandbara.
Undersokningar av anvandare genererar ju endast information om de som faktiskt
besdker centrumet. En undersokning av anvandarna, hur fordjupad den an ar, kan
aldrig avsloja vilka asikter de som inte besoker centrumet har. For att exempelvis fa en
sannare bild av orsakerna till att antalet besokare sjunker, eller battre kunskaper om
vad lokalbefolkningen tycker om centrumet, ar det nédvandigt att utféra en komplett
undersokning av befolkningen och att ocksa intervjua de som inte besoker det.

Som tidigare har namnts kan insamlingen av information ocksa ske genom en direkt
undersokning, med hjalp av intervjuer eller frageformuldr som delas ut till ett urval av
besokare. Under sadana omstandigheter ar utformningen av urvalsplanen och intervjus-
trukturen eller frageformulérets innehall speciellt viktigt. | sjalva verket har utformningen
en avgorande betydelse for hur informationen tolkas och vilken betydelse den far.

Nar det galler urvalsplanen jamfors antalet intervjuer i regel med det totala antalet
besokare, for att fa en statistisk representativitet och optimera resursutnyttjandet. Om
analysobjektet representeras av verkliga anvandare kan urvalet generellt sett ske pa
ett spontant satt vid slutet av besoket.

Det spontana urvalet kan ocksa paverkas genom att urvalsmetoden begransas
nagot. The British Museum inkluderar till exempel inte grupper (for att inte orsaka pro-
blem for de andra komponenterna) eller barn under elva ar, aven om de i 6vrigt ar noga
med att anvanda ett spontant urval. Man kan ocksa anvanda ett stratifierat urval, forut-
satt att tillracklig information om referenspopulationen finns.

Intervjuer kan dven genomfdras inom en viss tidsperiod, for att ta hansyn till
sasongsbetonad efterfragan och variationer i efterfragans karaktar under olika perio-
der av aret (eller veckan). Sasongsvariationerna kan paverka antalet icke bofasta beso-
kare, vilka framst reser under sommaren eller semestern.

Nar det galler definitionen av innehallet i frageformularen ar det nodvandigt att pre-
liminart individualisera de centrala aspekterna, och ta fram en eller flera fragor for var
och en av dem. Frageformularet bor i vilket fall som helst inte ta for lang tid for den
intervjuade besokaren att besvara, i synnerhet inte nar vi ber honom eller henne att
uttrycka uppfattningar om centrumets funktioner.

For varje malgrupp bor vi definiera nagra nyckelegenskaper:

- Vilken typ av anldggningar eller evenemang de brukar besoka, for att bekrafta att
det finns «konstnarliga konsumtionskategorier» for en viss typologisk (olika konstar-
ter), historisk (perioder) eller estetisk (stilar) profil.

- De «fysiska» konsumtionssétten, bade ur en tidsméssig (dagar, scheman osv.) och
en social (individuella eller kollektiva besok) synpunkt.

- Informationskallor och kanaler som anvands av bestkarna.

- De konsumtionsalternativ som finns (substitut eller komplement) och de element
som paverkar besluten.

- Element som pa ett negativt eller positivt satt paverkar kulturkonsumtionen.

Aven andra, narliggande element kan forstas inkluderas. Ett av de element som
definitivt kan vara vart att uppmarksamma ar besoksfrekvensen. Detta matt gor det
mojligt att dela in besdkarpopulationen i tre kategorier:

- inte intresserade,

- tillfalliga besokare,

- regelbundna besokare.

Genom att individualisera den specifika motivation de har beteendena represente-
rar, vilket dr utgangspunkten for att segmentera en potentiell efterfragan pa ett krea-
tivt satt och sd smaningom utveckla mal for varje kategori kan vi, till exempel, stimule-
ra icke-anvandare till att besoka centrumet samtidigt som vi soker na tillfalliga besoka-
re for att Oka deras besoksfrekvens, med syftet att skapa en kritisk massa av anvanda-
re som vi kan lita pa nar vi vill starta olika kulturinitiativ.

Foljande information kan samlas in via frageformuléar och intervjuer:

Sociala/ekonomiska variabler. Kon, alder, yrke, socioekonomisk status, utbild-
ningsniva, nationalitet, boendeland, sprak, antal familjemedlemmar, vilka informa-
tionsverktyg och tjanster som anvéants.



Besokets egenskaper. Gruppstorlek, forsta besoket vid centrumet, besoksfrek-
vens under de senaste 12 manaderna, absolut bescksfrekvens, besoksperioder, beso-
kens varaktighet, anvédndning av informationsverktygen, restaurang/bar, kommersie-
lla tjanster, toaletter, kop av varor och tjanster.

Bedémning av bes6ket. Generell bedomning av centrumet, utvardering av utstall-
ningen, lederna, informationsverktygen, bemoétandet, maten, de kommersiella tjans-
terna, centrumets personal, sarskilt positiva intryck, sarskilt negativa intryck, forslag.

Beslut i relation till beséket. Informationskéllor for centrumet, orsak till besoket,
vem som bestamde besoket, nar beslutet togs, planer pa att atervanda.

Tillgang tll centrumet. Anvanda transportmedel, resans langd, kostnader, avs-
tand, om det var latt att hitta centrumet.

Den forsta gruppen fragor anvands for att ta reda pa besokarens socioekonomiska
egenskaper och kulturella vanor. Den andra och tredje sektionen roér besoket vid cen-
trumet, med syftet att ta reda pa vilka delar av utbudet besokaren ar nojd med och den
personliga nivan av tillfredsstéllelse. Den sista gruppen fokuserar pa hur lattillgangligt
centrumet ar, for att identifiera viktiga indikatorer och kunna kvantifiera de kostnader
det innebar for anvandaren att genomféra besoket.

Till dessa typer av information kan vi lagga den som samlas in genom direkta obser-
vationer av besokarnas beteende. Observationerna ar anvandbara for att forsta till exem-
pel vilka effekter driften och presentationen har for cirkulationen i lokalerna. Vid sidan av
utvalda besokare kan observationen av testfallen registreras, och respektive cirkulations-
modell kan rekonstrueras for att mojliggora jamforelser. Pa sa satt kan en objektiv utvar-
dering av besokarnas reaktioner i forhallande till olika typer av utstéllningar goras.

Sadan information kan uppenbarligen bidra till att komplettera den information som
samlats in genom den direkta enkaten eller intervjun, dar resultaten istallet till viss del kan
komma att paverkas av intervjuarens subjektiva tolkningar av intervjupersonens svar.

3.9.4. Kriterier for genomforbarhet
For att tolkningscentrumen ska fungera val ar det nédvandigt att inforliva konkurren-
selement i forvaltningsmodellen. Varje anlaggning kommer att behova en specifik
genomfdrbarhetsplan, i enlighet med sin placering och sina egenskaper. Foljande inre
och yttre faktorer bor has i atanke vid utformningen av varje genomférbarhetsplan:

Inre faktorer:

Tolkningscentrumets dimensioner

- Service.

- Cirkulationsflode, skyltning och lattillganglighet.

- Anvandarnas uppfattning om kvaliteten hos servicen.

Yttre faktorer

- Omradets eller regionens attraktionskraft och turistpotential.

- Antal och omfattning av det befintliga turistutbudet.

- Forekomst och niva av kommersialisering av lokala produkter och tjanster (gastro-
nomi, hantverk, turistservice och kultur...).

- Utbildningsniva bland aktorer inom turism och kultur.

- Nivan av sakerhetsproblem eller vandalism i omradet.

Bortsett fran dessa faktorer ar det viktigt att tinka pa att den nya anlaggningen pa
territoriet kan medféra saval positiva som negativa forvantningar och uppfattningar.
Darfor maste kommersialiseringen av produkterna och tjansterna ske utan att ge
upphov till orattfardig konkurrens med de aktorer som redan finns inom handel och
turism. Syftet ar istéllet att utgora ett komplement till dessa. Ur vissa perspektiv kan
det har vara relativt enkelt. For att den har typen av anlaggningar ska vara genomfor-
bara ar det dock nodvandigt att skapa en viss niva av kommersiell aktivitet (cafeteria,
forsaljning av foremal och hantverk, kommersialisering av tjanster osv.) som i vissa fall
kan lanas av geografiskt narliggande verksamheter.

Det ar ocksa nodvandigt att tanka pa andra villkor som galler funktion, kapacitet
och servicens kvalitet samt kostnader for amortering och avtal med underleverantorer
som specialiserar sig pa aktiviteter och tjanster. Det ar viktigt att grundligt utarbeta
och Overvaga alla dessa aspekter, utvardera kostnaden och foresla de alternativ som
passar bast for att starta projektet med ratt forutsattningar.

Slutligen &r det mycket viktigt att personalen far en relevant grundutbildning som
ordnas av tolkningscentrumet, samt att de anstéllda erbjuds en kontinuerlig och spe-
cifik fortbildning. Ett utbildningsprogram foér personalen behover alltsa tas fram. En
stor del av projektets ekonomiska och sociala framgang kommer att bero pa detta.

Till sist... nagra enkla regler

1. Fokusera din uppméarksamhet pa besékaren. Anvandarna ar av central bety-
delse for din service. Intressenter dr ocksa anvandare, men ditt sociala/publikrelatera-
de ansvar maste ocksa omfatta de sa kallade icke-anvandarna, vilket i praktiken inne-
bar hela lokalsamhallet. Anvandarna ar enskilda besokare, vetenskapliga sammanslut-
ningar, skolor, sociala organisationer osv. Alla dessa aktorer &r domare som avgor kva-
liteten hos din service.

2. Utveckla din personal och goér den delaktig. De anstélldas potential uppskat-
tas tack vare delade varderingar och en kultur byggd pa tillit och ansvar. Det finns olika
former av delaktighet och kommunikation, som bygger pa olika majligheter till att lara
och utveckla nya kunskaper. Motivationsaspekten maste poangteras, nagot som ofta
gloms bort nar ekonomiska och funktionella forutsattningar diskuteras. Den hanger
samman med symboliskt erkdnnande och fran majligheterna till att Iara och utveckla
nya kunskaper (d.v.s. procentuell andel tid till uppdatering, utbildning osv.).

3. Forbattra dina processer. Processerna maste ha en ansvarig, samt vara tydliga
och spridas till alla. | det dagliga arbetet maste alla ha chansen att forbattra sin aktivi-
tetsniva ur en foérebyggande synpunkt. Fakta, matt och information utgor basen for
ledningen. | det avseendet ar det nodvéandigt att formalisera processer, testa indikato-
rer pa utforandet, testa utvarderingskriterier samt formalisera projektdriften och
resurshanteringen.

4. Koncentrera dig pa dina mal. Att 4gna resurser och anstrangningar at att
uppna mal som stammer 6verens med centrumets uppdrag (vilket maste formuleras
pa ett klart och entydigt satt) ar nédvandigt. Strategier maste utarbetas pa ett struktu-
rerat och systematiskt siatt genom hela organisationen, och alla aktiviteter maste
hianga samman med uppdraget och malen. Personalens beteende maste stimma
overens med de uttrycka varderingarna och strategin.



Former for samarbete mellan
tolkningscentrum

4.1. Territoriella natverk

De territoriella natverken kan fungera pa olika satt. Nagra erfarenheter av natverk
mellan stéder som boér ndmnas ar Irland, med programmet Heritage Towns of Ireland,
och det franska programmet Villes et Pays d’Art et Historie. Bdda programmen omfat-
tar tolkningscentrum som riktar sig saval till lokalsamhallet som till besokarna.

Heritage towns of Ireland

Irlandska stader &r mysiga och inbjudande, eftersom deras storlek och manskliga skala
gor att du omedelbart kdanner dig hemma. De flesta av staderna utvecklade sitt nuvaran-
de utseende under artonhundratalet, men deras ursprung stracker sig ofta betydligt
langre bak i tiden. Vissa har sina rotter i gamla keltiska kloster, eller grundades av nor-
manderna eller till och med vikingarna. Andra vaxte upp dar det fanns marknader, eller
vid kusten dar manniskor tyckte om att bada. Vad stdderna utan tvekan har gemensamt
ar i vilket fall som helst att var och en av dem praglas av en egen atmosfar.

Baltinglass, Birr, Cashel, Cobh, Dalkey, Kells, Killaroe, Kilrush, Kinsale, Lismore,
Listowel, Tipperary, Trim, Westport och Youghal har utnamnts till kulturarv pa grund
av deras unika karaktar. Den ar resultatet av en kombination av arkitektoniska stilar,
ofta fran manga arhundraden, som ger dem — och deras besckare — en speciell kénsla
for det forflutna. Nagot som ocksa gor de hir staderna sa speciella ar att deras histo-
ria presenteras pa ett omsorgsfullt satt, antingen i form av ett férklarande besokscen-
trum (ofta med audiovisuella presentationer, en skyltad vandringsled eller en turistvag
runt staden, eller speciellt anpassade guidade turer.

Precis som ett véllagrat vin har de har staderna tagit lang tid pa sig att mogna, och
ar nu fardiga att avnjutas, inte bara en och en utan alla tillsammans. Men, kom ihag att
stader inte bara ar sten och murbruk! Deras sjal bestar av méanniskor som ger dem liv
och héalsar dig varmt valkommen att njuta av och dela deras stolta arv med dem.

www.heritagetowns.com




| Spanien har flera autonoma regioner skapat natverk av tolkningscentrum.

| Andalusien har det andalusiska natverket av tolkningscentrum for det historiska
arvet skapats. Programmet omfattar de kulturella infrastrukturer som tar hand om en
rad tjanster som syftar till att presentera och nyttja kulturarvet. Dessa sammanfaller
med olika medel och stdd som riktas till kommunikation, och brukar utvecklas med
utgangspunkt i att ge kulturarvet okad dynamik «in situ».

| Extremadura kompletteras projektet Alba Plata med ett natverk av tolkningscen-
trum som analyserar regionens historia under 2000 ar: tolkningscentrumen léangs
Silvervagen, vid nagra av de viktigaste arkeologiska platserna (Caparra, det romerska
lagret Céaceres El Viejo eller Circo romano i Mérida), de historiska miljoerna i
Extremadura, folklig arkitektur, den medeltida staden Plasencia och ett tolkningscen-
trum som tillagnats malaren Francisco de Zurbaran i Fuente de Cantos, konstnarens
fodelseort.

| Asturias har ett natverk av anlaggningar for miljéutbildning anordnade av vicede-
partementet for miljé och territoriell planering skapats. Det bestar av en rad centrum
och anlaggningar som fordelats 6ver olika omraden som naturskyddas av prinsdomet
Asturias. Malen ar:

- Att ta emot och informera bestkarna om olika naturskyddade omraden.

- Att tillkdnnage omradenas natur- och kulturvarden.

- De normer och den problematik som utmarker de olika omradena.

- Framja ett respektfullt beteende i forhallande till omgivningen, och gora det latta-
re for alla att delta i att bevara var miljo.

De har centrumen riktar sig till skolelever saval som till hela allménheten, med spe-
ciell uppmarksamhet mot invanarna i omradet. Syftet med centrumen &ar namligen
ocksa att fungera som motesplatser for olika aktiviteter och initiativ.
Tolkningscentrumen i natverket ar beldgna i naturparken Redes, naturparken
Somiedo, naturreservatet Muniellos (Oballo) och naturreservatet Villaviciosa.

Den lokala aktionsgruppen Leader Il i Albarracin (Teruel) har skapat ett natverk av
museer och tolkningscentrum, bland vilka tolkningscentrumet Dornaque i det skydda-
de landskapet Pinares de Rodeno i Albarracin utmarker sig. Centrumet oppnades
2001 och har inforlivats i natverket for skyddade naturomraden i Aragéon. De har
museerna har kommit att utgora en del av turistutbudet i omradet, som erbjuds i
gemensam form via ett museihafte som marknadsférs av féreningen for landsbygds-
turism i la Sierra (ESPARC 2002).

Gruppen Cabarfieros (Ciudad Real) stoder starten av ett natverk av fem etnografis-
ka museer, beldgna pa olika platser och med olika centrala teman (museet for livet pa
landsbygden och kolndringen i Alcoba de los Montes, museet for vin fran Pitarra i
Horcajo de los Montes, museet for etnografi och vilt djurliv i Retuerta del Bullaque,
museet José Ortega i Arroba de los Montes och det etnografiska museet i Anchuras).
Initiativet togs inom den strategiska planen for regional utveckling som finansierades
av programmet Leader Il. De har anlaggningarna kompletterar tolkningscentrumet i
Casa Palillos, centrumet for mottagning av besokare i Pueblo Nuevo del Bullaque, och
centrumet Gargantilla i Navas de Estena. Syftet ar att omvardera regionens kultur- och
naturarv samtidigt som man omférdelar och optimerar tillflodet av turister till national-

parken Cabafieros och darmed skapar ett komplement till det befintliga utbudet. | sjal-
va verket avslutas de guidade besoken till parken pa nagot av museerna. Storre delen
av de resurser som visas upp kommer fran befolkningen. Darfor var det nodvandigt att
forst genomfora atgarder for att 6ka spridningen och mottagligheten. Man har valt att
tildmpa en delad modell for att skota forvaltningen av de etnografiska museerna
mellan parken och samfundet genom att anlita ett foretag fran omradet. For att starta
projektet gav ocksa nationalparken sitt stod via de kommuner som deltar i styrelsen.
Nagra siffror: varje museum tar emot mellan 12 000 och 15 000 besckare om aret. 5-
6 anstéllningar har skapats i omradet. Projektet har ocksa bidragit till att 6ka omradets
besdkare fran 5 000 innan projektet startades till nuvarande 70 000 (ESPARC 2002).

Inom de europeiska programmen for kulturellt samarbete startade regionalstyrelsen i
Andalusien ett samarbetsprojekt mellan Spanien, Portugal och Marocko som gavs
namnet «Natverk av centrum for islamiskt inflytande pa den sodra iberiska halvon och
i norra Marockon». | bakgrunden finns idén att vdva samman spridningen av det histo-
riska arvet med turistpolitiken.

I Andorra utmarker sig projektet «Jarnmé&n», en kulturrutt som startats av
Andorras regering med syftet att studera, restaurera, bevara och visa upp arvet fran
jarn- och stalindustrin i Andorra och Pyrenéerna. Det hiar programmet syftar till att
gora gruvorna, kolverken, miljon kring gruvorna, jarn- och stalindustrin, jarnbruken
och de arkiv som hor till den har varlden kdanda for allméanheten, och att visa upp en
av de mest betydelsefulla ekonomiska aktiviteter som utvecklades i Andorra fran bor-
jan av sextonhundratalet till slutet av artonhundratalet. «Jarnman» ingar i de rutter
som utgor en del av kulturturismen. Projektet 6ppnar doérrarna till kulturtillgangar
som smedjan Farga Rossell (Andorra), jarnbruket Montgailhard (Arieja) samt gruvor-



78

nai Llorts och Casa Areny Plandolit (Andorra). Rutten kommer att utvidgas under de
narmsta aren med smedjan Farga de Ripoll (Girona) och Collada dels Meners
(Andorra). Syftet ar att steg for steg lagga till ytterligare kulturtillgangar till projektet,
sa att det utvecklas till en transnationell erfarenhet. | Andorra utgar ruttten fran
smedjan Farga Rossell — tolkningscentrum for jarnet. Vid den har anldggningen far
besokaren ta del av jarnindustrins ursprung, grundandet av de har industrierna i
Pyrenéerna och i synnerhet i Andorra, samt ett arbetssystem och en teknologi som
stracker sig 6ver 4 000 ar bakat i historien.

Grundlaggande referensramar for en politik for utveckling av landsbygden
i Europa, inom vilka tolkningscentrum foér kultur- och naturarv har utvecklats

- Europaradets regelverk (CE) 1257/1999 fran 17 maj 1999 om stod till utveckling
av landsbygden inom ramen for den europeiska utvecklings- och garantifonden for
jordbruket (EUGFJ).

- Europakommissionens regelverk (CE) 1750/1999 fran 23 juli 1999, dar beslutet
att tillampa Europaradets regelverk (CE) 1257/1999 faststills.

- EU-initiativet Leader+ ger i enlighet med vad som faststélls i kommunikationen
fran Europakommissionen till medlemsstaterna den 14 april 2000 kontinuitet at de
territoriella utvecklingsprogrammen fran de tidigare initiativen Leader | och I, med
storst emfas pa den kvalitativa utvecklingen av programmet och att beféasta helhets-
strategier med lokalt och deltagarinriktat fokus for utvecklingen av landsbygden, lik-
som samarbete och arbete i natverk mellan landsbygdsomraden. Formanstagarna
kommer att vara de lokala aktionsgrupper som strukturerar sina utvecklingsprogram
utifran foljande tre aspekter: 1) Utveckling av helhetsstrategier for utveckling av pilot-
karaktar som bygger pa att 6ka ndrmandet och utformningen av horisontella sympo-
sier. 2) Framja samarbetet mellan olika territorier och pa transnationell niva. 3)
Utveckling av arbetet i natverk mellan landsbygdsomraden inom EU, oavsett om de
ingar i initiativet Leader+ eller inte, samt mellan alla sociala aktorer.

- Europeiska Kommissionen (2000). Kommunikation fran Europeiska kommissio-
nen till medlemsstaterna den 14 april 2000, med riktlinjer for EU-initiativet for utvec-
kling av landsbygden (Leader+) (2000/C 139/05). Europeiska unionens officiella tid-
ning 18 maj 2000.

- Programmet Proder &r ett regionalt anpassat program som utformats inom EU-
ramen for stod, och som riktar sig till utveckling av den spanska landsbygden (mal 1
och 2), i synnerhet de omraden som inte ingar i initiativet Leader+. | likhet med detta
initiativ kommer Proder att forvaltas av lokala aktionsgrupper som utformar ett inno-
vativt program for territoriell utveckling for att stodja investeringar i jordbruk, startstod
till unga jordbrukare, utbildning, forbattring av omvandling och kommersialisering av
jordbruksprodukter, skogsbruk samt framjande av anpassning och utveckling av
landsbygdsomraden. Den sista gruppen av atgarder, «utveckling av landsbygdsomra-
den», kommer att omfatta atgarder av 6vergripande karaktar: renovering och utvec-
kling av byar, skydd och bevarande av landsbygdsarv, mangfaldigande av aktiviteter,
stod for turism och hantverk samt skydd av miljon och landskapet.

Tolkningscentrumen for arkitektur- och kulturarv i Frankrike

Programmet for tolkningscentrumen for arkitektur- och kulturarv (CIAP) ingar i de
avtal mellan kultur- och kommunikationsministeriet och «Villes et Pays d’art et d"histoi-
re» (Stader och regioner med konst och historia), ett natverk av kommuner och lokala
forvaltningar som skapades 1985 och bestar av mer an 130 kommunstyrelser och
lokala grupper (www.vpah.culture.fr).

CIAP ar kulturanlaggningar som verkar for att 6ka mottagligheten samt informera
och utbilda allmédnheten om arkitekturen och kulturarven i en viss bygd eller region.
De skapades tillsammans med andra kulturanlaggningar inom territoriet (museum,
mediatek, stadsplaneringscentrum...) och bidrar till att komplettera ett natverk av kul-
turella infrastrukturer. Aven om den lokala och regionala befolkningen prioriteras rik-
tar man sig ocksa till nationella och utléandska turister.

CIAP erbjuder i allmanhet:

- En pedagogiskt inriktad, permanent utstdlining som ger mojligheten att lara
kanna staden eller regionen fran dess ursprung till nutid, fran den férsta bebyggelsen
till modern arkitektur.

- Tillfalliga utstallningar som fornyas atminstone en gang om aret. De fungerar som
ett medel for att fordjupa sig i en del av de teman som tas upp i den permanenta uts-
tallningen, i synnerhet de aspekter som rér det samtida livet i staden.

- Ett informations- och dokumentationscentrum som erbjuder besdkarna de kallor
som behovs for att sjalvstandigt genomfora en grundlig studie av ett konkret &mne-
somrade.

- Utbildande workshops fér ungdomar (oavsett om de kommer pa egen hand eller
i skolgrupper) som gar ut pa att 6ka mottagligheten for arkitektur och kulturarv.

Kultur- och kommunikationsministeriet bidrar genom styrelsen for arkitektur och
kulturarv samt de generella ledningsorganen for kulturtjanster (DRAC) med vetenska-
pligt, tekniskt och finansiellt stod.

Natverk av centrum foér islamiskt inflytandet pa den sédra Iberiska

halvon och i norra Marocko

Den andalusiska regionalstyrelsen utformade forslaget att skapa ett natverk av tolk-
ningscentrum for kulturarv som en metod for att presentera ett specifikt territorium,
for att underlatta besokarens forstaelse av detta. Forslaget ledde till att malen for den
generella planen for kulturtillgangar Andalusien 2000 och de strategier som utarbe-
tats av det andalusiska kulturdepartementet inom programmet for spridning av histo-
riska arv och medborgardelaktighet kunde uppfyllas.

Inom ramen for initiativet Interreg |I-C presenterades ett forslag vid sidan av det
internationella samarbetet mellan Portugal (Algarveregionen och det arkeologiska
centrumet i Mértola), norra Marocko och Spanien (Andalusiens och Extremaduras
regionalstyrelser). Detta kallades «Natverk av centrum for islamiskt inflytande pa
den sodra iberiska halvon och i norra Marocko». Projektet bestod av fyra hornste-
nar:

- Att anta ett synsatt som syftar till en helhetsférstaelse av begreppet kulturarv.

- Kopplingen mellan kulturarvet och perspektiv som ror territoriell planering.
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- Valet av ett tema, det islamiska inflytandet, som medfor ett flertal mojligheter till
gemensamma berdringspunkter.

- Att definiera ett territorium med viktiga fysiska och méanskliga element som kan
fungera som noder i natverket.

| Andalusien utvecklades tolkningsplanerna i Tierra Llana i Huelva, med ett tolk-
ningscentrum beldget i staden Niebla, i form av konceptet vandringsleder i Niebla med
fokus pa konststilen mudéjar, i Sierra Aracena och Picos de Aroche med ett tolknings-
centrum beléget i Almonaster, samt en geografisk och historisk rutt langs den vastliga
gransen till riket Nazari, som pekar ut de gamla granstrakterna mellan det kristna lan-
det och riket Nazari (fran tolv- till fjortonhundratalet) genom att teckna en bage fran
Tarifa till Archidona, med ett tolkningscentrum beldget i Ronda.

C. Sanchez de las Heras (2002b)

Temaparken for lax. Salmonland

2005 skapades det europeiska natverket for laxomraden inom projektet Eurosat
(European Salmon Tour), med ambitionen att marknadsfora laxen och floderna som
turistattraktion.

| Spanien deltar den asturianska regionen Bajo Nalon i initiativet genom att skapa
en temapark for lax (Salmonland). | anslutning till parken har ett natverk av museer
och tolkningscentrum med fokus pa laxen skapats. Kommunledningarna i Muros,
Pravia, Soto del Barco, Salas och BelImonte de Miranda deltar i initiativet. Var och en
av kommunerna kommer att upprétta en anlaggning inom turistprojektet for att
marknadsfora laxen, som finansieras med hjalp av EU-fonder inom programmen
«Proder» och «Leader». For ndrvarande har man genomfért en studie for att installe-
ra respektive tolkningscentrum. Man haller samtidigt pa att utforma projekten inom
initiativet.

Projektets mal ar att besokarna ska ta sig runt var och en av platserna. Darfor har
man utfort noggranna analyser av innehallet hos varje anlaggning, for att se till att var
och en erbjuder andra infallsvinklar dn de 6vriga, dock alltid nagot som har med laxen
att gora. Rutten omfattar ett besok i San Juan de la Arena och San Esteban de Pravia,
med tva anlaggningar som fokuserar pa laxen och dess relation till havet. | ett férsta
steg 6ppnar Havshuset ett tolkningscentrum for lax och al. Nasta stopp pa rutten blir i
centrum av kommunen Pravia i Quinzanas, dér man planerar att skapa ett museum
som fokuserar pa fiskeriets traditionella och nutida historia. | Salas, i friluftsomradet i
La Rodriga, kommer man att uppfora ett flodens hus dar man kan ta del av fisklivetien
kanal som passerar under en ny del av byggnaden som sammanfogas med den befin-
tliga. Man kommer ocksa att iordningstilla ett narliggande skogsomrade vid flodkan-
ten. | kommunen Belmonte i Silviella kommer ett observatorium att byggas i ett omra-
de dar fangstanordningen for lax har byggts. Bland de laxprojekt som startats utmar-
ker sig programmet «Salas», som syftar till att oka atlantlaxens varde som ekonomisk
resurs med hjélp av en hallbar hantering.

Finansieringen av Salmonland sker inom ramen for planen for att starka turismenii
Bajo Nalén, med en total budget pa 1,2 miljoner euro. Budgeten for det forsta projek-
taret, som kommer att paga till mitten av 2006, ar 319 683 euro, en summa som kom-

mer att 4gnas at olika syften. 60 000 euro gar till férvaltningen av planen. 45 000 gar
till att marknadsfora omradet. 59 683 euro gar till skyltning och 35 000 till utbildning.
De 120 000 euro som aterstar motsvarar atgarderna for att forbattra infrastrukturen i
anslutning till projektet Salmonland.

De arkeologiska rutterna i Alentejo och Algarve: Natverk av tolkningscentrum
Det portugisiska institutet for arkitektoniska arv (IPPAR) har tillsammans med institu-
tet for stod och finansiering av turismen tagit initiativet till att skapa arkeologiska rut-
ter i Alentejo och Algarve, i samarbete med andra offentliga och privata aktorer. Idén
till de hér rutterna uppstod ur behovet av att skapa villkor for att skydda arkeologiska
fyndplatser och starka dem ur turist- och kultursynpunkt, med hjalp av forskning, beva-
rande, vardering och spridning, samt att skapa infrastruktur for att ta emot besokare
och for att tolka de platser som valts. For det syftet valdes elva platser ut och organise-
rades utifran ett dubbelt perspektiv: tematiskt (megalitiskt, romerskt, andalusiskt) och
territoriellt (Alentejo och Algarve). De flesta av dessa har centrum for att ta emot beso-
kare och tolkningscentrum, varav en del &r nybyggda och andra har installerats i histo-
riska byggnader.

Ett exempel dr besoks- och tolkningscentrumet i Mirébriga, med en permanent och
tematiskt organiserad utstéllning som gor det mojligt for besokarna att forsta den
romerska arkeologiska platsen battre. Dessutom finns det ett forvaltningscentrum
och ett laboratorium for behandling av de arkeologiska materialen. Anlaggningen
kompletteras av ett utrymme som dgnas at att organisera speciella sammankomster
och att ta emot organiserade besok. Det finns dven en cafeteria.
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Ordlista

Termerna i den har ordlistan ar i alfabetisk ordning enligt den engelska originalversio-
nen.

English Accessibility
Catala Accessibilitat
Italiano Accessibilita
Nederlands Bereikbaarheid
Svenska Tillgénglighet
Francais Accessibilité
Espaniol Accesibilidad

Definition. En generell term som anvands for att beskriva hur latt det &r for manniskor
att ta sig till, anvdanda och forsta saker. Anvands ofta for att beskriva faciliteter eller
tjanster som finns for att hjadlpa manniskor med funktionshinder, som «rullstolstillgan-
glighet». Detta kan utvidgas till att omfatta blindskrift, rullstolsramper, ljudsignaler vid
overgangsstallen, markta gangvigar, webbdesign osv.

English Conceptual signposting
Catala Senyalistica conceptual
Italiano Segnaletica concettuale
Nederlands Conceptuele tekens
Svenska Begreppsskyltar

Francais Signalétique conceptuelle
Espaniol Seralética conceptual

Definition. Element eller mekanismer som finns inom utstédllningsomradet och
hjalper besokaren att forsta hur det som visas pa utstéllningen tagit form. De hjal-




per till att fa en 6versikt 6ver foremalen, ta en snabb forhandstitt och organisera
besoket.

English Communication
Catala Comunicacio
Italiano Comunicazione
Nederlands Communicatie
Svenska Kommunikation
Francais Communication
Espafiol Comunicacion

Definition. Processen for utbyte av information, vanligen via ett gemensamt system
av symboler.

English Community Development
Catala Desenvolupament comunitari
Italiano Sviluppo locale

Nederlands Gemeenschapsopbouw
Svenska Kommunikation

Francais Développement local

Espaiiol Desarrollo comunitario

Definition. De praktiker och akademiska &mnen som utvecklas av kommunledare,
aktivister, engagerade medborgare och yrkeskunniga for att foérbéattra olika aspekter
av lokalsamhallen.

English Cultural tourism
Catala Turisme cultural
Italiano Turismo culturale
Nederlands Cultureel Toerisme
Svenska Kulturturism
Francais Tourisme culturel
Espaniol Turismo cultural

Definition. Den turistsektor som ror ett lands eller en regions kultur. Kulturturism
omfattar turism i stadsmiljoer, i synnerhet i historiska eller stora stader och deras kul-
turanlaggningar, samt landsbygdsturism.

English Culture
Catala Cultura

Italiano Cultura
Nederlands Cultuur
Svenska Kultur

Francais Culture
Espaiiol Cultura

Definition. En uppsattning varierande andliga, materiella, intellektuella och kanslo-
massiga delar det samhaélle eller den sociala grupp som de omfattar, vid sidan av konst
och litteratur, livsstilar, satt att leva tillsammans, vardesystem, traditioner och uppfatt-
ningar (UNESCO, 2002).

English Differentiation
Catala Diferenciacié
Italiano Differenziazione
Nederlands Differentiatie
Svenska Differentiering
Francais Différentiation
Espaniol Diferenciacion

Definition. Det andra steget i kvalitetsstyrningen, som fokuserar pa behovet av att dif-
ferentiera ett utbud fran andra.

English Effectiveness

Catala Efectivitat

Italiano Fattivita

Nederlands Effectiviteit

Svenska Effektivitet (prestation)
Francais Effectivité

Espaiiol Efectividad

Definition. Formagan att uppna ett specifikt mal. Till skillnad fran den effektivitet som
avser andamalet ar den prestationsinriktade effektivitetens fokus att uppna sjalva
malet som sadant. Det handlar inte om vilka resurser som anvands, sa allt som &r pres-
tationsinriktat effektivt behover inte vara effektivt med avseende pa @ndamalet.
Daremot maste allt som ar effektivt vad géller &ndamalet ocksa vara det i fraga om
prestationen.

English Efficacy
Catala Eficacia
Italiano Efficacia
Nederlands Efficaciteit



Svenska Effektivitet (verkan)
Francais Efficacité
Espafiol Eficacia

Definition. Frmagan att skapa en effekt, vanligen en uttalat onskad effekt.

English Efficiency
Catala Eficiencia
Italiano Efficienza
Nederlands Efficientie
Svenska Effektivitet (dndamal)
Francais Efficience
Espaiiol Eficiencia

Definition. Formagan att agera eller producera pa ett effektivt satt, med ett minimum
av sloseri, utgifter eller onodig anstrdngning.

English Evaluation
Catala Avaluacio
Italiano Valutazione
Nederlands Evaluatie
Svenska Utvérdering
Francais Evaluation
Espaniol Evaluacion

Definition. Analysprocess som syftar till att identifiera styrkor och svagheter hos pro-
gram, policies, personal, produkter och organisationer, for att forbattra dess effektivitet.

English Guided Walks
Catala Visites guiades
Italiano Visite guidate
Nederlands Geleid Bezoek
Svenska Guidade vandringar
Francais Visite guidée
Espaiiol Visitas guiadas

Definition. Vandringar som leds och kommenteras av en guide, en broschyr, fast
skyltning eller elektronisk utrustning, forbi ett monument, ett landskap eller annat kul-
tur- eller naturarvsomrade.

English Heritage

Catala Patrimoni

Italiano Patrimonio culturale
Nederlands Erfgoed/Patrimonium
Svenska Arv

Francais Patrimoine

Espaiiol Patrimonio

Definition. Nagonting som kan féras vidare fran tidigare generationer.

English Heritage Interpretation

Catala Interpretacié del patrimoni

Italiano Interpretazione del patrimonio culturale
Nederlands Erfgoedinterpretatie

Svenska Arvstolkning

Francais Interprétation du patrimoine

Espaiol Interpretacion del patrimonio

Definition. Alla kommunikationsprocesser som utformats for att avsloja meningar
och relationer mellan kultur- och naturarv for publiken, genom férstahandskontakt
med ett foremal, en artefakt, ett landskap eller en plats. Tolkning av kultur- och natu-
rarv kan utforas pa museer, historiska platser, i parker, i naturcentrum, zoologiska par-
ker, akvarium, botaniska tradgardar, och inom andra kultur- och naturarvsplatser. Dess
bestandsdelar kan variera avsevart och omfatta guidade turer, berattelser, dramatise-
ringar, bemannade stationer, visningar, skyltar, broschyrer och elektroniska media.

English Heritage Tourism
Catala Turisme patrimonial
Italiano Turismo culturale
Nederlands Erfgoedtoerisme
Svenska Arvsturism

Francais Tourisme patrimonial
Espaiol Turismo patrimonial

Definition. Besoka historiska eller industriella platser, vilka kan omfatta arkeologiska
utgravningsplatser, historiska monument, industribyggnader, etnologiska omraden
osV.

English Indicators
Catala Indicadors
Italiano Indicatori



Nederlands Indicatoren
Svenska Indikatorer
Francais Indicateurs
Espaiiol Indicadores

Definition. Ett matsystem som gor det mojligt att uppna den kvalitet vi bestamt oss for
att erbjuda publiken, for processer, produkter, tjdnster och besdkarnas intryck.

English Land trust

Catala Entitat de custodia del territori
Italiano Autorita responsabile della tutela
Nederlands Landbeheer

Svenska Landsdmbete

Francais Autorité Tutélaire de la Terre
Espaiiol Entidad de custodia del territorio

Definition. En organisation som &dgnar sig at att skydda ett territoriums kultur- och
naturarvsvarden. Det kan vara en forening bestaende av boende, en organisation for
bevarande, en stiftelse, en stadsstyrelse, ett konsortium...

English Management capacity
Catala Capacitat de gestio
Italiano Capacita di gestione
Nederlands Beheerscapaciteit
Svenska Ledningsférmaga
Francais Capacité de gestion
Espaniol Capacidad de gestion

Definition. Processen att leda och 6vervaka alla eller delar av en organisation. Den
bestar av tre dimensioner: ledningsféormagan (politiskt stod, lagstiftning, ledningska-
pacitet...), det sociala stodet (det lokala samhallets stod och delaktighet, dgare och
intressenter) samt tillgdnglighet av resurser (personal, finansiella resurser, kunskap,
infrastruktur...).

English Management planning
Catala Planificacié de la gestio
Italiano Gestione pianificata
Nederlands Beheersplanning
Svenska Ledningsplanering
Francais Planification de la gestion

Espaiiol Planificacion de la gestion

Definition. Uppsattning verktyg for att identifiera mal, fatta beslut och utvardera resultat.

English Medliation
Catala Mediacio
Italiano Mediazione
Nederlands Bemiddeling
Svenska Medling
Francais Meédiation
Espafiol Mediacion

Definition. | en vidare mening handlar det om att fora samman tva stater, sidor eller
parter. Detta motsvarar alla former av kulturellt ingripande i besokarens uppmarksam-
het, eftersom medlingen fokuserar pa att narma sig kultur- eller naturarvet och publi-
ken for att 0ka upptackargladjen och den kunskap som tillgodogors.

English Monitoring
Catala Monitoratge
Italiano Monitoraggio
Nederlands Toezicht houden
Svenska Overvaka
Francais Monitorisation
Espafiol Monitoreo

Definition. Konsten att vara uppmarksam pa, genomféra overvakning av och regel-
bundet registrera organisationens status, med hjalp av standarder och indikatorer. Vid
tolkningscentrumen bor overvakningen omfatta observation av miljomaéassiga och
sociokulturella variabler, som aktiviteter och processer relaterade till planering och
ledning.

English Museum
Catala Museu
Italiano Museo
Nederlands Museum
Svenska Museum
Francais Musée
Espanol Museo

Definition. En permanent institution utan vinstsyfte i samhallets och utvecklingens tjanst,
oppen for allmanheten, som forvarvar, konserverar, forskar, kommunicerar och stéller ut,
i studiesyfte, for att kombinera utbildning och underhallning och visa fasta och immaterie-
lla spar av manniskor och deras omgivning. (ICOM Statutes, artikel 2, paragraf 1).



English Orientation signposting
Catala Senyalistica d'orientacio
Italiano Segnaletica di orientamento
Nederlands Orientatieteken

Svenska Orienteringsskyltar

Francais Signalétique orientationelle
Espafiol Senalética orientacional

Definition. Diskreta och kontinuerliga element som anvands for att anvisa leder och
rutter. De guidar besdkaren genom platsen och, framfor allt, inger (eller pafor) en kans-
la av besok, som inbjuder besdkaren att ta sig fran en del av utstéllningen till nasta.

English Partnership

Catala Alianca

Italiano Collaborazione/partenariato
Nederlands Partenariaat

Svenska Kompanjonskap (enkelt bolag)
Francais Partenariat

Espanol Alianza

Definition. En frivillig 6verenskommelse om samarbete mellan olika offentliga eller pri-
vata aktorer, for att uppna gemensamma mal genom ett antal omedelbara atgarder
eller strategiska allianser. | kompanjonskapet gor summan av resurser och mekanismer
att mal kan uppnas som ingendera av parterna hade kunnat forverkliga pa egen hand.

English Rural areas
Catala Arees rurals
Italiano Aree rurali
Nederlands Platteland
Svenska Landsbygd
Francais Zones rurales
Espaniol Areas rurales

Definition. Platser med sparsam bebyggelse, utanfor stora eller mellanstora stader,
dar manniskor bor i byar eller enskilda hus. Landsbygdsomraden kan vara av jord-
brukskaraktar, &ven om manga landsbygdsomraden utmarks av en ekonomi som
bygger pa skogsavverkning, gruvnéring, olje- och gasutvinning eller turism.

English Stakeholders
Catala Agents interessats
Italiano Portatori di interessi

Nederlands Beheerder

Svenska Intressent
Francais Agents intéressés
Espaiol Partes interesadas

Definition. En person eller organisation som har ett legitimt intresse i projektet eller
enheten. | beslutsprocesserna for en institution har begreppet utvidgats till att omfat-
ta alla med ett intresse i vad enheten sysslar med.

English Standard
Catala Estandard
Italiano Standard
Nederlands Standaard
Svenska Standard
Francais Norme
Espaiiol Estandar

Definition. En kvalitet eller ett matt som utarbetas som en f6ljd av bestimmelser, vana
eller bverenskommelser.

English Territory resources

Catala Recursos del territori

Italiano Risorse del territorio
Nederlands Hulpmiddelen van het gebied
Svenska Omradets resurser

Francais Ressources du territoire
Espafiol Recursos del territorio

Definition. En uppsattning naturliga, landskapsrelaterade, historiska, traditionella och
kulturella resurser som utmérker territoriet som geografisk plats. Strategierna for att
marknadsfora och formedla dessa resurser (territoriell marknadsfoéring) maste alltid
forutsatta lokalbefolkningens delaktighet.

English Total Quality Management
Catala Gestio integral de la qualitat
Italiano Controllo di Qualita Totale
Nederlands Kwaliteitsmanagement
Svenska Kvalitetsstyrning

Francais Gestion intégrale de la Qualité
Espaiiol Gestion integral de calidad



Definition. Informativt system som organiseras for att dvervaka och utvardera de
resultat som uppnatts, bade for sjalvdiagnos av utférandet och for att uppdatera pro-
cesser och planeringsinnehall. Detta system bor faststalla de minimivillkor som maste
uppfyllas for att na faststallda kvalitetsstandarder.

English User
Catala Usuari
Italiano Utente
Nederlands Gebruiker
Svenska Anvéndare
Francais Utilisateur
Espaiol Usuario

Definition. Den som anvander nagonting. Vid tolkningscentrumen kan anvéndarna
vara besokare, men ocksa samarbetare, deltagare i workshops, kursassistenter, fors-
kare... Alla ingér i det vidare begreppet intressent.

English Usability

Catala Usabilitat

Italiano Facilita d 'uso
Nederlands Gebruiksvriendeljjkheid
Svenska Anvéndarvéanlighet
Francais Facilité d usage
Espaiiol Usabilidad

Definition. Ett matt pa hur enkelt det &r for vissa personer att anvanda ett specifikt
verktyg eller andra tillverkade foremal for att uppna ett visst mal.
Anvandarvanligheten kan ocksa syfta pa metoder for att mata denna, och studera de
principer som kan forutsaga om ett foremal betraktas som anvandbart i praktiken.

English Visitor
Catala Visitant
Italiano Visitatore
Nederlands Bezoeker
Svenska Besbkare
Francais Visiteur
Espaiiol Visitante

Definition. En person som besodker nagot eller nagon. Vid tolkningscentrumen ar
besdkarna den del av anvandarna som besoker utstéllningar eller kultur- och natu-
rarvsplatser utan att delta i andra aktiviteter.

Foreningar

Asociacion de Intérpretes del Patrimonio Cultural (Spanien)
www.supercable.es/ chapata/links.html

Asociacion de Interpretacion del Patrimonio (Spanien)
www.interpretaciondelpatrimonio.com

Association for Heritage Interpretation (Storbritannien)
www.heritageinterpretation.org.uk

Association québécoise d’interprétation du patrimoine (Québec, Kanada)

www.agip.ca

Bildungswerk interpretation (Tyskland)
www.interp.de

Center for Heritage Interpretation and Tourism (Europa)
www.zelt-goettingen.de

Interpret Europe (Europa)
icke-formellt natverk med bas i Tyskland
www.interpret-europe.net

Interpret Scotland (Skottland, Storbritannien)
www.interpretscotland.org.uk

Interpretation Australia Association (Australien)
www.interpretationaustralia.asn.au



Interpretation Canada (Kanada)
www.interpcan.ca

Mountain Parks Heritage Interpretation Association
www.mphia.org

National Association for Interpretation (USA)
www.interpnet.com

Scottish Interpretation Network (Skottland, Storbritannien)
www.scotinterpnet.org.uk

Transinterpret international (Centraleuropa)
www.transinterpret.net

Ename Centrum for offentlig arkeologi och presentation av kultur- och naturarv (Belgien)
www.enamecenter.org

English Heritage
www.english-heritage.org.uk

Bilaga




Bilaga 1

Lista over kvalitativa indikatorer.

Utarbetad av B. Leander och B. Malmberg

HICIRA kvalitativa indikatorer: frageformuléret

1.

Namn och adress

- Aktivitetens namn.

- Kontaktperson inom HICIRA.
- E-postadress.

- Telefonnummer.

. Aktiviteten

- Ge en kortfattad beskrivning av aktiviteten.
- Varfor startades den?

. Organisation

-Vem &r arbetsgivaren?

- Ar organisationen offentlig eller privat?

- Hur manga anstallda arbetar med aktiviteten?

- Vilka ar deras individuella uppgifter?

- Bor de anstillda i omradet eller pendlar de till arbetet?

- Hur stor procentuell andel av de som arbetar med aktiviteten gor det ideellt, utan
betalning?

- Pa en skala fran 1 till 10, ar de anstalldas kvalifikationer relevanta for aktiviteten?
(1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

.Lage

- Var ar aktiviteten belagen?

- Beskriv omradet

- Pa en skala fran 1 till 10, hur relevant ar omradet for aktiviteten? (1 =inte alls, 10 =
valdigt mycket).




. Kunderna
- Hur stor procentuell andel av kunderna ar lokalinvanare? Hur manga ar turister?
- Vilken aldersgrupp riktar sig aktiviteten till i férsta hand? Kon?
- Andra relevanta egenskaper hos kunderna?
- Vilka kunder vill aktiviteten prioritera?
- Ar det samma grupp av kunder som anvander aktiviteten?
- Pa en skala fran 1 till 10, hur relevant ar aktiviteten for de kunder som prioriteras?
(1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).
- Hur stor procentuell andel av kunderna anvander lokala naringar och aktiviteter i
anslutning till besoket hos oss?

. Kompanjoner och leverantorer
- Vilka ar aktivitetens kompanjoner? (Andra aktiviteter, foretag eller officiella kontor
OSV.).
- Hur stor procentuell andel av kompanjonerna ar fran lokalsamhallet?
- Vilka &r vara leverantorer?
- Hur stor procentuell andel av vara leverantorer ar fran lokalsamhallet?
- Sponsras aktiviteten av andra naringar?
-Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket deltar aktiviteten i lokala natverk? (1 =inte alls,
10 = valdigt mycket).
- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket kan aktiviteten paverka de lokala natverken?
(1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).
-Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket deltar aktiviteten i regionala natverk? (1 =inte
alls, 10 = valdigt mycket).
- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket kan aktiviteten paverka de regionala natver-
ken? (1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).
- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket anvander lokala natverk eller naringar aktivi-
teten i sin PR? (1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

7. Produkter och tjanster

- Vad producerar aktiviteten for omradet?
-Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket bidrar aktiviteten till utvecklingen av omradet?
(1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

. Konkurrensen
- Vilka andra aktiviteter uppfyller liknande behov i samma omrade?
- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket kan aktiviteten dra nytta av konkurrensen? (1
=inte alls, 10 = valdigt mycket).
- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket kan konkurrenterna dra nytta av aktiviteten?
(1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

. Framgangsfaktorer
- Vad gor aktiviteten framgangsrik?
- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket uppfyller aktiviteten de villkor som behovs for
att na framgang? (1 = inte alls, 10 = valdigt mycket).

- Pa en skala fran 1 till 10, hur viktigt ar det med PR for att aktiviteten ska na fram-
gang? (1 =inte alls, 10 = véaldigt mycket).

10. Visioner och framtid
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- Vilka visioner for framtiden har aktiviteten?

- Pa en skala fran 1 till 10, hur sannolikt ar det att visionen stammer 6verens med
den faktiska framtiden for aktiviteten? (1 = inte alls, 10 = valdigt mycket).

- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket fungerar aktiviteten som en «drivkraft» i loka-
lomradet? (1 =inte alls, 10 = véldigt mycket).

- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket fungerar aktiviteten som en «drivkraft» i
regionen? (1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

-Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket fungerar aktiviteten som en «drivkraft» pa en
nationell/global niva? (1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

- Pa en skala fran 1 till 10, hur mycket utgor aktiviteten en del av den lokala identi-
teten? (1 =inte alls, 10 = valdigt mycket).

En ledstjarna
- Beskriv med en mening den ledstjarna som ar viktig for er aktivitet.

Observera: Om er aktivitet har deltagit i lokala eller regionala undersékningar med

liknande ansatser som den vi tillampar, var véanlig och ange dessa.

En SWOT (Strengths\Weaknesses-Opportunities-Threats)-analys ar ett effektivt satt att
identifiera era styrkor och svagheter, och att undersoka de maojligheter ni har och de
hot ni moter. Den hjalper er att fokusera pa de omraden dar ni &r starka och dar de
storsta mojligheterna finns.

Var vanlig och svara pa foljande fragor. Kom ihag att inte vara blygsam —var realis-

tisk!

12. Styrkor (observera: om alla era konkurrenter erbjuder hog kvalitet ar detta ingen
styrka for er aktivitet utan en nédvandighet).

- Vilka fordelar har er aktivitet?

- Vad &r ni bra pa?

- Vilka relevanta resurser har er aktivitet tillgang till?
- Vad uppfattar andra manniskor som era styrkor?

13. Svagheter, bade interna och externa

- Vad kan ni forbattra?
- Vad &r ni daliga pa?
- Vad borde ni undvika?



14. Majligheter. Kan till exempel uppsta ur lokala evenemang, férandringar av tekno-
logi och marknader, forandringar i den politik som férs och sociala monster, férandrin-
gar i livsstil och befolkning osv.

- Oppnar era styrkor ndgra nya mojligheter for er?

- Vilka ar mojligheterna?

- Vilka intressanta trender ar ni medvetna om?

15. Hot. Tank pa era svagheter och fundera pa om de kan utgora ett hot for aktiviteten.
- Vilka hinder méter aktiviteten?
- Vad gor konkurrenterna battre an ni?
- Haller aktivitetens efterfragan pa att forandras?
- Har ni stora skulder eller kassaflodesproblem?

16. Slutsats av SWOT
- Vilken slutsats kan ni dra fran analysen?

Lista over indikatorer

for utvirdering av tolkningscentrum
for kultur- och naturarv.

Utarbetad av P. Izquierdo,

J. Juan Tresserras och J.C. Matamala.

Namn. Tolkningscentrumets officiella namn

Adress

Stad eller kommun

Postnummer Provins
Region/autonomi Land
Namn pa kontaktperson

Telefonnummer Fax
E-post

Webbsida

Typ. Markera det alternativ som stdmmer med X
Arkeologisk plats/platser Historisk plats

Byggnad Naturpark/kulturlandskap

Arkitektonisk helhet Annat (var vanlig ange vad)



Omgivning. Markera det alternativ som stammer med X

Smastad eller by/samhalle Skogsmark
Jordbruk Gruvomrade
Naturlandskap Annat (var vanlig ange vad)

Sammanfattande beskrivning av tolkningscentrumet

Malsattningar

Kulturellt sammanhang. Var vinlig ange om tolkningscentrumet fokuserar pa en specifik historisk
period eller en konstnarlig rorelse (t ex neolitisk tid, romartid, modernismen), eller en specifik aspekt
av gruvnéringen, industrin eller jordbruket (t ex kolgruvor, sagverk, lantbruksbyggnader).

Sammanfattande beskrivning av centrumets speciella karaktar och/eller vad som skiljer det fran andra

Agandeform

Typ av juridiskt skydd

Bevarandestatus

Forvaltningsmodell. Om extern service anvands, ange enhet och typ av kontrakt

Ingar i ett storre natverk (om ja, var vanlig specificera)

Ingar i en kulturell led eller turistrutt (om ja, var vanlig specificera)

Befolkningsmangd i det relevanta omradet (smastad, kommun)

Senaste folkrakningsaret

Tolkningscentrumets yta och kapacitet fér mottagning av besoékare

Byggd yta (m?)

Yta som dgnas at permanenta utstallningar

Yta som &dgnas at tillfalliga utstéliningar

Centrumets kapacitet (verklig) - (antal manniskor)

Samling

Antal originalféremal

Antal repliker

% dokumenterad samling

Férebyggande konservering

Antal och typ av utrustningar for klimatkontroll

Antal och typ av utrustningar for miljoatgarder

Tur runt omradet

Turens fysiska langd (m)

Turens genomsnittliga varaktighet (min)



Parkering

JA NEJ

Fordon

Cykel

Moped och motorcykel

Bil

Handike ppfordon

Buss

Annat (var vanlig ange vad)

Mojligheter till mat och dryck. Typer

JA NEJ

Omrade med automater

Café/ber

Restaurang

Picknickomrade

Personal

Permanent personal

Forvaltning och styrelse

Forskning och konservering
Tolknings- och utbildningsprogram
Guider

Servicepersonal
Sékerhetspersonal
Bar/restaurangpersonal
Rengoringspersonal

Andra (var vanlig specificera)
TOTALT

Kommentarer

MAN

TOTALT

KVINNOR

BOENDE | OMRADET

MAN

KVINNOR

FUNKTIONSHINDRADE

MAN

KVINNOR

Tillfalligt anstéllda TOTALT
MAN KVINNOR MAN

Forvaltning och styrelse

Forskning och konservering

Tolknings- och utbildningsprogram

Guider

Servicepersonal

Sakerhetspersonal

Bar/restaurangpersonal

Rengoringspersonal

Andra (var vanlig specificera)

TOTALT

Kommentarer

Other 6vrig personal

JA NEJ

Frivilligarbetare

Studenter/interna

Kommentarer

Besok

Antal dagar per ar som &r 6ppna for besokare

Antal timmar per ar som ar 6ppna for besokare

Perioder/dagar per ar da det &r stangt

Besok per ar

2001 2002 2003

Totalt antal besok

Besok vid tillfalliga utstallningar (om sadana finns)

Besok av personer fran lokalsamhallet

Besokare fran andra EU-lander

BOENDE | OMRADET

KVINNOR

MAN

2004

FUNKTIONSHINDRADE

KVINNOR



Besokare fran lander utanfor EU

Skolgrupper

Familjegrupper

Senior medborgare

Funktionshindrade besockare

Budget

SUMMA

Projektets kostnad fram till nuldget. Ange om nagon renovering utférts eller om byggnaden ar ny,

samt extra kostnader (d v s tillgénglighet)

Kalla till den ursprungliga finansieringen (var vanlig ange om det fanns stéd fran EU-program och
stéllning i projektet, t ex ledare, partner, natverksmedlem)

Total budget 2004

Utgifter

Totala kostnader

Personalkostnader

Inkomster

Totala inkomster

Biljettforsaljning

Produktforséljning

Kafé/bar och tjanster for nojen och avkoppling

Offentliga subventioner

Sponsorer

Annat. Var vanlig specificera

KOMMENTARER

Tidtabell. Typer

JA NEJ SPECIFICERINGAR OCH KOMMENTARER
Vintertidtabell
Sommartidtabell
Nattligt besoksschema
Besokscentrumets serviceutbud

JA NEJ SPECIFICERINGAR OCH KOMMENTARER
Sprak for information och kundservice

Auditorium

Dokumentationscentrum/bibliotek

Butik
Tillgénglighet
JA NEJ KOMMENTARER

Kan man ta sig till centrumet till fots?

Kan man ta sig till centrumet med cykel?

Kan man ta sig till centrumet med bil?

Kan man ta sig till centrumet med buss?

Ar det nodvandigt att anvanda speciellt fordon (som t.ex. jeep)

Finns det kollektivtrafik?

Tag

Buss



Andra (var vanlig specificera)

Ar centrumets oppettider samordnade med kollektivtrafikens tidtabeller?

Utrustning och tolkning

JA NEJ SPECIFICERINGAR OCH KOMMENTARER

Utan arkitektoniska hinder

Anpassad till personer med synskador, nedsatt horsel och/eller fysiska funktionshinder

Finns det tillracklig skyltning vid de huvudsakliga tillfartsvagarna?

... vid ingangen?

... pa hela omradet?

Sprak for skyltningen

Strategier for att vacka sinnena: klader, dofter, smaker, ljud, att rora vid saker

Strategier for att vacka upplevelser och kanslor

Finns det fysiska strukturer for deltagande (d v s utsiktstorn, orienteringstavlor...)

Dynamiska utstallningar/visningar (d v s djur och/eller maskiner)

Statiska utstéllningar/visningar (d v s modeller, skalmodeller eller statiska foremal, transparenter, dioraman)

Andra utstallningsmedel (d v s lyssnarposter, multimediakiosker, ljus- och ljudeffekter)

Tolkande infrastrukturer

JA NEJ KOMMENTARER

Signaler och markeringar for sjalvguidade besok

Publikationer som kan anvandas pa platsen (broschyrer, guider och kartor) eller sjalvguidade gangstigar

Anvandning av audioguider

SPRAK

Videofilmer eller multimedieprogram

VARAKTIGHET

Tolkningsaktiviteter for publiken

JA NEJ KOMMENTARER

Guidade turer

Visningar och animeringar

Konferenser

Utvarderingsprogram

JA NEJ KOMMENTARER

Genomfors undersokningar av publikens reaktioner och preferenser kontinuerligt?

Genomfors enkatundersokningar av hur néjda besokarna ar?

Kommunikation och publicitet

JA NEJ KOMMENTARER

Webbsida

Affischer

Gratisbroschyrer

Katalog

Periodiska publikationer

VAR VANLIG SPECIFICERA

Utbildningsmaterial

Produkter for forsaljning

VAR VANLIG SPECIFICERA

Indikatorer f6r miljdméssig hallbarhet
JA NEJ KOMMENTARER

Studie av miljoeffekterna i projektets inledningsstadium

Anvandning av byggnadsmaterial som ar kénsliga och lampliga for den historiska/naturliga miljon

Speciell lagenergi- eller energibesparande utrustning



Varmeisolering Internationella

Behandling av avloppsvatten
Delaktighet i kommunikations- och marknadsforingsprojekt
Sopsortering och/eller atervinning JA NEJ ANTAL KOMMENTARER
Regionala projekt
Anvandning av ekologiskt skonsamma rengoéringsprodukter
Nationella projekt
Produceras nagon form av energi pa platse (d.v.s. solplattor, vindturbiner)
Internationella

Miljogranskning for energieffektivitet

Arlig vattenkonsumtion (m?) Lokala besokare
TOTALT ANTAL KOMMENTARER
Arlig elkonsumtion (kW) Lokala besokare innan tolkningscentrumet 6ppnade
VAR VANLIG ANGE AR
Arlig gaskonsumtion (m?) Lokala bestkare for narvarande
VAR VANLIG ANGE AR
Socioekonomiska effekter Befintliga anlaggningar i kommunen Kommentarer
JA NEJ KOMMENTARER Har centrumet paverkat affarerna for narbeldgna hotell, restauranger eller andra kommersiella anlaggningar?
Finns det lokal delaktighet i forvaltningen av centrumet?
VAR VANLIG SPECIFICERA Har centrumet uppmuntrat till att 6ppna nya hotell, restauranger eller andra kommersiella anlaggningar?

Finns det tjanster som sarskilt riktar sig till lokalsamhallet?
VAR VANLIG ANGE VILKA TJANSTER
Ar lokalbefolkningen informerad om centrumets tjénster?

VAR VANLIG SPECIFICERA
Lankar till institutioner och intressenter i omradet
JA NEJ KOMMENTARER
Offentlig
Privat
Delaktighet i R&D-projekt
JA NEJ ANTAL KOMMENTARER

Regionala projekt

Nationella projekt



Svagheter Styrkor

Hot Mojligheter

Forfattare

Publikationsar

Titel

Tidskrift/forlag

Publikationsort

Antal sidor

Datum

Forfattare (Var vanlig ange namn, telefonnummer och e-postadress)

Var vanlig bifoga bilder pa tolkningscentrumet for publikation i studien.

Stoddokument

1. Ename-dokumentet 2004, 2 utkastet, 24 juni 2004

Dokument som understryker vikten av att integrera samfunden i projektet for att erb-
juda en korrekt kommunikation med publiken och ett utbildande fokus nar det galler
bevarandet av kultur- eller naturarvet. Betonar sarskilt tolkningens grundlaggande
funktion i relation till bevarandet. Syftet ar att stimulera en stor del av allmanheten till
att uppskatta de platser som ingar i kultur- eller naturarvet. Centrumen betraktas lika
mycket som platser dar méanniskor kan léra sig och reflektera kring det forflutna som
kallor till en stabil utveckling for lokalsamhallet dar de ar belagna.
www.enamecharter.org

2. Internationellt dokument om kulturturismen. Turistférvaltning pa platser

med betydelsefulla kultur- eller naturarv. ICOMOS 1999, Mexiko

Utifran en vid syn pa definitionen av kultur- och naturarv formulerar dokumentet sex
principer som mojliggor en [dmplig relation mellan turismen och arvet. Det tar stall-
ning for den typ av kommunikation som ar nédvandig for alla typer av kultur- och natu-
rarv, och betonar hallbarhet samt inférlivandet av vardarna i planeringsmodellen och
de vinster turismen ger.

www.international.icomos.org/tourism_sp.htm

3. Europeiska landskapskonventionen. Europaradet 2000, Florens (Italien)
Ett normativt instrument som enbart géller skydd, férvaltning och 6versiktsplanering
for alla europeiska lander, samt att organisera samarbete mellan landerna i det har
syftet. Dokumentet bestar av en inledning och 18 artiklar som delas in i 4 kapitel:
- Kap. I. Generell 6versikt med specifika definitioner och mal.
- Kap. Il. Nationella atgarder med fordelning av ansvarsomraden till de olika delarna.
- Kap. lll. Europeiskt samarbete med politiska riktlinjer och utvecklingsprogram.
- Kap. IV. Slutliga bestammelser for tillampning och territoriellt stod.
www.coe.int/t/e/Cultural_Co-operation/Environment/Landscape/



Inledning

Precis som Venedigdokumentet (1964) faststéllde principen att skydd av materiella
minnesmarken pa platser med historiskt arvsvarde ar grundlaggande for dess beva-
rande, ar det idag allmant erkant inom det har omradet att tolkningen’ ocksa utgér en
fundamental del av bevarandeprocessen.

Ett betydande antal internationella dokument, deklarationer och direktiv, bland
vilka Naradokumentet om &dkthet (1994), Burradokumentet (1999) och
Internationellt dokument om kulturturismen (1999) ingar, har understrukit vikten av
en effektiv och kansligt utford tolkning som en del av bevarandet av kultur- och natu-
rarven.

Syftet med det har dokumentet &r att definiera de grundlaggande normer och prin-
ciper som tolkningen bor omfatta. Dokumentet tar upp principer som éar relaterade till
aktheten, den intellektuella integriteten, det sociala ansvaret och respekten for den
kulturella betydelsen och sammanhanget.

Dokumentet har ocksa for avsikt att stimulera en stor del av allmanheten till att
uppskatta de platser som ingar i kultur- eller naturarvet, som centrum for och kallor till
larande och reflektion, samt som lokala resurser av central betydelse for en stabil
utveckling av lokalsamhaéllet och den samtida interkulturella dialogen.

Syften
Enamedokumentet avser att faststélla en rad principer for samhéllets tolkning av kul-
turarvet med syftet att:

Underlatta en storre forstaelse och uppskattning av de platser som hor till kulturar-
vet hos allméanheten, och 6ka medvetenheten om behovet av att bevara dessa platser.

Skydda dktheten och betydelsen hos de platser som ar delar av kulturarvet genom
respekt for deras kulturella och naturliga beldgenhet, sociala sammanhang samt min-
nesmarken och ursprungsmaterial.

Tillkdnnage de platser som hor till kulturarvet i dess vidaste omgivning, samt de
olika aspekter som ror dess innebord, dess materiella och immateriella natur, fran det
lokala och specifika till det universella och generella.

Samordna presentationen av betydelsen och sinnena hos platser med kulturarvs-
varde, med ett erkdnnande av och respekt for befintliga kulturella traditioner och andli-
ga varden.

Bidra till ett varaktigt bevarande av de platser som hor till kulturarvet genom att

1. For det héar utkastets andamal syftar termen «tolkning» pa den noggrant genomtinkta offentliga forklaring eller
overvagande som tar hansyn till hela inneborden av en plats med historiskt arvsvarde, sa som dess olika betydelser
och varden. Infrastruktur och tjanster i relation till tolkningen syftar pa alla materiella anlaggningar och publikationer,
t.ex. guider, videoband, CD- och DVD-skivor osv., kommunikationsmedel som skapats for att tolka kultur- eller naturar-

vet, samt den personal som anstéllts for den har uppgiften.

oka den potentiella livskvaliteten hos de samhallen som tar emot bestkare, samt
genom att framja ett positivt deltagande av lokalsamhallenas invanare i tolkningspro-
cessen.

Forbattra och utveckla metoderna och teknologin for tolkning av kulturarv, och
utforma program for en yrkesutbildning som &r relevant och genomfaérbar i forhallan-
de till det sociala sammanhanget.

Erkanna att en effektiv tolkning av platser med kulturarvsvarde i hela varlden ar ett
viktigt medel for kulturellt utbyte och 6msesidig forstaelse.

Principer

Princip 1. Tillgénglighet och bemoétande

Att fa ta del av de omraden som hér till vara kulturarv ar en universell rattighet.?
Allmanhetens mojligheter att uppskatta dess betydelse maste underlattas via en
effektiv tolkning, som fortgar under stabila former och inkluderar ett brett spek-
trum av foreningar och sammanslutningar med relation till platsen, liksom beso6-
kare och intresserade grupper.

1.1. Tolkningen bor forbattra besokarens upplevelse och 6ka den allménna forstael-
sen for betydelsen av de platser som hor till kulturarvet, dess varden och vikten av att
bevara dem.

1.2. Tolkningen bor forsdka stimulera besokaren till att reflektera over sina egna
upplevelser i forhallande till kulturarvet och platsens betydelse. En effektiv tolkning
bor locka fram kanslor och insikter samt tillhandahalla fakta.

1.3. Tolkningen ingar som en del i den materiella konserveringsprocessen. Ofta
regleras den av normer, offentliga forfaranden och politiska beslut. Planeringen, finan-
sieringen och forvaltningen av alla kulturarvsprojekt kommer att behova ta hansyn till
den del av budgeten som tillagnas tolkningsprogrammen.

1.4. Tolkningen ar en dynamisk och kontinuerlig aktivitet, som bor acceptera moj-
ligheten att se saker fran flera perspektiv. Vid utvecklingen av program for tolkning av
kulturarv bor alla lokala foreningar och intresserade sektorer uppmuntras att delta,
bade som en rattighet och ett ansvar.

1.5. Rattigheten att ta del av ett kulturarvsomrade, i likhet med tolkningen av detta
i sin naturliga omgivning, kan i vissa fall paverkas av kulturellt kansliga situationer,
bevarandemal eller sdkerhetsskal. | sadana fall maste majligheter till tolkning erbjudas
utanfor den ursprungliga platsen.

1.6. Tolkningsprogrammen maste identifiera och utvardera sin publikfran demo-
grafisk och kulturell synpunkt. De bor inte spara pa krafterna for att garantera att tolk-
ningen av kulturarvet gors tillganglig for alla sektorer av befolkningen, inklusive perso-
ner med funktionshinder.

2. Enligt FN:s universella deklaration om de manskliga rattigheterna (1948) har alla ménniskor ratten att «fritt delta i
omradets kulturlivs. ICOMOS deklaration, som antogs i Stockholm (1998) understryker dessutom att «ratten till kul-
turarvet ar en del av de ménskliga rattigheterna» och att denna ratt «medfor uppgifter och ansvar for individer och

lokalomraden, saval som for stater och institutioner».



1.7. Mangfalden av sprak bland besdkarna och de samfund som &r kopplade till en
kulturarvsplats bor aterspeglas i tolkningstjansterna.

Princip 2. Informationskallor

Tolkningen av de platser som utnamnts till kulturarv maste bygga pa systematis-
ka och vialdokumenterade spar, som samlats in i enlighet med accepterade
vetenskapliga metoder och som anvénder traditionella kallor fran den levande
kulturen, beroende pa vad som lampar sig bast fér varje plats.

2.1. Tolkningen bor aterspegla innehallet hos den muntliga och skriftliga informa-
tion, materiella spar, traditioner och betydelser som hor till en plats.

2.2. Tolkningen bor bygga pa en tvardisciplinar studie av platsen och dess omgiv-
ningar, samt pa ett tydligt och tillforlitligt satt ange var spekulationer, hypoteser eller
funderingar av filosofisk karaktar tar vid.

2.3. Alla bestandsdelar av ett tolkningsprogram maste vara dokumenterade i enlig-
het med géllande normer och lokala resurser.

2.4. De rekonstruktioner som presenteras visuellt, konstnarligt eller i form av dator-
simulationer, bor bygga pa en detaljerad och systematisk analys av miljorelaterad, arke-
ologisk, arkitektonisk och historisk information. Saddan information bor i sin tur omfatta
byggnadsmaterial, ingenjorskriterier for byggnadsstrukturer, skriftliga kallor och bildka-
llor, fotografier och ikonografier. Trots detta kommer den har sortens visuella tolkning
aldrig att vara mer an figurativa hypoteser, och bor ocksa presenteras som sadana.

Princip 3. Sammanhang och placering
Tolkningen av de platser som hér till kulturarvet bér omfatta vidast mojliga sam-
manhang och sociala, kulturella, historiska och naturliga inramning.

3.1. Tolkningen bor utforska betydelsen av en plats genom det mangfacetterade
spektrum av historia, sociala faktorer, politik, andligt liv, vetenskap och konstnarskap
som format den. Alla aspekter som ror platsens kulturella och naturliga betydelse
maste Overvagas.

3.2. Bidragen till en plats betydelse under historiens lopp maste respekteras och
uttryckas. Aven om vissa epoker och stilar utmaérker sig mer bér dven andra perioder i
platsens historia, langt tillbaka eller nara var tid, tolkas, liksom deras betydelse och
relation till nutiden.

3.3. Férutom den dominerande kulturen bor tolkningen ta hansyn till alla samfund
och grupper med en relation till platsen, sa som minoritetsgrupper, kvinnor, invandra-
re, landsflyktiga samt urbefolkningar och deras attlingar.

3.4. Det omgivande landskapet, naturmiljon och den kulturella och geografiska
ramen utgor olika delar av en plats betydelse. Darfor bor de ocksa betraktas pa det sat-
tet nar platsen tolkas.

3.5. De immateriella element som ingér i en plats med kulturarvsviarde, som kultu-
rella och andliga traditioner, musik, dans, teater, litteratur, skulptur- och modellerings-
konst, personliga vanor och gastronomi bor identifieras med platsen och utgéra en del
tolkningen.

3.6. Den interkulturella betydelsen av kulturarvsplatserna bor vara en del i tolknin-

gen, eftersom erkdannandet av motsatta eller samexisterande perspektiv kan ge bade
besbdkarna och lokalbefolkningen en kénsla av personlig forbindelse.

Princip 4. Akthet
Tolkningen av de platser som ingar i kulturarvet bér respektera deras dkthet, i
overrensstammelse med Naradokumentet (1994).

4.1. Tolkningen av en plats som hor till kulturarvet bor alltid skilja ut och ange
datum till de olika utvecklingsfaserna, och tydligt identifiera andra tolkande ingrepp i
historien.

4.2. Studierna av kulturarvets inflytande bor utforas innan de tolkande elementen
och infrastrukturen infors.

4.3. Om ett tolkningsprogram skulle medfora att nya material infors eller att forandrin-
gar utfors som paverkar den fysiska utformningen hos ett omrade som hor till kulturarvet,
bor dessa nya delar kunna tas bort och flyttas sa att de inte lamnar bestandiga spar.

4.4. Det kan bli nodvéandigt att skapa sarskilda tolkande rutter, for att minska de
konsekvenser for platsens integritet ett stort antal bestkare innebar och pa det sittet
bidra till tolkningen. Anvandningen av vaxtlighet som hor till ett historiskt omrade kan
ocksa bidra till en mer fullstandig tolkning.

Princip 5. Balanserad utveckling

Tolkningsplanen for en plats med kulturarvsvarde boér vara kanslig for den kultu-
rella och naturliga omgivningen. Ett av huvudmalen bér vara en balanserad och
konsekvent utveckling ur social, ekonomisk och miljomassig synvinkel.

5.1. Utvecklingen och implementeringen av tolkningsprogrammen bor vara en del
av oversiktsplanen for forvaltning av en plats med kulturarv. Besoksflodets konsekven-
ser for platsens kulturella varde, fysiska karaktar, integritet och naturmiljo bor grun-
dligt dvervagas.

5.2. Under planeringsprocessen bor man diskutera alternativ till tolkningsprogram-
met redan under en inledande fas, for att gora det mojligt att utvardera planens kultu-
rella relevans samt tekniska och ekonomiska genomforbarhet.

5.3. Tolkningsprogrammens skala, kostnad och teknologi bér anpassas till de vill-
kor som rader pa platsen och den service som finns tillganglig. Det &r grundlaggande
att infrastrukturen for tolkningen av platsen ar ordentligt byggd, underhalls med ans-
var och bevaras i gott skick.

5.4. Kiosker, vandringsleder, informationstavlor och andra tolkningstjanster maste
respektera den kulturella och naturliga omgivningens karaktédr och egenskaper, och
samtidigt vara latta att fa syn pa. Ljus och ljud fran kiosker, skarmar och hogtalare bor
begransas till tolkningsomradet, sa att de inte paverkar omgivningen pa ett negativt
séatt eller stor boende i néarliggande omraden.

Princip 6. Delaktighet
Tolkningen av de platser som hor till kulturarvet bor aktivt inférliva alla grupper
som berdérs.

6.1. Under utvecklingen av tolkningsprogrammet for en plats med kulturarv bor



man tillvarata intressen for och soka samarbete med markéagare, statliga organ, loka-
la forvaltningar, studieinrattningar, turistaktorer, privata investerare och samfund som
berors.

6.2. Tolkningen bor framja ett brett spektrum av kultur- och utbildningsmal. Om ett
tolkningsprogram blir framgéangsrikt bor inte bara bero pa kriterier som besockssiffror
eller inkomster.

6.3. Man bor respektera sedvanerétter, ansvarsomraden och intressen saval for
lokalsamhallet som agare och andra samfund som berors. Dessa grupper bor medver-
ka och radfragas under planeringsprocessen for tolkningsprogrammet och den efter-
foljande utvecklingen av projektet. Det ar erként att de lokala grupper som tar emot
eller paverkas av projektet kan foredra en sddan ansats.

6.4. Tolkningsinitiativen bor vara 6ppna for allmanhetens observation och delaktig-
het. Det ar lika mycket en rattighet som allas ansvar att tillkdnnage sina asikter och
synpunkter.

6.5. Tolkningsaktiviteterna bor ge ekonomiska, sociala och kulturella foérdelar som
pa ett rattvist satt gynnar alla delar av lokalsamhallet genom utbildning och majlighe-
ter till ekonomisk utveckling. Med det héar syftet kommer man att framja skapandet av
arbetstillfallen for lokalinvanarna i relation till tolkningen av kulturarvet.

6.6. Varje tolkningsprogram bor anses som en pedagogisk resurs och ta hansyn till
att det kan komma att inga i skolornas utbildningsprogram, pa internet, i kommunika-
tionsmedel, specialaktiviteter och evenemang, samt mojligheten att fanga frivilligar-
betare som kan delta i tillfalliga program och kampanjer.

6.7. Under planeringsprocessen for tolkningsprogrammet kommer man ocksa att
behova tanka pa dganderatten och ratten att anvanda bilder, texter och annat material.

Princip 7. Forskning och utbildning
Tolkningen av en plats som ingar i kulturarvet kraver ett kontinuerligt arbete
med forskning, utbildning och utvéardering.

7.1. De permanenta uppgifter som bestar av forskning och konsultation &r funda-
mentala for att oka kunskapen om och forstaelsen for betydelsen av en plats med his-
toriskt och kulturellt varde.

7.2. Tolkningsprogrammet och dess infrastruktur formuleras pa ett satt som moj-
liggor en regelbunden aktualisering och granskning.

7.3. Det &r nodvéandigt att ha tillgang till program for kontinuerlig utvardering och
uppfoljning, for att uppskatta bestkarnas reaktioner pa tolkningsprogrammen och
utvardera de materiella effekterna av infrastrukturen och aktiviteterna.

7.4. Tolkningen kraver 6vervakning och utvardering for att forbli effektiv, och ger
upphov till forandringar som bygger pa resultaten av de har analyserna. Besokarna
och de mottagande samhallena bor delta i utvarderingsprocessen.

7.5. Utbildningen av kvalificerade yrkeskunniga inom de olika specialomraden som
ar relaterade till tolkningen av kulturarvet, sa som konservering, utformning av inne-
hall, forvaltning, teknologi, guider och utbildning, ar ett centralt mal. P4 samma satt
bor de grundlaggande akademiska studieprogrammen for konservering av kulturarv
omfatta en kurs i tolkning.

7.6. Utbildningsprogram och kurser fér mottagande och berorda samfund liksom
for yrkeskunniga inom kulturarv och tolkning pa alla nivaer bor organiseras pa platsen,
for att fornya kunskaperna och informera om framsteg och nyheter inom omradet.

7.7. Det internationella samarbetet ar grundlaggande for utveckling och underhall
av normer for de metoder och teknologier som kan tillampas pa tolkningen av kultu-
rarv. Darfor bor man uppmuntra utbyten av yrkeskunnig personal mellan lander, samt
internationella seminarier och konferenser. Ett sddant samarbete gor det mojligt att
standigt dela information, med hénsyn till mangfalden av idéer och erfarenheter kring
tolkningen av kulturarv i olika regioner och kulturer.
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Farga Rosell

Tolkningscentrum.
Iscensatting av funktionen hos
en ateruppbyggd smedja.

Museu de les Mines.
Tolkande media: aterskapande
av gruvarbete i naturlig storlek.

Ca I’Agusti.

Tolkande media: aterskapande
av ursprungsmiljon, inklusive
dofter som &r typiska for
omgivningen.

Casa de Fusta. Ecomuseu del
Delta de I'Ebre.

Forséljning av relaterade
produkter; har, mat- och
dryckesprodukter.

Museu de les Mines.
Forsaljning.



Sillmuseet pa Kladesholmen.

Guiderna ar en mycket viktig
del av ett framgangsrikt
tolkningscentrum for kultur-
och naturarv.

Gunnebo slott.

Ett bra skyltsystem ar mycket
viktigt, bade for kultur- och
naturarv i naturlig miljo och for
utstallningar inomhus.

Sundsby Tolkningscentrum.
Teatralisering gor det mojligt
att presentera foremal i ett
sammanhang.



MolIndal territoriemuseum.
For att en kultur- och
naturarvspolicy ska lyckas ar
det mycket viktigt att
intressenterna ar delaktiga.
Antika broderade gardiner i

fonstrena till en privatbostad,
kulturpromenaden i Molndal.

MoiIndal Museum.

Nya 3D Virtual Reality-tekniker
hjalper besokarna att resa
bakat i tiden, och ar intressanta
bade for spridnings- och
forskningssyften.

Molndal territoriemuseum.

Ny utrustning med hand- och
pocket-PC kan tillhandahalla en
stor del av den visuella,
ljudmassiga och textade
informationen vid sjalvguidade
turer.



Mantova.

[talien.

Utformningen av ett natverk av
tolkningscentrum for kultur-
och naturarv bor borja med
regional analys. Urval fran
Mantova-provinsen.

Mantua.

Italia.

Det ar viktigt att ange de
fysiska forbindelserna mellan
olika centrum i ett natverk av
tolkningsenheter for kultur- och
naturarv.

Mantua.

[talia.

Ett tolkningsnatverk for kultur-
och naturarv bor lanka
samman kulturarv, transporter,

landskap, turist- och
fritidsservice, museer och
kultur/naturarvscentrum.
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