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CONEIXEMENT DELS MERCATS PRIORITARIS (1)

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS

Procet Costa Barcelona Zones Paisos
(% verticals) Resta; Resta Restadel -

2011 | 2012 | %var | Catalunya " Franga| Holanda

Espanya Europa) mon

Univers 1021720 1533760 88783 127788 112329 193802 174888 117346 216929 174634 111837 178597 / 83567
Mostra efectiva 144 1691 118 139 1220 214 188 129 29 188 120 20 a1
EDAT
15-17 anys 13 16 03% 0,0 1,4 15 30 03 13 21 0,0 os/ 1 59
18-24anys 142 113 29% 84 28 132 71 7,9- 11,0- 75 87
25-34anys 23 194 29 16,9 16,2 208 16 169 154 17,9 20,2 54
35-44anys 36 255 6% 203 29,1 25,1 279 26 299 198 277 201 275 255
45-54anys 187 220 3| 324 2,1 21,3 19,7 203 219 18,7 2,5 21,6 21,2 23
55-64.anys 92 140 4% 95 116 12,9 123 175 104 151 67 162
650 mésanys 28 62 x| 125 147 53 32 64 71 50 46 53 68 31
Edat mitjana 3856 41,72 316 4521 4617 4067 4328 3967 4381 3812 41,720 3814 4324 4417

CONEIXEMENT DELS MERCATS PRIORITARIS (lIl)

Col {aboracié per un interés comu: Conéixer millor el comportament del turisme rus

+ Augmentar el volum de la mostra del mercat rus en destinacié

+ Ampliar el coneixement del perfil del turista rus en destinacié

+ Comparar el perfil del turista rus de les nostres marques vers altres marques catalanes
i paisos competidors

+ Coneéixer millor les tendéncies del mercat en origen a I'hora de viatjar a I'estranger

Barcelona SERHS

és molt més + tourism

@ giput?cié
arcelona :
Gaps

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS
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EL TURISME RUS A CATALUNYA | LA COSTA DE BARCELONA

11 preguntes i respostes

rnades de tendéncies en els mercats emissors: el mercat rus Diputacid)

ENQUESTA EN ORIGEN (Russia)

Univers d’estudi
Ciutadans russos que han viatjat algun cop en avié per
motiu oci 0 negoci.

Grandaria de la mostra i error mostral:

801 entrevistes valides.

Marge d’error, per a resultats globals, de +/- 3,53%, per a
un nivell de confianca del 95,5% on p=0q=50 i k=2..

Procediment de mostreig:
La mostra s’'ha construit segons un disseny aleatori
estratificat.

Enviament a una mostra de panelistes on-line d’una
invitacié a participar en I'estudi. Quotes creuades de sexe i
edat i quota de territori (lloc de residéncia) representatives
del conjunt de la poblaci6 del pais.

Métode de realitzacié de I'entrevista:
Entrevista on-line assistida per ordinador (CAWI) amb un
qliestionari estructurat.

Treball de camp:
Realitzat entre els dies 9 i 25 de juliol de 2013.

RNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RI

Barcelona)

ENQUESTA EN DESTI (Catalunya)

Univers d’estudi
Ciutadans russos que estaven de vacances a Catalunya.

Grandaria de la mostra i error mostral:

824 entrevistes valides.

Marge d’error, per a resultats globals, de +/- 3,48%, per a un
nivell de confianga del 95,5% on p=g=50 i k=2..

Procediment de mostreig:
Seleccié aleatoria dels turistes russos en 4 ambits territorials,
amb més de 20 punts de mostreig.

« Barcelona ciutat: 213 entrevistes en diversos punts de mostreig: hotels de la
ciutat, Aeroport, Plaga Catalunya, Estacié de Sants, Camp Nou, Barri Gotic i
Plaga Espanya.

« Costa Barcelona: 240 entrevistes en 5 municipis: Santa Susanna, Calella,
Pineda de Mar, Sitges i Malgrat de Mar.

« Girona-Costa Brava: 105 entrevistes en 6 municipis: Girona, Figueres, Lloret de
Mar, Platja d'Aro, Blanes i Pabol.

« Costa Daurada: 225 entrevistes en 5 municipis: Tarragona, Salou, Cambrils,
Reus i Calafell.

No ifi zona d’ it (41

Métode de realitzacié de I'entrevista:
Entrevista presencial amb un qliestionari estructurat.

Treball de camp:
Reallitzat entre el 19 de juliol i el 6 d’octubre de 2013.
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Zona de residencia
- -Base: 824 enquestats-

En una drea rural
Altres ciutats.
Saint Peterburg
Astrahan
Samara
Chelyabinsk
Volgograd
Ormsk

Kazan
Krasnodar
Exaterinburg
Moscow

Ingressos mensuals
nets (per persona)
-Base: 824 enquestats-

Ns/Nc

Superiors a 41.000 rubles.
Entre 34.001 i 41.000 rubles.
Entre 27.001 i 34.000 rubles.
Entre 20.001 i 27.000 rubles.
Entre 13.001 i 20.000 rubles.
Inferiors a 13.000 rubles

No tinc ingressos propis

La meitat dels visitants, provenen de
només 10 ciutats.

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERC

Contractaci6 actual
viatge a fravés TO
-Base: 824 enquestes-

80 %

La meitat dels visitants declaren uns ingressos
inferiors als 940 euros al mes

EMISSORS: EL MERCAT RUS

Nombre nits en el
desti N
-Base: 824 enquestats- o

Ns/Nc
12 nits o més 0,2%
20,2% )
2a5nits
13,9%
9a 11 nits
24,0%
6a8nits
41,6%
8,5 nits d'estada mitjana.
Estades més llargues: Estades més curtes:

Els repetidors (9,2) i els que
s'allotgen a Costa BCN (9,4).

Els que visiten per 1ra vegada (7,8) i els que
s'allotgen a Girona-C.Brava (7,3).

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS
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Total despesa realitzada
al desti
-Base: 824 enquestats-

>1.500 € No contesta
14,3% 3,3%

1.001-1.500 €

121% Fins a 500 €

24,0%

501-700 €
701-1.000 € 1.4%

34,8%

‘ 1059 € per persona i viatge: 125 € per dia. ‘

Superior a la despesa mitjana de britanics (93 €),
alemanys (98 €) o francesos (80 €).

RNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RI

ANALIS| PER FERFILS | ZONES

Despes: \
- "
Per

Xe
Home

1059 1096 1031 978 1142 1024 952

Visitants en funci6 de

la despesa realitzada
Base: 824 enquestats.

Per damunt la
mitjana
211%

Per sota la mitjana
72,9%

« 1de cada de 4 rusos: gasta menys de 59 € per dia

« 1de cada 8, gasta entre 118 i 176 € per dia.

« 1decada7, gastamésde 177 €.

Zona Allotjiament

(Base: 240
enquest.)

Perfil del turista que fa més despesa en total

Entre 35 54 anys
Repetidor
S'allotja en hotels de 4 o 5 estrelles.
Els allotjats a Barcelona Ciutat.

Perfil del que fa menys despesa en total

Joves (18-34 anys)
1ra visita.
Els allotjats a Girona-Costa Brava.

RNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RI
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Els 4 principals
motius per visitar
I'actual desti
(Base: 824 enlrevistats)

Faciltats gransinfants
Ja conec el desti

Faciltat accés al desti
Netefa higiene

Faciltats nfolcontractacid
Esqui falres esports
Natura

Seguretat

Amblent noctum
Preséncia russos

Ajust Pressupost
Preséncia amicsamiliars
Cuinalocal

Alotiament

Pobles ! Ciutats Interessants
Paisaige

Cultura, Museus

Clima

Anar de compres

Vistta de locs historics
Platges

Conéixer Barcelona

Resposta mltiple

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERC

Preséncia amicsifamiliars
Llocs historics

Paisalge

Faciltats gent graninens
Que a conec el desti
Valoraci6 Global

Clima

Activ. culturals, museus.
Platges

Activitats natura

Anar de cormpres

Esqui / altres esports
Allotjament

Pobles / Ciutats ineressants
Netefa  higiene

Faciltat info.lcontractacio
Seguretat

Faciltat daccés

Amblent noctum

Ajust pressupostari
Relacionar-me amb russos
Cuina local

Nota: Valoracio de I'1 al 5

VALORACIO DELS ATRIBUTS DE CATALUNYA

EMISSORS: EL MERCAT RUS

Valoraci6 dels
atributs de
Catalunya

5 Motius més importants

Coneixer Barcelona
Platges

Visitar llocs historics
Anar de compres
Clima

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS

4 elements millor valorats:

Preséncia amics/familiars
Visita a llocs historics
Paisatge

Faciltat per a gent gran/nens

4 elements pitjor valorats:
Cuina Local

Relaci6 amb altres russos
Ajust pressupostari del viatge
Ambient nocturn
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SITUACIONS D'INSATISFACCIO O MOLESTIES QUE GENERA CATALUNYA

Situacions que els
varen ‘molestar’ o
“molestar molt”

Falta d'atencit en rus
Nivellpreus

Dificultat obtencit visat
Intent agressidirobatori
Mala atencio serveis

Excés gent/ soroll
Bruticia

Falta d'entorn natural

Excés construccid/comercialitz.

% de russos que els hi va ‘molestar” o
“molestar molt" aquestes situacions

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS

Havia visitat Espanya Nombre visites en els
en els darrers 5 anys darrers 5 anys
-Base: 824 enquestals- ~Base: 824 enquestats-
Ns/N :
siNc 1.1%
. g% " NsiNc
10,7% ' 3,9%

0
52,6%

1
29,4%

Un 14,1%, son visitants molt habituals:
3 visites 0 més en els darrers 6 anys

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS
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Destins visitants Destins previstos

(ltims anys Iprobables els
(2010,2011,2012) propers anys
(Base: 824 entrevistats) (Base: 824 entrevistats)

Altres Altres
Suscia Ucraina
Regne Unit Egipte
Finlandia Jina
Ucraina Finlandia
Turquia
Kina
Franca Suécia
N Dins de Russia
Tailandia N
Repiblica Checa Tailandia
Eopte Regne Unit
| Repiblica Checa
Grécia
Grécia
Espanya
A Franga
Italia
Turquia Espanya
Italia
Y%
Y%
Destins tendéncia descendent: Competidors: Principals rivals:
Turquia, Egipte.
Italia, Franga, Grécia, Italia, Rep.Txeca: Valoracions molt
Destins tendéncia ascendent: Rep.Txeca, Tailandia. altes i Grau Recomanacié major.
Italia, Franga, Regne Unit

RNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RI

iNDEX DE SATISFACCIO GLOBAL | INDEX DE PREDOMINANGA

index de Satisfaccio
Global
(Base: 624 entrevitals)

index de
Predominanca
(Base: 824 entrevistats)

Egipte -17,14
Rxeca RTxeca 30

Grcia Grécia
Turquia 478

i Haiia
Catalunya/Costa BON 15,24
CatalunyaiCosta BON
2 0 20 4%

Rep. Txeca, Catalunya i Italia obtenen valoracions molt similars.
Italia: Base 148 entrevistats La resta de destins comparats, a més distancia.
Turquia: Base147 entrevistats
Grecia: Base 95 entrevistats

R Txeca: Base 82 p F " f
entrevistats Nota: L'index pren valor entre 0 100 Nota: L'index pren valor entre -100 i 100

Egipte: Base 81 entrevistats

RNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RI
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& o =) = =3
= = = = 2
& 2 & B =

Penalty for Dissatisfaction/Reward for Satisfaction)

o
3

VALORACIO DE CATALUNYA EN COMPARACIO AMB LA RESTA DE RIVALS

Valoraci6 Catalunya
en comparacio resta
rivals
(Base: 824 entrevistats)

Pobles/ciutats interessants
Ajust Pressupostari
Faciltat acoés

Ambient noctum

Platges

Faciltats infolcontractaci

0,13

-0,06
-0,05
-0,04
Esqui altres esports
Preséncia amicsfamiliars
Cuinalocal
Relacionar-e amb russos
Liocs historics

Allotiament

Activitats natura

Clima

Anar de compres

Que ja conec el desti
Activ.culurals, museus.
Paisalge

Valoracid Global
Seguretat

Netefa i higiene

Faciltats gent graninens

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS

Analisis Penalty-Reward: influéncia
dels atributs en la generacio de
satisfaccio
(Base: 801 entrevistats)

FACTORS MES INFLUENTS EN LA GENERACIO DE SATISFACCIO

Ppals. elements en que es superat:
Pobles interessants

Ajust Pressupostari

Facilitat acces

Ppals elements en que supera els rivals
Facilitats per a gent gran/nens

Neteja i higiene

Seguretat

0,38

W Reward
O Penalty

Factors Basics:
(Elements que el turista dona per garantizats: si no és donen, baixa
significativament la Satisfaccié Global del visitant rus):

Ajust Pressupostari; Platges; Seguretat

Factors Agitadors:
(Elements que el turista rus no espera —a priori- trobar-los. Si es
troba aquests factors, s'incrementa substancialment la seva
satisfaccio):

Cuina local; Preséncia de Llocs Historics; Activ.Culturals i museus;
Bon Clima; Botigues per anar de compres; Paisatge.

U a
S8

] 5 ~25 o
2 3 ) foi ] =4
Eg = k=3 ea s 4§
S5 o < © @ 5 =

52 EE B = 258 £
£35 £35 o] 28 &
ZS S S ga G S

Factors de Rendiment:
(Elements que influeixen en els dos senitits: poden incrementar o
disminuir la sati i6 del turista rus si i ).

Allotiament

Calculs realitzats a partir de 'enquesta realitzada en desti.

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS
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FACTORS MES INFLUENTS EN LA INTENCIO DE RETORN A CATALUNYA

Estimacio de la intenci6 de retorn:
factors que més influéncia tenen
(Base: 824 entrevistats)

-0,011 Falta Atenci6 Rus + Alt nivell Preus + Problemes Visat

0,013 Intent Agressid/robatori + Brutor
Destaca la importancia —tant per la Satisfaccié com per la Intencié
Retorn- d'elements com:

Cuina Local; Bon Clima; les Activitats Culturals/Museus; Paisatge;

Compres + Fer Esport + Ajust Pressupost 0,023 Llocs Historics; Anar de Compres..

Desti JA conegut + Preséncia Amics/Familiars + Pobles Interessants

+ Paisatge + Llocs historics 0,032

En sentit contrari, els intents d’Agressié/Robatori o Brutor, tenen més
influéncia que altres problemes molt citats (Falta Atencié Rus +
Problemes Visat): son situacions que els russos toleren.

Cuinalocal + Clima + Natura + Cultura 0,035

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS Bfceiona

PERFIL DEL TURISTA RUS QUE MES DESPESA REALITZA

Visitants en funcio de
|a despesa realitzada
-Base: 824 enquestats.

D’edats superiors als 35 anys.

Prefereix viatjar setembre/octubre, en detriment de juliol/agost.

Prefereix viatjar en parella (en detriment del viatge amb amics).

Per damunt la
mitjana
211%

Es un viatger habitual al desti: més de la meitat ens ha visitat 2
cops 0 més en els darrers 6 anys.

La seva estada mitjana és més llarga.

Té una menor motivacié pel Component Sol i Platja (platges,
allotiament...) i major interés pel Component Cultural (Cuina
Local, Activitats Culturals/Museus, Visitar Pobles Interessants...).

Per sota la mitjana Es més sensible a les situacions molestes o insatisfactories: falta
72,9% d'atenci6 en rus; mala atenci¢ serveis fora de I'hotel; excés de
soroll i/o de gent.

Té una major intencit de retorn.

Base 581 pels que gasten sota la mitjana.
Base 216 pels que gasten per sobre la mitjana.

JORNADES DE TENDENCIES EN ELS MERCATS EMISSORS: EL MERCAT RUS
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PERFIL SOCIODEMO

(Ba
entrevistats)

Perfil sociodemografic
Majors de 35 anys 58,5 55,9 64,6 55,3 55,1

Ingressos superiors a 34.000 rubles (934 €)

Acompanyat de familia/fills 34,2

Estada Mitjiana 85 85 94 73 81
Ha visitat el desti com a minim 2 cops en els

darrers 6 anys 435 56,3 42,6 315 352
Despesa Total per persona 1059 1296 992 891 978

Costa Barcelona té un perfil de visitants de més edat.

Es un desti molt familiar.

Amb un segment important de visitants repetidors/habituals.
Amb una important despesa en desti.

MOTIVACIONS | IMA DEL DEST!

(5 F]
utat |  Barcelona

stats)|

TOTAL
(Base: 824

entrevistats) enirevistals)l  (Base: 240

entrevistats)

Component
Platges 60,2 408 61,3 66,7 73 sol i platia
Allotiament 17,6 6,1 13,8 26,7 30,2 Component socialitzacio
Presencia d'amics/familiars + Preséncia 28 85 183 305 2
fussos Component
Cultura, museus + Visita llocs historics 61,3 90,2 54,6 438 458 cultural
Congixer la ciutat de Barcelona 61,9 836 69,2 38,1 418

Els visitants de Costa Barcelona tenen un comportament /motivacions
més variat: Interés pel Component Sol i Platja i pel Component Cultural.

(i: Fs
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I e

SATISFACCIO, INSATISFACCIO | INTENCIO DE RETORN
entrevistats)

Satisfaccio (Valoraci6 de I'1 al 5)
Allotjiament

Platges

Cuina Local “
————
Falta d'atenci6 en rus _
Excés de gent ilo soroll 17 25
Mala atencid serveis fora hotel n
————
fndex Satisfaccio Global (Escala de 0 a 100) 90,5
Recomanacié de la visita (% que atorga 9-10) 72,0 65 70 74
Intencid repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 27 32 “ 21 18

Costa Barcelona presenta bones valoracions en els seus atribut i en la
Satisfaccio Globlal. Genera majors graus de recomanacié i d'intenci de retorn.

Diputacis|
Barcelon:

EL TURISME RUS A Web del .I_'ABturisme on trobar més
CATALUNYA | A LA COSTA
BARCELONA www.diba.cat/dturisme/labturisme

informacio:

Jornades de tendéncies en els mercats emissors: el mercat rus




