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EL MERCAT FRANCES:

Una visio general
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v' PRODUCTES | SEGMENTS VENDIBLES A FRANCA

v TOTS ELS PRODUCTES SON COMERCIALITZABLES A
TOTA FRANCA?

v' ALGUNS ASPECTES QUE CAL TENIR EN COMPTE

= CALENDARI VACACIONAL
= |IDIOMA & COMUNICACIO

v' PES DE LA INTERMEDIACIO?

= PES DE LA COMERCIALITZACIO VS LA COMUNICACIO
= PES DELS ENTORNS ONLINE
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PRODUCTES VENDIBLES A FRANCA

PdeUCtES Onsomy Ajust a la demanda On aniriem f Prioritzacions
Senderisme . s
Cicloturisme | 3 1
Actiu / Natura Aventura [ s A
Activitats Natura: Observacid Flora i Fauna [ . 4 o
Ornitologia [ 4 @
e Religios [ 2 PR
Industrial [ 3 BN
i Destinacions de Turisme Esportiu (destinat a Clubs Esportius, - -
Associacions, Federacions...) 5
Esdeveniments Esportius | s+ HEEN
1| Gastronomia  Gastronomia N 3 S
2 Golf Golf o 3 Il
g ey Esqui [ 1
o Esports de Neu P 1 B
o Reunions - s FEEET
~" | Negocis Incentius [ s
Congressos [ s T
Balnearis n 2 PN
Salut i Benestar Madics N 3 PN
Spas m 2 BPHEN
Cultura Turisme Rural B 3 HEE
Cultura Rutes Literaries [ 4 1
Cultura Art [ s+ PEE
Cultura Esdeveniments Culturals / Populars [ 1+ FEEEN
Urba [ s S
Shopping [ a  HEE
Caca i Pesca [ s+ PEN
1. Adequacio molt baixa 2. Adequacié baixa 3. Adequacio mitiana 4. Alta Adequaci6 5. Molt alta Adequaci6
1. Prioritat molt baixa 2. Prioritat baixa 3. Prioritat mitiana 4. Alta Prioritat 5. Molt alta Prioritat
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ADEQUACIO DE

SEGMENTS DE MERCAT

Productes On som/ Ajust a la demanda
Accessible _
" Tercera Edat _
bl
5 Fam. Monoparentals .
= | Singles .
vl LGBT [
v Luxury -
Sostenible _
1. Adequacié molt baixa 2. Adequacié baixa  3.Adequacio mitiana
1. Prioritat molt baixa 2. Prioritatbaixa 3. Prioritat mitiana

On aniriem / Prioritzacions
s Sl 4
s Sl 4
: Sl 4
2 I 2
. Y 5
: 1 5
s sl 5
4. Alta Adequaci6 5. Molt alta Adequaci6 -
4. Alta Prioritat 5. Molt alta Prioritat




TOTS ELS PRODUCTES SON COMERCIALITZABLES A TOTA FRANCA?

: + Sol i Platja
+ Turisme

religids

| Franche-
+ Actiu i
| + MICE ‘
I W - -Soli Platja
+ Cultura l’
)

+ Esportiu




ALGUNS ASPECTES QUE CAL TENIR EN COMPTE c - crém

P Pailka

v Calendari tripartit de vacances e
= A tenir molt en compte
= Condiciona les accions promocionals i

comercials

“IMPORTANCIA DELS MITJANS DE COMUNICACIO
LOCALS VS ELS NACIONALS”

v" Mercat molt exigent, valora el tracte en llengua francesa: res

d’angles



PES DE LA INTERMEDIACIO

v' Mercat emissor madur i principal competidor
v Organitzaci6 individual de les vacances
v' Mitjans de transport: cotxe i avio (increment)
v' Baix grau d’intermediaci6 (respecte d’altres mercats)
v Intermediacid: productes especialitzats i ninxols de mercat
v Gran rol dels mitjans de comunicacio i de les guies
» 39 guies de Catalunya editades a Franca

“CONEIXES EL TEU POSICIONAMENT A LES GUIES?”



PES DE LA INTERMEDIACIO

v “Dos mercats”:
= Nord, grau més alt d'intermediaci6
= Sud, mercat de proximitat
v Existéncia d’una tipologia determinada d’intermediaris: Comites
d’Empresa, Mutues, Hipermercats
v Pais molt social: afecta a la industria turistica (cheques vacances,
Comités d’Empresa)
v Altres prescriptors turistics: federacions, associacions...

v' Gran us de les noves tecnologies i xarxes socials



PES DE LA INTERMEDIACIO Comunicacio

v Offline

v'Gran prescriptor
v+ Premsa local
v'Mitjans sectorials
v'Guies de turisme
v'Online: Bloggers

Altres canals
Intermediacio

v'Associacions i federacions

v'Col-lectius i Comités v'Productes especifics

d’empresa v'Segments concrets

v'"Webs de valoracié col-lectiva VAAW & TTOO especialitzats

. & forums online

—



PES DELS ENTORNS ONLINE

v' Gairebé el 70% dels internautes francesos que viatgen, s’informen i compren via Internet

:l 8% NS/NC j
4% S’informen i
compren en una \
agencia fisica 69%
S’informen i
compren via
e Internet
19% S’informen /
a Internet i
compren en una
agencia fisica
% + elevat en: o
i 80% Directius
i 75% Usuaris Marg de 2013

Smartphone

~.

Font: Sondage de l'institut CSA

7’
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EL MERCAT FRANCES:
ANEM AL DETALL...
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QUINS OPERADORS PER QUINS
PRODUCTES?

QUINS MITJANS PER QUINS PRODUCTES?

QUINS ALTRES PRESCRIPTORS?

ASSOCIACIONS, FEDERACIONS, COMITES D’ENTREPRISE, COL-LECTIVITATS...
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TRADE
SUD DE FRANCA N e T
vVIA NOSTRA - CULTURA Ve BALAGUERE

v'LA BALAGUERE - SENDERISME,

NATURA, CULTURA
v'RANDONADES - SENDERISME, T —
NATURA, CULTURA AL LIBERT
vALLIBERT - SENDERISME, Zrekki
NATURA, CULTURA
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TRADE

PARIS k) ricrmeacs

m COMPTOIR

v INTERMEDES - CULTURA+ACTIU

SOFT+URBA

v'CLIO - CULTURA+ACTIU SOFT+URBA

v'DONATELLO - CULTURA+ACTIU “ % TravelClick’
SOFT+URBA =
v'COMPTOIR DES VOYAGES - Donatello

CULTURA+ACTIU SOFT+URBA+FAMILIA
vTRAVELCLICK - SOL | PLATJA
v’ ATTITUDE TRAVELS - LGBT
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PQR (PREMSA REGIONAL MAGAZINES (VOYAGES)
QUOTIDIANA)

o v A/R MAGAZINE
vLADEPECHEDUMIDI  LADEPECHE — \op e ARTRAVEL
vL'INDEPENDENT L'INDERENDANT; VVOYAGE DE LUXE

v'LA SEMAINE DU ROUSSILLON
v'MIDI LIBRE MidiLibre

v'LA MARSEILLAISE _aMarseilaise
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MEDIA
PROFESSIONAL

Y TOURMAG s
vTOURHEBDO Tour hebhdo

v UNIVERS DES VOYAGES UnNi/ers:.

GUIES

v'GUIDE DU ROUTARD

v PETIT FUTE
v GUIDE VERT

MAGAZINES

Eerre
v TERRE SAUVAGE Sauvage

v'VERSION FEMINA (538105

v'MARIE CLAIRE

413UV TETU
/GOLF DIGEST \SiiiEEs

vDOOLITTLE
Doliade
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ALTRES PRESCRIPTORS

ASSOCIACIONS, FEDERACIONS, COMITES
D'ENTREPRISE, COL-LECTIVITATS...
Co |S@ com

. )| ]
FRaNdgonNée k Yono ik
Depuis 1999, o sewice des dos de CE e =

& \ Fédération Francaise
,@ %)FFA [C*) de Cardiologie ]

FFR On est tous Athletes

. 2L
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A continuacio...

TourMoaG 07

Ter journal des professionnels tu tourisme

Sra. Laury-Anne Cholez (periodista)
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A continuacio...

Sra. Cristina Pena (fundadora i directora)
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A continuacio...

__f'

TRAVEL

Sr. Jordi Marti (director Traveltec i Vicepresident de
I'area receptiva d'ACAV)
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Com treballar amb exit el mercat frances
des del punt de vista dels empresaris
de la provincia de Barcelona

Sra. Anna M. Sanchez

Sra. Karina Behar — Cami dels Bons Homes
Sr. Quim llla — Ca I'Helena

Sr. Ricart Magana - Circuit de Catalunya
Sr. Fran Marcé — Hotel Terramar
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