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e Els tallers

consisteixen en la reunio
diversos experts municipals del servei

analitzat amb la finalitat de:

— Mesurar, comparar i
avaluar resultats,
mitjancant uns indicadors
comuns consensuats

— Formar un grup de treball
per intercanviar
experiencies

Cercles de comparacio

intermunicipals

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Encarre politc

Usuari Client

Valors Organizatius | RRHH

Economia

Entom

Quadre Resum

Indicadors : Seguretat Alimentari

Quina eés la finalitat dels tallers?
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Barceion Quin és el paper de |Ia Diputacio6?

El Servei de Salut Publica

 Impulsa i lidera el projecte de I'Eina de Gestié de s de I'Area de
Salut Publica i Consum.

« Aporten els coneixements especifics del servei que s’analitza.
 Es el punt de contacte amb els municipis.

El Servei de Programacio

 Impulsailidera el projecte de 'Eina de Gestié de s dels
serveis centrals de la Diputacio de Barcelona.

« Aporta una metodologia propia comu per a tots els C ercles.

 Vetlla per la millora continua del projecte, facili ~ tant la
transferencia de coneixements entre les diferents A rees de la

Diputacio.

Servei de Programacio . Servei de Salut Publica
Area de Salut Publica i Consum

Area d’Hisenda i Recursos Interns



Diputacio

Compromisos dels partici

Els compromisos a adquirir pels participants en
els tallers “Eina de gestio: Quadre Resum
d’Indicadors” son els segluents:

 Facilitar la informacio necessaria per fer una
comparacio intermunicipal dels serveis municipals
analitzats.

* Permetre gue tots els participants puguin veure les
dades facilitades (I no mostrar les dades a tercere s
persones).

o Participar en la sessio d’avaluacio dels resultats.

Servei de Programacio Servei de Salut Publica

Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consum



Diputacio

Barcelona Evolucio del nUmero de participants

432

5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Servei 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Edicié
Policia Local 15 24 35 43 46 5
12 11 17 24 26 22 34 7
Biblioteques 13 13 27 37 37 37 37 7
12 26 30 3
Escoles Bressol 8 13 25 27 28 5
7 1 1 27 3 5
Esports 8 13 29 37 42 49 52 7
25 25 32 41 43 42 44 47 55 9
Mercats Municipals 12 25 29 29 4
14 17 2
Serveis Locals d'Ocupacio 12 26 2
11 18 2
Seguretat Alimentaria (Salut P.) 14 1
14 1
Total Participants 20 25 25 45 78 146 200 260 344 432
Servei de Programacié Servei de Salut Publica

Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consum



Estructura de l'informe
* Preliminars p. 1a4

* Part teorica i metodologica p. 5222

« Eina de Gestio — Quadre Resum
d’Indicadors SAM 2009

— Calendari - Participants - Fase de
Disseny p.25a50

— F. de Mesura, F. d’Avaluacio i F. de
Millora p. 51a 128 (no a I'edicié de liiure difusio)

intermunicipals

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Versio de lliure difusio

Servei de Salut Publica
Area de Salut Pablica i Consum
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Barcelona

Preliminars

p.la4

o Sumari
* Proleg
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Cercles de comparacio
intermunicipals
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= ‘| * Eina de Gestio - Quadre
= | Resum d’Indicadors

iz — Objectius, metodologia i
. dades de participacio

Servei de Programacio Servei de Salut Publica
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Diputacio

Barcelona

Part teorica i metodologica

p.5a22

« Marc teoric

— Avaluacio i indicadors
de gestio

p Es el procés sistematic i continu de mesurar i
— Benchmarkin g > comparar productes, serveis i prdctiques duna
organitacid amb les organitxacions liders per
obtenir informacid amb el proposit de realitzar
— Leg| slacio millores organitzacionals.
— Bibliografia

Cercles de comparacio
intermunicipals

Servei de Programacié X Servei de Salut Publica
N . . Area de Salut Publica i Consum
Area d'Hisenda i Recursos Interns



El Quadre Resum d‘Indicadors de SAM

2009 p. 25 a 116

« Calendari

Participants

Fase de disseny

Fase de mesura

Fase d’avaluacio

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

p. 25

p. 26

p. 27 a 50
p. 51 a 68
p. 69 a 128

intermunicipals

T T

Servei de Salut Publica
Area de Salut Pablica i Consum



et Fases dels Cercles de Comparacio

FASE DE DISSENY

- Definicié de la missi6 i objectius del servei
- Consensuacio d’indicadors
- Consensuacio de les variables de I'enquesta

FASE DE COMUNICACIO |
@ IMPLEMENTACIO @ FASE DE MESURA

- Comunicacio6 de resultats -Re(_:ollid_zfl de dades
- Pla de millora * - Validacié de dades

- Implementacio *

* Tasques realitzades
exclusivament pels municipis

FASE DE MILLORA

- Analisi d’'Oportunitats de Millora
- Analisi de Bones Practiques

Servei de Programacio Servei de Salut Publica

Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consum



el Participants

MUNICIPIS PARTICIPANTS DIPUTACIO DE BARCELONA

Badalona

Barbera del Valles
Castellbishal
Gava Servei de Salut Publica
Granollers (Area de Salut publica i Consum)
Hospitalet de Llobregat (L’)
Mataro

Prat de Llobregat (El)

Rubi

Sabadell

Sant Cugat del V. Servei de Programacio

Santa Coloma de G. (Area d'Hisenda i Recursos Interns)
Terrassa

Vilanova i la Geltru

Servei de Salut Publica

Servei de Programacio .
Area de Salut Publica i Consum

Area d'Hisenda i Recursos Interns



Diputacio
Barcelona

Les 4 dimensions

Es tracta d’indicadors que
expressen |'Gs dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangcament
del servei.

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Es tracta d'indicadors relacionats amb la
consecucidé dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d’indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
presencia, satisfaccié o carregues de treball).

Es tracta d’'indicadors relacio-
nats amb I'Gs que fan els
usuaris / clients del servei, i la
seva satisfaccio amb el servel.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Servei de Salut Publica
Area de Salut Publica i Consum



Diputacio

Barcelona

Fase de disseny

2 tallers

Servei de Programacio Servei de Salut Publica

Area d'Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Pablica i Consum



Diputacio

Barcelona

Fase de disseny

p. 27 as0

» Quadre resum
d’indicadors

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Usuari / Client Encarrec politic

Valors Organitzatius / RRHH

Economia

Entorn

Garantir el compliment de la normativa 2009 Gestionar un servei de "qualitat” 2009 S:f:;:’:: EnEiaEEEEEREN 2009
9% destabliments alimentaris conformes pel que fa a 9% dactivitats especifiques en SAM sobre el nombre
instal-lacions sobre el n° establiments alimentaris 452% total d'activitats establertes en la Cartera de Serveis| 77,3 % Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants 08
inspeccionats SAM
9% destabliments alimentaris que disposen .
dautocontrol sobre el n° establiments alimentaris 41,8% ::S;fé de dentincies rebudes sobre 10.000 17
inspeccionats
9% destabliments alimentaris autoritzats sobre el
nombre total d'establiments alimentaris que 272%
necessiten autoritzacié
9% establiments alimentaris autoritzats sotmesos a
inspeccié de seguiment sobre el nombre 421%
deestabliments alimentaris autoritzats
. . ) Comunicaci6, foment i suport d'activitats de . .
Gestio de Riscos Sanitaris 2009 S AR 2009 Grau d'acompliment de la normativa 2009
Nombre dinformes sanitaris de projectes SA sobre
Nombre dinspeccions per cada 1.000 habitants 43 el nombre de projectes de nous establiments 1,2 :m;:: (::”:C”c'ge""a'fs per cada 100 establiments| 4 g
alimentaris al municipi P
36 establiments alimentaris inspeccionats sobre el 9% destabliments alimentaris amb mesures cautelars|
2 p 27% sobre el nombre total d'establiments alimentaris 34%
total d'establiments alimentaris nspccionats
. . 9% destabliments alimentaris sancionats sobre el
Nombre dinspeccions sobre el total d'establiments 17 nombre total g eotabliments Almentaris 129%
alimentaris inspeccionats ' inspeccionats '
Gestionar el servei amb les diverses formes de . Promoure un clima laboral positiu per als
gestio () 2009 Disposar dels recursos humans adequats 2009 treballadors. 2009
9% de Gestio directa 100 % Nombre dinspeccions propies sobre el nombre fotal [ 15 9% dhores de baixa sobre el nombre total d'hores 5%
(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) dinspectors propis de SAM laborals dels treballadors/es de SAM
9% de Gestid indirecta o Nombre d'habitants sobre el nombre total de " "
(concessib, altres) 0% treballadors/es de SA 26.200 Sou brut d'un técnic/a de Salut pablica 36.008
Sou brut d'un inspectorfa 30.032
Gestionar el servei amb les diverses formes de Millorar les habilitats dels treballadorires del 9% de dones sobre el nombre total de treballadorsfes o
gestio (I) 2009 servei 2009 de SAM 8%
9% dinspeccions propies sobre el nombre total 949% Nombre total dhores de formacio especifica sobre 18
dinspeccions el nombre total de treballadors/es de SAM
Disposar dels recursos adequats 2009 Financar adequadament el servei 2009 (Oferir el servei a uns costos unitaris adequats 2009
9% dautofinangament per taxes i preus publics sobre o Despesa corrent anual de SAM sobre el nombre
Despesa corrent de SAM per habitant 1,2 |a despesa corrent de SAM 12,8 % dinspeccions 278
9% de la despesa corrent de SAM sobre el 0.15% 9% de finangament per part d'altres institucions 85% Despesa corrent anual de SAM sobre nombre 118
pressupost corrent municipal g sobre la despesa corrent de SAM g drestabliments alimentaris
9% de la despesa corrent de SAM sobre el 206 % % de finangament per part de Iajuntament sobre la | 7g g g¢
pressupost corrent de Salut piblica g despesa corrent de SAM g
Densitat de poblacio
Poblacio 111.913 ‘e i 3.890 Renda per capita 12.884
(hab. / km? municipi)
% Poblaci6 estrangera 16 %

Cercles de comparacio
intermunicipals

Servei de Salut Publica
Area de Salut Publica i Consum



Diputacio
Barcelona

Fase de disseny

p. 27 a 50

« Guia d’indicadors

% d'establiments alimentaris gue disposen d'autocontrol sobre el n® establiments alimentaris
inspeccionats

Explicacio de Findicador
Aguest indicador mostra el grau d'establiments alimentans inspeccionats gque disposen d'autocontrol
Maombre total d'establiments alimentaris que
disposen dautocontrol
Mombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Formula de calcul:

x 100

Variables emprades:

#* Mombre iotal d'esiabliments alimentars que disposen d'autocontrol suma del mombre
d'establimenis alimentaris de compstencia municipal gue disposen dauvtocontrol durant Fany.
s'entén per establiments alimentaris que disposen d' autocontral: els establiments que compleixen
reglamentariament pel gue fa a2 les condicions dels seus autocontrols. S'entén per
AUTOCONTROL: el conjunt dobligacions de les persones fisigues o juridiques subjectes a 'ambit
d'aplicacio de la Llei 18/2008 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la inocuttat i la salubritat
dels productes i les activitals | els serveis respectivs. La verificacio de lautoconirol comporta
revisions de documents | comprovacions "in situ” en 'aspecte de I'autocontrol que s'estigui revisant.
Els documenis dautoconirol minims dels qué ha de disposar lestabliment en 2l moment de la
nspeccio, per a poder-se comptabilitzar son: 1.Pla de formacio; 2.Pla de Meteja/desinfeccio; 3.Pla
de control de temperatures (si s'escau).

* Mombre tofal d'establiments alimentans inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccicnats durant lany. S'entan per INSPECCICHATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de 'autorifat sanitaria competent.

Valor mitja de indicador 2009: 41,8% | Municipis participants: 13

Servei de Programacié X Servei de Salut Publica
N . . Area de Salut Publica i Consum
Area d'Hisenda i Recursos Interns
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Fase de mesura

p. 51 a 68
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Diputacio

Barcelona

1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Fase de mesura

p. 51 a 68
. °
1. DIMENSIO USUARI/ CLIENT 23
e 1
I B o~ [N e =t i
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V. INDICADORS ENTORN

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Fase d‘avaluacio

taller

Cercles de comparacio
/ intermunicipals

Servei de Programacio . Servei de Salut Publica
Area de Salut Publica i Consum

Area d’Hisenda i Recursos Interns



Diputacio

Barcelona

Fase d‘avaluacio

p. 69 a 128

@z Quadre Resum d'Indicadors : Seguretat Alimentaria 2
Sant Cugat del Valles
] FASE D'AVALUACIO
Garant el complimentde I normatva 2009 | | Gestonarun servei de “quaita 2009 | | Adeaarel servelaes npectaties dela 2009
%4 destabiments almentaris conformes pelue faa | 25.4% | | % daciviats especifiques en SAM sobre el | 64.7%
inspeccionats 4529 | | Cartra de Serveis SAM 773% 08
g
5 | || 2esanimens aimentais ue aiposen 25.4% . 08
2| || e o . Namives de deninis rbudessolve 10000
8 inspeccionats 418% abitants. 17 =
3 AR %destbliments slimentris conformes p que faa % No s'han fet requeriments als estobliments
a nstal ©56 meatiis ispecei
« 9% destabliments alimentaris auorizats sobre el - 5 > 5 O - et ouat Oaceane L LA 2009,
nombre total destabliments alimentaris que: v AR * Nos
necessiten autoritzacio 272% schre el i ! isi icmats (706 ) " i "any mA
%d bl i 00% VAL o
restabiments almentars autorizais soimesos a [ 0f .
inspeccio de seguiment sobre el nombre » g ol risquo en - Qersa F'emy 2009,
destabliments almentari autorizats a21% 449,
v Bai s dota tborals deks
— trchalladors/esde SAM ( 10).
Gestio de Riscos Sanitaris 2009 jComunicacicomem tapodapiviak 2009 Grau d'acompliment de la normativa 2009
eguretat alimentaria
- [Nombre dinspeccions per cada 1.000 habitants sobre el nombre de projectes de nou (lomor o de requerimer i cada 100 establiments
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] % drestabliments alimentaris inspeccionats sobre el 8 % destabliments f‘“’“e'h"""lfﬂ"""“ mesures 50%
El total d'establiments alimentaris. &l nombre total
270 alimentars nspeccionats
« Noki ba astofimanganant per b i press pl bics umat Tamy 2009,
ombre — 14 96 desabiments almentars sancionais sobre el
Jakimentaris inspeccionats “ [nombre total d'establiments alimentaris.
fars Insp 17 inspeccionats.
Gestionar el servel amb s dverses formes de Promoure un cma laboral posiisper als
estia () 2009 Disposar dels recursos humans adequats. 2009 treballadors 2009
%4 de Gesto drecta 290% || Nombre dinspeccions propies sobre el nombre | %9 94 hores de baixa sobre el nombre foal dhores | 92%
Ed (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) total d'inspectors propis de SAM laborals dels treballadors/es de SAM
z 100% 155 5%
H
5 0o o8t o001 FASE BAVALUACID)
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g (concessio, altres) treballadors/es de SAM Sou brut dun técnicla de Salut piblica
g 0% 26200 36.008 (¢ ]
s s
g - - - - Sou brut dun inspectorla CASTELLBISBAL
§ ;3::::7(\;)! el servei amb les diverses formes de 2000 Millorar les habilitats dels treballador/res del 2009 30,032
OPORTUNITATS DE MILLORA
9% dinspeccions propes sobr el nombre total 6% | | Nombre ol dhores de fornactd especica 2 e dones sobre el nombretotal de o
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Barceiona Alguns indicadors: Economia

Despesa corrent del servei per habitant
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RARCIEEIC Alguns indicadors: Valors organitzatius / RRHH

Barcelona
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Diputacié Alguns indicadors: Valors organitzatius/RRHH

Barcelona

% de dones sobre el total de treballadors
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Alguns indicadors: Grau de Satisfaccio

Grau de satisfaccio dels usuaris
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Diputacio
Barcelona

Policia Local

Neteja Viaria

Residus

Biblioteques

Espais Esceénics

Escoles Bressol

Escoles de Musica

Esports

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Alguns indicadors

67186 hab. Renta: 13.304 € / hab. Atur: 15 %

¥ 68 Delictes i faltes per cada 1.000 Es cobra el 49% de les

1 denuncia de transit per cada 3 hab. Sl dentincies municipals W

18,5% litres d'aigua consumits pel
servei de neteja son de la xarxa de 62% d'escombrada manual
consum

Despesa corrent per metre
lineal: 22,2 €

I 0 0, 1 0
1,2 Kg Residus per habitant dia Es recicla: 46,5% vidre, 42,2%  Despesa corrent per tona de

paper-cartré residus gestionats: 82 €
. 39% poblacié amb carnet de Despesa corrent per visita:
Fons documental per habitant 1,1 = biblioteca A 42€D
4 places ofertades per cada 10 habitant 2,7 assistents per cada 10 52 % cobertura de taquillatge
> habitants W sobre catxet &

Places municipals: 45% del total al Despesa corrent per alumne:

2 sol-licituds per placa A

municipi A 5.387 € ¥
8 alumnes x 1.000 hab. A 2 sol-licituds per plagca N SIS RS ol IS
1.905 € WV
48% de la poblacio practica algun tipus 10% poblacié esta abonada a un Despesa corrent per
d'esport = complex esportiu municipal = practicant: 112 € W

Cercles de comparacio
intermunicipals

Servei de Salut Publica
Area de Salut Pablica i Consum



Diputacio
Barcelona

Serveis Socials

Mercats Municipals

Fires Locals

OMICs

Seguretat alimentaria

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Alguns indicadors

67186 hab. Renta: 13.304 € / hab. Atur: 15 %

100 usuaris EBAS 7 usuaris Ajuda Domiciliaria x Despesa corrent per usuari
x 1.000 hab. 1.000 hab. EBASP: 171 €

. . 2,3 tardes que obre el mercat per | Despesa corrent per hora

25 visites al mercat per habitant i any A\ setmana dlobertura: 90 € A

2.262 visites per cada 1.000 habitants
A

Despesa corrent per

51% de les visites son foranies A expositor: 1.666€ W

52% de les resolucions de les
reclamacions son favorables als
consumidors =

44 casos atesos per cada 1.000
habitants A

Despesa corrent per cas ates:
33,5€ V

3,4% dels establiments
inspeccionats se'ls ha aplicat
mesures cautelars

27% dels establiments alimentaris son
inspeccionats

Despesa corrent sobre el
nombre d'inspeccions: 278€

Cercles de comparacio
intermunicipals

Servei de Salut Publica
Area de Salut Pablica i Consum



E Més informacio dels Cercles

http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp
Servel de
Programacio

&

http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp

N L

http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp

\
/

sl
Govern:local

 Indicadores de gestion de Circulos de Comparacion Intermunipales
servicios municipales

-

Circulos de Comparacin Los  Circulos  de Comparacidn  Intermunicipales se
Intermunicipal configuran como un método de trabajo, en el ambito de |3
prestacidn y gestidn de los servicios llevados a cabo por
gobiernos  municipales, para  alcanzar los  obg
Diputacid de Barcelona siguientes:

Diputacid de Barcelona
e Medir, comparar v evaluar resultados, mediag
Rambla ds Catalunya, 126 SR Reedaliad Bl sl i o et | e e e
indicadores comunes consensuados,
HoUEGEERreeina ||| oseTssR RS ss s am  ([EeS R SE e HITE w e, [

T, 934 022 222 Forrmar  un grupo  de  trabajo  para

Farmulari de contacte EXPEFIENCIAS,

Area de documentacion

Indicadores

Impulsar la mejora de los servicios,

Cuales son sus utilidades?

[

Los Circulos ayudan a:

Hacer un diagndstico de la situacidn actual.

Revisar y marcar objetives. W e Els Cercles de Comparacid Intermunicipal

[edl.

Los

Dar informnacién para la toma de decisiones.
Circulos

Mejorar los estandares de calidad,

Planificar ¥ presupuestar servicios, asi como evalud
implermentacidn de éstas,

(Cuiles son los servicios analizados?

Palicia lozal,

Gestidn y tratarniento de residuos

Limpieza viaria.

Bibliotecas,

Cercles de comparacio
intermunicipals

Servei de Programacio Servei de Salut Publica

Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consum
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