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Vilanova i la Geltru

o Capital comarca Garraf
66.591 habitants

e Cens 2012: 837 establiments
alimentaris

e Les actuacions de control en
seguretat alimentaria es van
Iniciar I'any 2000

e Les inspeccions es realitzen amb
gestio directa

e Equip de proteccio de la salut:
» El cap de servei de Salut Publica
e Una técnica superior de Salut

* Dues tecniques especialistes (tasques
suport inspeccions i gestio
administrava)
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Ens promotor:

* Regidoria de Salut

Altres participants:

» Servei de Llicencies i Disciplina
» Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC)

e Servei de Promocidé Economica i
Turisme
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Dades claus

% « Des de l'any 2000 gue es va
comencar el control dels
establiments alimentaris
s’ofereix un servei
d’assessorament previ a l'inici
d’activitat

 Gener 2011: es registren els
assessoraments que es fan als
establiments alimentaris ja sigui
per inici d’activitat com per
dubtes en el disseny i la gestio
de la seguretat alimentaria.

* Febrer 2013: s'implanta
'assessorament previ a la
presentacio de la declaracio

responsable
-
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Descripcio sintetica

Llicencies obertura

eAbans (LIIA): marc controlador: Informes de projectes
/Ara (PCAA): comunicacio previa + declaracio
responsable

Situacio de I'emprenedor

*Desconeixement de disseny, condicions tecnicosanitaries
| autocontrols

Dificultat per omplir correctament Ila declaracio
responsable

Servei d’assessorament en seguretat alimentaria, per
aconseguir que els titulars dels nous establiments
alimentaris passin per aguest serveli d'assessorament
s’ha inclos la supervisio de la declaracio responsable
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Necessitats detectades

« Servei de Salut i Servei de Llicencies i Disciplina: a
les inspeccions de nous establiments i als que canvien
de nom es detecten incompliments normatius en les
condicions tecnicosanitaries que si els titulars
estiguessin informats haurien pogut corregir abans
d’obrir 'establiment

Titulars dels establiments alimentaris: es queixen
gue el desconeixement els porta a tenir que fer noves
Inversions una vegada obert el local la qual cosa els
suposa una despesa economica afegida.

L’Ajuntament en un conjunt: sembla que contradigui
el discurs de promocio de l'activitat economica (posar
traves a I'obertura de nous establiments)
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Objectius plantejats

*Que els establiments alimentaris
compleixin la normativa que els
hi és aplicable amb la finalitat de
garantir la seguretat alimentaria

*Que no es malbaratin recursos
a I'obrir un establiment alimentari
per desconeixement dels titulars
de les condicions
tecnicosanitaries
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Metodologia emprada

sInformar als departaments municipals que assessorem al
ciutada que vulgui obrir un establiment alimentari perque
informin als titulars dels nous establiments de la
conveniencia de contactar amb el servei d’assessorament
en Seguretat Alimentaria
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*Proposar al departament de Llicencies i Disciplina
d’'incloure la declaracio responsable segellada per la
Regidoria de Salut a la comunicacio previa

*Des de llicencies poden donar hora per
I'assessorament.

Incloure a la part final de la declaracié responsable d’inici
d’activitat i de canvi de nom que “el titulat ha estat informat
de I'existencia del servei d’assessorament”
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Actuacions portades a terme

2011 2012
Assessoraments
: 77 185
registrats
2013
Assessoraments 76
Assessoraments de
Declaracio responsable 43
(des de febrer 2013 fins 14 juny)
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Recursos utilitzats .

* Personal municipal (politics,
caps, técnics, administratius)

 Materials: declaraci6
responsable, normatives
sanitaries

» Sistemes informatics
(agendes electroniques)

Hores de reunions




Resultats obtinguts

Assessoraments de

Declaracio responsable
(des de febrer 2013 fins 14 juny)

sIncrement del nombre d’assessoraments

«Censar i registrar correctament els establiments
*Pendent d’analitzar el grau de satisfaccio dels usuaris
*Pendent d’analitzar I'impacte economic

Pendent d’analitzar les millores en les condicions
higienicosanitaries dels establiments
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Difusio de la bona
practica

* Informacio a la pagina web
de I'ajuntament a I'apartat de
la Regidoria de Salut

* Informar a les diferents
portes d’entrada de
I’Ajuntament:

— OAC
— Llicéncies
— Promocié economica

 Nota de premsa pendent de
realitzar

-
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Aspectes claus aressaltar

Positius

« Facilitar el compliment de la
normativa vigent als
establiments

» Faclilitar la feina d’'inspeccions
al personal municipal.

* Millora del disseny |
Instal-lacions i per tant de les
manipulacions alimentaries i en
consequencia millora de la
salut dels ciutadans

« Servei gratuit al ciutada
Negatius

e Servei massa paternalista
o Serjutge i part
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...... amb la finalitat de

garantir la seguretat

alimentaria”
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- Moltes gracies : EEH |

Regidoria de Salut
Merce Almirall

Techica de Salut
malmirall@vilanova.cat
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