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EVOLUCIÓ DEL MARC REGULADOR

2000 - Llibre Blanc de Seguretat Alimentària (2000)

2002 - Reglament CE 178/2002 (Principis i requisits generals de la 
legislació alimentària + Autoritat Europea de Seguretat Alimentària + Procediments)

2004 - Reglament CE 882/2004 (Control Oficial en Seguretat Alimentària)

2007 - Pla de Seguretat Alimentària 2007-2010

2008 - Creació de la Comissió d’Auditories 

2010 - Campanya de priorització del risc

2011 - Pla de Seguretat Alimentària 2011-2015 



Reglament  CE 882/2004

Control oficial sobre seguretat alimentària



Reglament  CE 882/2004
Control oficial sobre seguretat alimentària

En materia de control oficial les autoritats competents han de garantir:

a) Eficàcia i adequació
b)Absència de conflicte d'interessos

c) Equips adequats i personal qualificat amb experiència

d)Capacitat jurídica per efectuar controls i prendre mesures

e)Imparcialitat, qualitat i coherència dels controls
f)Coordinacó i cooperació entre unitats i autoritats responsables

g) Auditories internes o externes i prendre les mesures oportunes

Font: Agència Catalana de Seguretat Alimentària 2011



Reglament  CE 882/2004
Criteris operatius per les autoritats competents
(article 4, apartat 6) 

«Les autoritats competents realitzaran auditories internes 

o podran ordenar la realització d’auditories externes i, atenent al resultat d’aquestes, 

emprendran les mesures oportunes per garantir que s’estan 
assolint els objectius del present Reglament. »

« Aquestes auditories seran objecte d’un

examen independent
i es realitzaran de manera transparent.»



LES AUDITORIes



Reglament (CE) nº 882/2004
Definició del terme “auditoria”
(article 2, apartat 6) 

«Examen sistemàtic i independent per determinar 
si les activitats i els seus resultats es corresponen amb els plans 
previstos, i si aquests s’apliquen eficaçment i són adequats 
per assolir els objectius.»

AUDITORIA



Directrius per als sistemes d’auditoria 
de les autoritats competents 
Decisió de la Comissió del 29 de setembre de 2006

Natura del procés d’auditoria:

a)Enfocament sistemàtic (i fonamentat en l’evidència)

b)Transparència
c)Independència
d)Examen independent del procés d’auditoria

AUDITORIA



PROCÉS D’AUDITORIA
ISO 19011

Font: ISO 19011



ACTIVITATS D’AUDITORIA
ISO 19011

Font: ISO 19011



COMPETÈNCIA DE L’AUDITOR

ISO 19011

Font: ISO 19011



2008 Creació de la Comissió d’Auditories 

2010 Campanya de priorització del risc

Curs -Taller per a la Gestió de la Qualitat (nov-des)

1ª Participació en el Cercles de Comparació

2011 2ª Participació en el Cercles de Comparació

2012 3ª Participació en el Cercles de Comparació

Cóm estàvem  i com estem?



dels municipis han inspecionat 
 una  mostra d’establiments 

 estadísticament significativa

Gestió del risc



Política de qualitat 
dels serveis de vigilància i control 

d’establiments amb risc per a la salut

a) Garantir el compliment legal i reglamentari.
b) Complir els programes de vigilància i control 
c) Gestionar el risc de forma adequada i eficaç. 

d) Garantir la competència tècnica.

e) Vetllar pels terminis d’inspecció i de resolució d’incidències.

f) Oferir un tracte equitatiu i respectuós



La gestió de la qualitat dels serveis 
municipals en seguretat alimentària
La gestió de la qualitat dels serveis 
municipals en seguretat alimentària

•Els indicadors com a eina per a objectivar els 
resultats de qualitat

•Els procediments de treball com a garantia 
d'estandarització i control

•La gestió del risc
•La millora contínua
•Les auditories de qualitat



MAPA DE PROCESSOS



Vigilància i control d’establiments amb risc 
per a la salut



Valoracions sobre 

Cercles de Comparació



Indicador 
s

Benchmarking

Anàlisi
Millora Contínua
Cultura de qualitat



Tots som iguals …

… però  també

diferents !!!



Dificultat
per fer una

anàlisi estadística
de les dades i dels

indicadors



No s’identifiquen correlacions entre resultats



No s’identifiquen correlacions entre resultats



No s’identifiquen correlacions entre resultats



No s’identifiquen correlacions entre resultats



No s’identifiquen correlacions entre resultats



No s’identifiquen correlacions entre resultats



La diversitat de municipis i d’estratègies de salut , 

genera una manca d’homogeneïtzació que impedeix 

una anàlisi d’eficàcia.



Per tant, 

Iniciatives com la de Cercles de 
Comparació Intermunicipal faciliten

disposar d’una visió homogènia.



... homogeneïtzar   les 
estratègies de salut            

entre els diferents municipis també pot 
permetre  optimitzar l’anàlisi per a la 

millora de l’eficàcia



Tenim una bona base i també amb potencial

existeix 
marge 

per a la 
millora



1.Consolidar la gestió del risc
2.Mantenir actualitzat i categoritzat el cens
3.Adequar el mostreig de les inspeccions
4.Garantir l’adequació dels expedients
5.Iniciar un programa d’ auditories
6.Emprendre millores quan correspongui
7.Optimitzar l’ anàlisi de dades

… I ARA QUÈ

???!!!



Gràcies !!!
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