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Què són els Cercles?Què són els Cercles?

El que no es pot mesurar no es pot avaluar...

el que no es pot avaluar no es pot millorar

Quadre Resum d'Indicadors : Seguretat Alimentària 2012

Garantir el compliment de la normativa 2012 Gestionar un servei de "qualitat" 2012 Adequar el  servei a les expectatives de la 
ciutadania 2012

% d'establiments alimentaris conformes pel 
que fa a instal·lacions sobre el nº 
establiments alimentaris inspeccionats

66,1
% d'activitats específiques en SAM sobre el 
nombre total d'activitats establertes en la 
Cartera de Serveis SAM

80,6 Nombre de brots de TIA sobre 100.000 
habitants 0,60

% d'establiments alimentaris que disposen 
d'autocontrol sobre el nº establiments 
alimentaris inspeccionats

44,4
Sumatori del nombre de dies transcorreguts 
fins a l'emissió dels requeriments sobre el 
nombre total de requeriments emesos

16,0 Nombre de denúncies rebudes sobre 10.000 
habitants 1,7

% establiments alimentaris classificats sobre 
el total d'establiments alimentaris 34,8 % de requeriments resolts favorablement 

sobre el total de requeriments emesos 62,3

% establiments alimentaris inspeccionats 
sobre el total d'establiments alimentaris 23,4

Gestió de Riscos Sanitaris 2012 Comunicació, foment i suport d'activitats 
de Seguretat alimentària 2012 Grau d'acompliment de la normativa 2012

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 
habitants 3,7

Nombre d'informes sanitaris de projectes SA 
sobre el nombre de nous establiments 
alimentaris al municipi

0,21 Nombre de requeriments emesos per cada 
100 establiments alimentaris inspeccionats 39,46

Nombre de visites de classificació sobre el 
total d'establiments alimentaris classificats 1,0

% d'establiments alimentaris nous 
assessorats sobre el total de nous 
establiments alimentaris al municipi

44,9
% d'establiments alimentaris amb mesures 
cautelars sobre el nombre total d'establiments 
alimentaris inspeccionats

4,1

Nombre d'inspeccions sobre el total 
d'establiments alimentaris inspeccionats 1,52

% d'establiments alimentaris sancionats sobre 
el nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats

2,4

Gestionar el servei amb les diverses 
formes de gestió (I) 2012 Disposar dels recursos humans adequats 2012 Promoure un clima laboral positiu per als 

treballadors 2012

% de Gestió directa  
(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) 100,0

Nombre de visites de control de l'ajuntament 
sobre el nombre total d'inspectors SAM de 
l'ajuntament

318 % d'hores de baixa sobre el nombre total 
d'hores laborals dels treballadors/es de SAM 4,0

% de Gestió indirecta
(concessió, altres) 0,0 Nombre d'habitants sobre el nombre total de 

treballadors/es de SAM 51.319 Sou brut d'un tècnic/a de Salut pública 31.829

Nombre d'establiments alimentaris sobre el 
nombre total d'inspectors SAM de 
l'ajuntament

821 Sou brut d'un inspector/a 28.780

% de dones sobre el nombre total de 
treballadors/es de SAM 67,7

Gestionar el servei amb les diverses 
formes de gestió (II) 2012 Millorar les habilitats dels treballador/res 

del servei 2012

% d'inspeccions pròpies sobre el nombre total 
d'inspeccions 92,9

Nombre total d'hores de formació específica 
sobre el nombre total de treballadors/es del 
Servei

25

Disposar dels recursos adequats 2012 Finançar adequadament el servei 2012 Oferir el servei a uns costos unitaris 
adequats 2012

Despesa corrent de SAM per habitant 0,9 % d'autofinançament per taxes i preus públics 
sobre la despesa corrent de SAM 8,3

Despesa corrent anual en visites de control 
municipal SAM sobre el nombre total de 
visites de control municipals SAM

111

% de la despesa corrent de SAM sobre el 
pressupost corrent municipal 0,11 % de finançament per part d'altres institucions 

sobre la despesa corrent de SAM 17,4 Despesa corrent anual de SAM sobre nombre 
d'establiments alimentaris 87

% de la despesa corrent de SAM sobre el 
pressupost corrent de Salut pública 16,8 % de finançament per part de l'ajuntament 

sobre la despesa corrent de SAM 74,3

Població 79.571 Densitat de població 
(hab. / km2 municipi)

3.914 Renda per càpita 13.821

% Població estrangera 16

94%

Els indicadors consensuats són molt o 
bastant adequats segons els participants 
dels CCI de Seguretat alimentària

Els Cercles han servit per millorar el servei de 
Seguretat alimentària municipal

95%
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Servei de Programació Servei de Salut Pública
Ens locals

Els tres eixos dels CerclesEls tres eixos dels Cercles
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Evolució dels Cercles 2001Evolució dels Cercles 2001--20122012

14
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2010 2011 2012 2013

SAMSAM
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre de Nombre de participantsparticipants::

CerclesCercles

Sobre el 73% 
de la població dels 
municipis +10.000 hab. 
de la província de BCN
(sense BCN ciutat)
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1. Policia Local

2. Residus urbans

3. Neteja viària

4. Biblioteques

5. Espais escènics

6. Escoles Bressol

7. Escoles de Música

8. Esports

9. Serveis socials

10. Mercats municipals

11. Fires locals

12. Serveis  locals d’ocupació

13. Oficines mun. informació

 

al 
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14. Seguretat Alimentària

15. Enllumenat públic

16. Mediació

 

ciutadana

17. Verd urbà

Mediació Ciutadana

46% de la Despesa 

Corrent Municipal
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Estructura de l’Informe: 
Cercle de Comparació Intermunicipal de 

Seguretat Alimentària (SAM)
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• Preliminars ...................................................pp.1 a 4pp.1 a 4

• Part teòrica i metodològica.......................pp.5 a 37pp.5 a 37

• El Cercle de Comparació Intermunicipal 
de SAM. Resultats 2012
– Calendari – Participants - Fase de Disseny...............pp.41 a 73pp.41 a 73
– F. de Mesura, F. d’Avaluació i F. de Millora..............pp.75 a 446 pp.75 a 446 

(exclosa a l’edició de lliure difusió)

• Informe Global dels Indicadors de SAM. 
Resultats 2012.............................................pp.447 a 482

Estructura de l‘informeEstructura de l‘informe
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El Procés de Millora ContínuaEl Procés de Millora Contínua

FASE DE MESURA
-Recollida de dades
- Validació de dades 
(Febrer fins a Març)

FASE D’AVALUACIÓ
- Informes amb indicadors de gestió

-Identificació de punts forts / oportunitats de millora
(Març- Abril)

FASE DE MILLORA
- Anàlisi de Bones pràctiques

(24 i 30 Abril- 7 Maig)

FASE DE COMUNICACIÓ I 
IMPLEMENTACIÓ
- Comunicació de resultats 

- Pla de millora *
- Implementació *

(18 de Juny)

FASE DE DISSENY
- Enquesta Cercle SAM

(13 de Febrer)

* Tasques realitzades 
exclusivament pels municipis 

2

34

5

1
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Fase de milloraFase de millora3

Tallers de millora: bones pràctiquesTallers de millora: bones pràctiques
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Fase de milloraFase de millora
AnAnààlisi de bones prlisi de bones prààctiquesctiques
pp. 99 a 446pp. 99 a 446

Fase de milloraFase de millora3
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Conclusions SAM 2012Conclusions SAM 2012
pppp. 447 a 482. 447 a 482

Conclusions Conclusions 
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Principals resultats dels Cercles SAM
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Alguns resultats comparatius dels Cercles.
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Quin percentatge de dones treballen en els serveis?Quin percentatge de dones treballen en els serveis?

Més de 75%

De 75% a 50%

De 50% a 25%

Esc. Bressol 98,0%
Serveis Socials 86,0 %
SLO 80,2%
Biblioteques 75,2 %

Mediació 
Ciutad

69,4 %

SAM 67,7 %

OMICs 67,6 %

Esc. Música 43%
Esp. Escènics 42 %
Esports 37,3%

Mercats 24,8%

Neteja Viària 14,5 %

Verd
 

Urbà 14%
Policia

 

Local 11,3%

Enllumenat 10,1%

Residus 3,4 %

Menys de 25%
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Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis?Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis?

Més de 5%
De 5% a 3%

De 3% a 2%

Policia
 

Local 8,4%
Neteja viària 5,9%
Serveis

 

Socials 5,6%

Verd
 

Urbà 5,0%
Residus 4,4%
Esc. Bressol 4,3%
Bibiloteques 4,2%
OMIC 4,1%
SAM 4,0%

Esports 2,9%
Mercats 2,8%
Mediació

 
Ciutad.

2,8%

SLO 2,7%
Fires

 

Locals 2,6%
Espais

 

Escènics 2,4%
Enllumenat

 
públic

2,2%
Esc. Música 1,7%

Menys de 2%
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Quantes hores de formació fa cada treballador?Quantes hores de formació fa cada treballador?

Més de 30 h.
De 30 a 20 h.

De 20 a 10 h.

SBAS 43,9h

Mediació
 

Ciutad.
32,0h

Esc. Bressol 27h
SAM 25h
OMIC 24,3h
Esc. Música 21h
Policia

 

Local 20,8h

Biblioteques 18,4h
SLO 14h
Esports 12,4h
Fires

 

locals 11,2h
Verd

 

Urbà 10h

Enllumenat
 

públic
9,3h

Neteja viària 5,2h
Espais

 

Escènics 8,8h
Mercats 8,5h
Residus 3,8h

Menys de 10 h.
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% de finançament

93%
57%

34%
0%

29% 42% 56% 40% 55% 69% 54%
74%

53% 48%

96%
66% 57%

81%
100% 100%
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31%37% 31%37%

70%
23%
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% per taxes i  preus públics %  d'altres institucions % de l'ajuntament

Com es financen els serveis?Com es financen els serveis?
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Quin és el cost per habitant dels serveis públics?Quin és el cost per habitant dels serveis públics?

Més de 50 €

De 50 a 20 €

De 20 a 10 €

Policia 73,1€
Residus 60,5€
Esports 59,2€

Serv. Socials 46,6€

Neteja Viària 39,0€

Esc. Bressol 27,7€

Verd
 

Urbà 22,6€

Enllumenat 
públic

17,8€

SLO 17,0€

Biblioteques 14,3€

Esc. Música 10,7€

Espais
 

Escènics 9,7€
Mercats 6,4€
Fires Locals 3,7€
Mediació Ciut 1,2€
OMIC 1,1€
SAM 0,9€

Menys de 10 €
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77,7 € 78,0 € 78,1 €
73,1 €

74,3 €
Policia

 

Local

2008 2009 2010 2011 2012

Situació dels serveis amb una despesa superior alsSituació dels serveis amb una despesa superior als 45€ 45€ habhab

Esports

Residus

60,3 €
59,8 €

58,6 €
59,2 €

57,6 €

54,6 €

60,5 €

57,8 €

Serveis
 

socials

39,6 €

46,6 €46,2 €

43,4 €
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Situació dels serveis amb una despesa entreSituació dels serveis amb una despesa entre 45€ 45€ habhab –– 10€ 10€ habhab

2008 2009 2010 2011 2012

Esc. música

SLO
18,2 €

17,0 €

20,9 €20,5 €

22,7 €

14,0 € 14,4 €
13,5 €

12,1 €
10,7 €

Neteja
 

viària

Escoles
 

Bressol

Biblioteques

Enllumenat
 

públic

37,0 €
38,4 € 39,0 €38,4 €

14,3 €14,7 €13,8 €13,5 €

27,7 €28,2 €28,2 €

23,7 €
22,7 €

17,8 €
16,9 € 17,8 €



Servei de ProgramacióServei de Programació

Situació dels serveis amb una despesa menysSituació dels serveis amb una despesa menys 10€ 10€ habhab

Mediació
 ciutadana

SAM

OMIC
1,54 € 1,46 €

1,2 € 1,2 € 1,1 €

1,7 € 1,7 €

1,3 €

0,9 €1,0 €
1,2 €1,2 €

Mercats
6,6 €

5,6 € 5,8 €
6,4 €6,3 €
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QuèQuè ensens diuendiuen les les dadesdades d’evolució anual?d’evolució anual?

A mode de conclusionsA mode de conclusions

Serveis Socials és l’únic servei que ha tingut una evolució 
positiva des de 2008, atesa la necessitat d’afrontar la difícil 
situació econòmica i social dels municipis.

La reducció de les aportacions d’altres institucions han tingut 
una incidència important en els Serveis de les Escoles de Música 
i els Serveis Locals d’Ocupació, amb una disminució del voltant 
el 25% (2008-2012). 

Els serveis de Mediació Ciutadana, OMIC i SAM han sofert una 
disminució al voltant del 25% entre 2008 – 2012, i s’ha de tenir 
en compte que són els serveis públics que ja disposen de 
menys pressupost públic. 

1

2

3
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IBI

• Policia local
• Esports
• Residus
• Neteja
• Serveis socials

• 73,1€ (242,1 milions)

• 59,2€ (196,1 milions)

• 60,5€ (200,4 milions)

• 39,0€ (129,2 milions)

• 46,6€ (154,3 milions)

278,4  (922,1 milions)

 261 €/ habitant (864,5 milions )

Com es Com es financienfinancien aquests serveis?aquests serveis?
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IngressosIngressos i i despesesdespeses correntscorrents



Servei de ProgramacióServei de Programació

IngressosIngressos i i despesesdespeses ordinàriesordinàries
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IngressosIngressos i i despesesdespeses de capitalde capital
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DespesesDespeses capítolscapítols 1 i  21 i  2



Servei de ProgramacióServei de Programació

IngressosIngressos perper habitanthabitant
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RomanentRomanent de de tresoreriatresoreria
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Més informació dels CerclesMés informació dels Cercles

http://www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_ 
intermunicipalSalut 

pública

Servei de 
Programació

http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp
http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp
http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg
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Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra 
col·laboraciócol·laboració !!
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