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Que son els Cercles?

Els indicadors consensuats son molt o
bastant adequats segons els participants
dels CCl de Seguretat alimentaria

95%

el que no es pot avaluar no es pot millorar

Els Cercles han servit per millorar el servei de
Seguretat alimentaria municipal

94%
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Diputacio
Barcelona

Evolucio dels Cercles 2001-2012
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fol Diputacié
FH Barcelona

= Sa 1. Policia Local

2. Residus urbans
\ 3. Neteja viaria
4. Biblioteques

5. Espais escenics

6. Escoles Bressol

7. Escoles de Musica
8. Esports

9. Serveis socials

10. Mercats municipals

11. Fires locals

Escoles

de musica 12. Serveis locals d’ocupacié

13. Oficines mun. informacio al
consumidor

14. Seguretat Alimentaria

Serveis 15. Enllumenat public

aliment ' soclals 16. Mediacio ciutadana

17. Verd urba
4
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Estructura de I’Informe:

Cercle de Comparacio Intermunicipal de
Seguretat Alimentaria (SAM)




Estructura de I‘informe

© PrelimINars ..o, op.la4

43 edicioé del

e Part teorica i metodologica....................... OpP.5a37 | cercedcompracio

intermunicipal de
seguretat alimentaria

e El Cercle de Comparacio Intermunicipal
de SAM. Resultats 2012
— Calendari — Participants - Fase de Disseny............... pp.41a73 i)

— F. de Mesura, F. d’Avaluacio i F. de Millora.............. pp.75 a 446

(exclosa a I'edici6 de lliure difusid)

e Informe Global dels Indicadors de SAM.
Resultats 2012..........ooooveeeieeeeeeeeeeee pp.447 a 482



El Procés de Millora Continua

@ FASE DE DISSENY

- Enquesta Cercle SAM
(13 de Febrer)

FASE DE COMUNICACIO |

IMPLEMENTACIO FASE DE MESURA

-Recollida de dades

- Comunicacio6 de resultats - Validaci6 de dades

-Ilr:’nlgltej;?nilg%** (Febrer fins a Marg)

(18 de Juny)

* Tasques realitzades
exclusivament pels municipis

@ FASE DE MILLORA

- Andlisi de Bones practiques
(241 30 Abril- 7 Maig)
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(3) Fase de millora

Tallers de millora: bones practiques

24 d’abril 30 d’abril 07 de maig
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@ Fase de millora
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Fase de millora

Analisi de bones practiques
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Accions portades
a terme

+ Realitzacio de 129 enquestes a escoles de BCN. Explotacio de les
dades.

+ Disseny d'un programa d'autocontrol d'allérgens base per
aquelles escoles que no en finguin.

+ Disseny d'un check list de revisid documental i de revisio de la
implantacio dels p d d'allérgens de les

escoles.

+ Elaborar llistats de col-legis i d'empreses gestores.

Elaborar un calendari d'actuacions

Inici de les auditories documentals i de les visites a col-legis.

Recursos + Perala realitzacio de les enquestes: enquestadors
utilitzats + Peral fractament estadisfic de les enquestes: TELEFORM
+ Perales auditories i inspeccions: auditors | inspectors de I'SAL.
Resultats *+ Resultats de les enquestes.
obtinguts + Protocol especific per a les escoles.
Difusid de la * Posier Kausal
bonapractica |, spgcjes
+ Perfinalitzar
Aspectes o * Major coneixement de la situacid de les allérgies i les
ressaltar clausa intolerancies en els col-legis de BCN.
(positius i + En general bona acceptacid i cooperacid per part de les escoles.
negatius) + Millora del cantrol de rise relacionat amb els al-lérgens.

Dificultat en valorar els resultats (ex. en el numero d'episodis

d'aliérgies en nens als menjador escolars)

+ Dificultat en la supervisio dels plans pel gran nombre d'empreses
qgestores

+ Dificultat d’aplicacio de programes en pefites escoles o llars

dinfants.




Conclusions

Conclusions SAM 2012

pp. 447 a 482 R .
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Principals resultats dels Cercles SAM




Alguns resultats comparatius dels Cercles.




Diputacio
Barcelona

Quin percentatge de dones treballen en els serveis?

Més de 75%

Esc. Bressol
Serveis Socials
SLO

Biblioteques

98,0%
86,0 %
80,2%
75,2 %

De 75% a 50%

Mediacio
Ciutad

SAM

| OMICs

69,4 %

67,7 %

67,6 %

De 50% a 25%

Esc. Musica

Esp. Escénics

|| Esports

43%
42 %
37,3%

Menys de 25%
Mercats 24,8%
Neteja Viaria | 14,5 %
Verd Urba 14%
Policia Local | 11,3%
Enllumenat 10,1%

Residus

3.4 %




Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis?

Més de 5%
De 5% a 3%
De 3% a 2%
Menys de 2%
Esports 2,9%
Mercats 2,8%
Verd Urba 5,0% || Mediacio 2,8%
Residus 449 ||SUtad
Esc. B | 4’3<y0 SLO ol
sc. Bresso 3% :
Policia Local | 8,4% | Bibiloteques | 4,2% Fires Loaals 2’6?’
Neteja viaria 59% | omic 41% Espais Escénics | 2,4%
. : o ’ Enllumenat 2,2% —
Serveis Socials | 5,6% | SAM 4,0% || pablic || Esc. Musica 1,7%




Quantes hores de formacio fa cada treballador?

Més de 30 h.
SBAS 43,9h
Mediacié 32,0h

Ciutad.

De 30 a 20 h.
Esc. Bressol 27h
SAM 25h
OMIC 24,3h
Esc. Musica 21h
| Policia Local 20,8h |

Menys de 10 h.

De 20 a 10 h.
Biblioteques 18,4h
SLO 14h
Esports 12,4h
Fires locals 11,2h

| Verd Urba 10h

Enllumenat
public

Neteja viaria
Espais Escénics
Mercats

| Residus

9,3h

5,2h
8,8h
8,5h
3,8h



1 P Com es financen els serveis?

% de finangcament
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Diputacié

@i Quin és el cost per habitant dels serveis publics?

Més de 50 €
De50a20€
De20al10€
Menys de 10 €

Serv. Socials 46,6€ Enllumenat 17,8€ Espals Escenics 9,7€
public Mercats 6,4€
Neteja Viaria 39,0€ SLO 17,0€ || Fires Locals 3,7€
Policia 73,1€ Mediacié Ciut 1.2€

Esc. Bressol 27,7€ b Heltleiont L '
Residus 60,5€ Biblioteques 14,3€ OMIC 1.1€
Esports 50,2€ Verd Urba 22,6€ Esc. Musica 10,7€ || saAM 0,9€




Diputacié

i Bl Situacio dels serveis amb una despesa superior als 45€ hab

36 777€ 78,0€ 78.1€

Policia Local ‘/‘—‘_‘\73‘1 €
Esports 3 € 60,5 €

59,8 €
59,2 €
0 €
57,8 € 57,6 €
546 €

39,6 €

P== 2008 2009 2010 2011 2012
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O oo Situaci6 dels serveis amb una despesa entre 45€ hab - 10€ hab

Barcelona

22,7 €
20,5 € 20,9 €
18,2
SLO 17,0 €
14.4 €
14;07€ 135 €
12,1 €
10,7 €
38,4 € 38,4 € 39,0 €
Neteja viaria 37,0€
J *— —— —&
+
28,2 € 28,2 € 27,7€
23,7 € & —hA
22.7 €
Escoles Bressol ’
Y
16.9 € 17,8 € 17,8 €
13,5 € 13,8 € 14,7 € 14,3 €

2008 2009 2010 2011 2012

-
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Situaci6 dels serveis amb una despesa menys 10€ hab

6,3 € 65¢€ 6,4 €
Mercats 56 € 58 €
1,7 € 1,7 €
OMIC ’ = :46 € 1,3 €
A 2€ 11€
SAM 1,2 € 1,2 €
1,0 € 09€
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A mode de conclusions

Que ens diuen les dades d’evolucid anual?

Servei de Programacié

Serveis Socials és I'inic servei que ha tingut una evolucio
positiva des de 2008, atesa la necessitat d’afrontar la dificil
situacio economica i social dels municipis.

La reduccid de les aportacions d'altres institucions han tingut
una incidencia important en els Serveis de les Escoles de Musica
| els Serveis Locals d’Ocupacio, amb una disminucio del voltant
el 25% (2008-2012).

Els serveis de Mediacio Ciutadana, OMIC i SAM han sofert una
disminucio al voltant del 25% entre 2008 — 2012, i s’ha de tenir
en compte que son els serveis publics que ja disposen de
menys pressupost public.



Servei de Programacié

Com es financien aquests serveis?

|IBI * 261 €/ habitant (sea.smions)
e Policia local g 73,1€ (242,1 milions)
. ESpOrtS *® 59,2€ (196,1 milions)
e Residus g 60,5€ (200,4 milions)
° Neteja o 39,0€ (129,2 milions)

e Servels soclals * 46,6€ (5.3 miions
278,4 (922,1 milions)
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Ingressos 1 despeses corrents

Ingressos corrents
Despeses corrents
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Ingressos | despeses ordinaries
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Diputacio
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Ingressos 1 despeses de capital Despeses de capta

Ingressos de capital

400 389
200 280 U5
270
- 7BE
197 195
200 169 169 .
196 144
100 ad Jo
47
0

2005 2006 2007 2008 2004 2010 2011 2012
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Diputacio
Barcelona

DespeseS CaplltOIS 1 i 2 Despesa de persanal

Despesa béens | serveis

400
389 330
=77 52
b4 52
360 354
Sad 349
331 %33
320 &
303
283
280

2005 2008 2007 2008 20049 2010 2011 2012
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Diputacio
Barcelona

I ng reSSOS pe r hab itant Impostos directes

Impostos indirectes
Taxes i preus publics
Transferencies carrents

500
413 427 415
400 394
1772 474
62 e 3B5 355
341 137
311
200 297
269
200 201 208
200 - 147 136 185 187
100
B1
52
50 -
20 18 17 13
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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ﬁ Diputacida
Barcelona

Romanent de tresoreria

115
105

f ey 8 e
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Meés informacio dels Cercles

——nhttp://www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_

Salut Intermunicipal
publica = ——

Servei de == http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp
= http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp
=t= http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp

Programacio

Servei de Programacié
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