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Cercles de comparaci6

Servei de Programacio Servei de Salut Publica



Justificacio

L’Area de Salut Pablica i Consum de la
Diputacido de Barcelona ha impulsat aquesta
eina d’indicadors de Seguretat Alimentaria,
en la confianca que |'‘esfor¢ realitzat situi en

un bon punt de partida a I'administracio local,
per realitzar les auditories dels controls
oficials en el marc de la normativa europea
en vigor (art. 4.6 del Reglament (CE)
882/2004, de 29 d’abril)
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Diputacio
Barcelona

Ajuntaments participants

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

Badalona

Barbera del Valles

Castellbisbal

Gava

Granollers

Mataro

Prat del Llobregat, El

Rubi

Sabadell

Sant Cugat del Valles

Santa Coloma de Gramanet

Terrassa

Vilanova i la Geltru

Hospitalet del Llobregat, L'

Servei de Salut Publica
Area de Salut Publica i Consum



Ao Missio dels Serveis de Seguretat Alimentaria

Els serveis de Salut Publica dels municipis desenvolupen
activitats relacionades amb la Seguretat Alimentaria, per
tal de donar compliment a les competencies que tenen
atribuides en aquesta materia.

El grup de treball ha definit la seva missio com:

"Servei public de proteccio de la salut, d’ambit municipal i

de caracter obligatori adrecat a tota la poblacio. La seva

finalitat és garantir la seguretat dels aliments, mitjancant

actuacions de vigilancia i control sanitari, i de formacio i
educacio sanitaria.”
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Diputacio

Cartera de Serveis en Seguretat Alimentaria

Autoritzacions i llicencies

Informes en base a projecte i inspeccio inicial
Autoritzacio sanitaria de funcionament

Actualitzacid cens establiments alimentaris
Inspeccio d’ofici d’establiments alimentaris
Atencio de queixes i denuncies

Inspeccio en base a denuncies

Suport laboratorial (pressa mostres i analisi)
Informes sanitaris per raons diverses
Activitats d'assessorament

Formacido de manipuladors aliments
Control transport urba d’aliments
Requeriments i mesures cautelars
Expedients sancionadors
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Servei de Programacio

Servei de Salut Publica
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Diputacis Les 4 dimensions

Es tracta d’indicadors relacionats amb la
consecucio dels objectius finals del servei,
aixi com amb la qualitat del servei

Es tracta d’indicadors que Es  tracta d’indicadors
expressen |'Us dels recursos relacionats amb I'us que fan

necessaris per donar el els usuaris / clients del
servei, els seus costos servei, i la seva satisfaccio

associats, aixi com les fonts amb el servei.
de financament del servei.

Si s’escau, es pot distingir
entre usuaris interns i
externs del servei.

Es tracta d’indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestid, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacid, taxa de
preséncia, satisfaccié o carregues de treball).

Cercles de comparaci6
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Diputacis Dificultats — Elements per la millora (1)

En la definicio dels indicadors i les variables:
Concurrencia de competencies

Variabilitat entre els municipis
A nivell de recursos
Quant a la relacio amb I’APS

Canvi legislacié en materia d’activitats
Autoritzacions sanitaries?
Regim de comunicacio

Servei de Programacio Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consum



Diputacis Dificultats — Elements per la millora (2)

En la fase de recollida de les dades:

La interpretacio de les variables, que caldra acotar
una mica mes en el futur

Escas temps per a la obtencio de la informacio

Dades atomitzades. Ha costat recabar dades
internes de I'ajuntament, especialment economiques,
| les externes de I'APS

Dificultat per obtenir les dades de TIAs
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Dificultats — Elements per la millora (3)

Dedicacio parcial del personal de Salut Publica
a Seg. Alimentaria

La despesa destinada a Salut Publica, inclou
altres partides que no son exclusives de
Seguretat Alimentaria.

Manca d’aplicatiu informatic per gestionar les
activitats.

Objectiu dels Cercles:

MINIMITZAR les dificultats i
arribar al consens

Cercles de comparaci6

Servei de Programacio Servei de Salut Publi
Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consu

ca



Diputacio
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Presentacio dels resultats

QRI SAM 2009

Servei de Programacio Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Area de Salut Publica i Consum



Diputacio
Barcelona

Encarrec politic / estrategic

Garantir el compliment

Gestionar un servei de

Adequar el servei

de la normativa 2009 "qualitat” 2009 a les expectatives 2009
de la ciutadania

% d'establiments 0% Al i ye

alimentaris conformes pel %o d'activitats especifiques en Nombre de brots de

que fa a instal-lacions sobre 45,2 % SAM .sc.Jbre el nombre total 77,3 % TIA sobre 100.000 0,8

el n® establiments ’ d'activitats establertes en la ’ habitants | ,

alimentaris inspeccionats Cartera de Serveis SAM

% d'establiments Nombres de

alimentaris que disposen dendincies rebudes

d'autocontrol sobre el n° 41,8 % sobre 10.000 1,7

establiments alimentaris habi '

. . abitants

inspeccionats

% d'establiments

alimentaris autoritzats sobre

el nombre total 27,2 %

d'establiments alimentaris

que necessiten autoritzacio

% establiments alimentaris

autoritzats sotmesos a

inspeccio de seguiment 42,1 %

sobre el nombre
d'establiments alimentaris
autoritzats




Diputacio
Barcelona

Usuari / Client

Gestio de Riscos

Comunicacio, foment i

Grau d'acompliment de

e - 2009 suport d'activitats de 2009 - 2009
Sanitaris - . - la normativa
Seguretat alimentaria
Nombre d'informes
sanitaris de projectes SA .
. . Nombre de requeriments
Nombre d'inspeccions per sobre el nombre de :
. 4,3 : 1,2 per cada 100 establiments 49,6
cada 1.000 habitants projectes de nous . . :
. . . alimentaris inspeccionats
establiments alimentaris
al municipi
o) ! i
% establiments a/i)incﬁlee:tt::)ignaq;nbtsmesures
alimentaris inspeccionats 27 % cautelars sobre el nombre 3,4 %
sobre el total : :
, : . . total d'establiments
d'establiments alimentaris : S i
alimentaris inspeccionats
. . % d'establiments
Nombre d'inspeccions i : )
sobre el total alimentaris sancionats
1,7 sobre el nombre total 1,2 %

d'establiments alimentaris
inspeccionats

d'establiments alimentaris
inspeccionats




Diputacio
Barcelona

Valors Organitzatius / RRHH

Gestionar el servei
amb les diverses

Disposar dels recursos

Promoure un clima

e 2009 2009 laboral positiu per 2009
?;;mes de gestio humans adequats als treballadors
e Nombre d'inspeccions % d'hores de baixa
o
Yo _de Gestio directa propies sobre el nombre sobre el nombre total
(Ajuntament, OOAA, 100 % g ) 155 . 5%
Empreses municipals) total d'inspectors propis de d'hores laborals dels
P P SAM treballadors/es de SAM
o Nombre d'habitants sobre el .
o 1
(/(‘:’O?Eeiifg'oa'l't‘rdég‘)*ta 0 % nombre total de 26.200 Sou brut dun teenic/a | 36,008
! treballadors/es de SAM P
_Sou brut d'un 30.032
inspector/a
Gestionar_el servei o o< habil del % de dones sobre el
formes de gestio | 2009 | | treballador/res del servei | 2009 | | nombre total de 78 %
(11) g treballadors/es de SAM
% d'inspeccions Nombre total d'hores de
propies sobre el 94 % formacié especifica sobre el 18

nombre total
d'inspeccions

nombre total de
treballadors/es de SAM




Diputacio
Barcelona

Despesa corrent de
SAM per habitant

% d'autofinangament
per taxes i preus
publics sobre la
despesa corrent de
SAM

Dimensid economica

Despesa corrent
anual de SAM sobre
el nombre
d'inspeccions

% de la despesa
corrent de SAM sobre
el pressupost corrent
municipal

% de financament
per part d'altres
institucions sobre la
despesa corrent de
SAM

Despesa corrent
anual de SAM sobre
nombre
d'establiments
alimentaris

% de la despesa
corrent de SAM sobre
el pressupost corrent
de Salut publica

% de financament
per part de
I'ajuntament sobre la
despesa corrent de
SAM




Blegacle Elements de reflexio

La tasca realitzada ens ha permes introduir alguns elements de
reflexio sobre les diferents estrategies utilitzades pels ajuntaments
participants, quant a:

La representativitat dels indicadors de la realitat de la
Seguretat Alimentaria municipal en aquesta 12 edicio de la
Eina resum.

La naturalesa de la inspeccid des de el punt de vista qualitatiu i
quantitatiu. Gestid propia o externa. Mostreig d’aliments.

La conformitat pel que fa als autocontrols i les instal-lacions.
Les autoritzacions sanitaries i el seu seguiment posterior.

L'acompliment de la normativa (requeriments, multes,
sancions)

Financament del servei (taxes i preus publics, subvencions...)
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Diputacio

Espai de millora continua

Donats els resultats, €s moment d’'impulsar I'eina de gestio obtinguda
que ens ha de servir per a la millora del serveis de Seguretat
alimentaria municipal,

Consensuant els indicadors que permetin mesurar i avaluar
resultats de les organitzacions.

Establint els estandards per comparar diferents serveis.

Sistematitzant |'intercanvi d’experiencies de forma que es pugui
gllsposqc( ben aviat d’'un banc de Bones Practiques en Seguretat
imentaria.

Avaluant de manera efectiva els programes de Seguretat
alimentaria (interna) i preparacio per les auditories (externa).

Obtenint els recursos suficients per afrontar els objectius
establerts.
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Cercles de comparacio intermunicipal

Aquest ha estat el primer pas:

mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns
indicadors comuns consensuats

Tractant-se d'un procés que pretén
aconseguir la millora continua, un CCI no
te, teoricament, acabament.

Cada any els seus membres (i aquells que
es vagin incorporant) han de tornar a
participar en els tallers per avaluar el

resultats i continuar implementant les
millores.
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Diputacio

Barcelona

Moltes gracies
per la vostra atencio
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