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@i Que son els Cercles?

e Els Cercles de Comparacio Intermunicipals son una eina de gestio |
de benchmarking que es desenvolupa mitjancant una reunio anual entre
els responsables municipals dels diferents serveis analitzats, amb la
finalitat de:

El 89% dels engquestats consideren que
els indicadors consensuats son molt o

a) Mesurar, comparar i avaluar bastant adequats. (95% a Seguretat
resultats, mitjancant uns alimentaria).
Indicadors comuns consensuats

Un 75% dels enquestats considera que
un dels principals atractius dels Cercles
b) qumar un grup de t.reba.lll per és la possibilitat de relacionar-se amb
intercanviar experiencies gent que fa la mateixa feina. (78% a
Seguretat alimentaria).

c) Impulsar la millora dels serveis Un 88% dels enquestats afirma que li ha
servit per millorar el seu servei. (94% a
Seguretat alimentaria).
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@ 2o Els tres eixos dels Cercles

©®

Servel de Salut
Publica

®

Servel de
Programacio

T

Ens locals

1. Facilitar la informacio necessaria per fer una comparacio intermunicipal dels
serveis municipals analitzats.
2. Permetre que tots els participants del Cercle puguin veure les dades facilitades
(i no mostrar les dades a terceres persones).
3. Participar en la sessio d’avaluacio dels resultats i de presentacio de les
L R propostes de millora internes per a cada municipi.
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Estructura de I’Informe:

Cercle de Comparacio Intermunicipal de
Seguretat Alimentaria (SAM)




Estructura de I‘informe

© PrelimINars ..o, op.la4

e Part teorica i metodologica......................

e El Cercle de Comparacio Intermunicipal
de SAM. Resultats 2011

— Calendari — Participants - Fase de Disseny..............

— F. de Mesura,

F. d’Avaluacio i F. de Millora..............

(exclosa a I'edici6 de lliure difusid)

e |Informe Global dels Indicadors de SAM.

Resultats 2011

pp.305 a 334

3a edicio del

Cercle de comparacio
intermunicipal de
seguretat alimentaria

Resultats any 2011



Moderador
Notas de la presentación
El llibre està estructurat en tres parts, una primera part fonamentalment metodològica, un cos central que recull els treballs realitzats en els diferents tallers d’aquest any i una part final que és una novetat en aquesta edició, i que es tracta d’un informe que hem realitzat analitzant la sèrie històrica de les dades dels anys 2005, 2006 i 2007 i que analitzarem extensament més endavant.



Tot això el veurem amb un major detall a continuació.


El Procés de Millora Continua

@ FASE DE DISSENY

- Enquesta Cercle SAM
(02 de febrer)

FASE DE COMUNICACIO | FASE DE MESURA

IMPLEMENTACIO -Recollida de dades
- Comunicacio de resultats - Validaci6 de dades

-Ilr:’nlzlgremrar;]igcr%** (Febrer fins a Marg)
- |

* Tasques realitzades
exclusivament pels municipis

@ FASE DE MILLORA

- Analisi d’Oportunitats de Millora
(24 i 26 Abril- 8 Maig)
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Moderador
Notas de la presentación
Tot el procés d’avaluació es basa en la obtenció d’indicadors que mesurin l’economia, la eficàcia o l’eficiència



Normalment es un procés intern dins de les organitzacions, es comparen els indicadors amb els indicadors anteriors. 

El valor afegit que aporta el sistema que proposa la Diputació de Barcelona es que a la vegada es presenten els indicadors interns i els indicadors de municipis semblants. En un sistema de Competència - Cooperació

Sistema d’Informació: Organitzat, amb uns responsables del seu manteniment, voluntat de continuïtat en el temps




(1) Fase de Disseny
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Municipis participants

Cercle 2010
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Badalona

Barbera del Vallés
Castellbisbal

Castelldefels

Cornella de Llobregat

Gava

Granollers

Hospitalet de Llobregat (L*)
Igualada

Manresa

. Masnou (El)

Matard

Mollet del Vallés
Montcada i Reixac
Prat de Llobregat (El)
Rubi

Sant Adria de Besos
Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Llobregat

. Santa Coloma de Gramenet.
. Sitges

Vic

Viladecans

Vilafranca del Penedeés
Vilanova i la Geltru



o

s

S5

€ 5

. T2

5 TDT

= cd

0 5@
2.5 ,0c=0
m\aeames
ST2ESe 88 E
Occg8eEtax

aaaaaa
BSssSsEEz8S8 8-

111111111

Nous municipis Cercle
2011

@ Fase de Disseny







Fase de millora

Analisi d‘Oportunitats de Millora
pp. 85 a 304
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Conclusions

Conclusions SAM 2011

pp. 305 a 334 0 B
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Alguns resultats comparatius dels

Cercles.




7 Quin percentatge de dones treballen en els serveis?

Més de 75%
De 75% a 50%
De 50% a 25%
Menys de 25%
Esc. Bressol 98.0% || Mediacid 69,7 % || Esc. Musica | 43% Neteja Viaria | 14,2 %
Serveis Socials 86,0 % (s:,I:Sd 677 o Esp. Escénics | 40 % Policia Local | 11,0%
S. Loc. Ocupaci6 80,70? 072 | Esports 38 % Enllumenat | 10,3 %
Biblioteques 75,2% || omICs 67,2% || Mercats 30 % Residus 3,9%




Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis?

Més de 5%
De 5% a 3%
De 3% a 2%
Menys de 2%
SAM 4,8%
| Escoles Bressol | 4,6%
Policia Local 8,8% 0 . —

Resid 6.50 SI_BAS AL Serv. Locals Ocup | 2,7% ESpa_'S |.ESCG.I‘1ICS 1,4%
es1aus 070 Biblioteques 4,2% Mediacié Ciutad. | 1,3%
Neteja viaria 6,3% || Esports 3,2% Enllumenat pablic | 2,5% || Fires Locals 0,6%
Mercats 5,9% || Esc. Musica 32% || || OMICs 0,2 %




Diputacio
Barcelona

Quantes hores de formacio fa cada treballador?

Més de 30 h.
OMIC 43,9h
SBAS 32,0h

De 30 a 20 h.
Esc. Bressol 27,5h
Policia local 26h
Mediacio Ciut. | 25,9h
Enllumenat 22.3h

De 20 a 10 h.
Esc. Musica 19h
SAM 19h
Biblioteques 18,4h
S. Loc. Ocup 16h
Mercats 12,7h
Esports 12,5h
Esp Escenics 11,7h
Fires locals 11,2h

Menys de 10 h.

Neteja viaria
Residus

5,2h
3,8h



Diputacié
Barcelona

Quin és el cost per habitant dels serveis publics?

Més de 50 €
De50a 20 €
De20al1l0€
Menys de 10 €
Policia 78€ Serv. Socials | 46,2€ || Enllumenat 17,8€ || Mercats 5,7€
Residus | 54,6€ || Neteja Viaria |38,5€ || Biblioteques | 14,3¢ || Fires Locals 3,8€
Esports 51,2€ Esc. Msica 12 1€ Mediacié Ciut 1,7€
Esc. Bressol | 27,9€ - MUSIC , OMIC 12€
S. Loc. Ocup. | 20,9€ || Esp Escenics | 10,3€ SAM 1,0€




ﬁ Diputacida
Barcelona

Com es financen els serveis?
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@ sovice Equipaments en un municipi “mitja”
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Quins serveis es presten amb aquests diners? /8€

Seguretat

Policia Local 78 €/ hab

1,4 policies per 1.000

| habitants (700 hab. 1 policia) 1'235
--------------------------------------------------------- - Actuacions

Per 1.000 h.

353 denuincies de transit

62 identificacions i
control de seguretat
ciutadana

24 proves
d’alcoholemia



@ Quins serveis es presten amb aquests diners? 129 2€

Salut i oci [Ej

Esports 51,2 €/hab

—————————————————————————————————————————————————————————

13,6 % habitants estan abonats
- (540.000 habitants) |

_________________________________________________________

Hores obertura diaria
10,7 h Poliesportius (9)

275 12h Pavellons (7)
hores d’activitats per 10h  Sales esportives (9)
cada 1.000 habitants 7,7h Camps poliesportius (8)

13,3h Piscines cobertes (3)
11h Camps atletisme (0,6)
12h Espais de raqueta (6)



@ Quins serveis es presten amb aquests diners? 222€

Medi ambient

______________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________

‘1 treballador per 1,13 I_<g/hab _ Es recicla el 50% de vidre ,40% de
749 tones residus recollits cada dia cartrd i 28% envasos
LZ%?{!?{; 1.792 : 2.6 vegades al dia 2% dels contenidors cremats per
recull els residus actes vandalics

Neteja 38,2¢/hab
1trebal|adorper 5,8’7% de les hores de servel  yn 6,3% de les papereres son
- 1.087 habitants - son neteja manual substituides per actes vandalics

1,5% de les hores de servei
a la neteja de facanes m



Quins serveis es presten amb aquests diners? 268 ,4€

Atencio a les persones amb necessitats

Serveis Socials 46,4€ per habitant -

______________________________________________________________________________________________________________

oS’aten al 11% de les
persones de més de 65 anys

i al 35% de les persones
majors de 85 any.

Cada 1.000 j>'2° S'aten a 1,4 usuaris
habitants < Hiha 14 beneficiaris de RMI

o 10,8% de les persones de
meés de 65 anys disposa
424 persones usuaries SBAS d’aparell de teleassisténcia

1 professional per

o 7,4 usuaris d’ajuda
domiciliaria per cada
1.000 hab.
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Servei de Programacié

Com es financien aguests serveis?

|IBI * 261 €/ habitant (woz mions)
e Policla local ® [8€ (312 milions)
. ESpOrtS o 51,2€ (204,8 milions)
e Residus g 54,6€ (218,4 milions)
° Neteja o 38,2€ (152,8 milions)

e Servels soclals * 46,4€ (ss.6miions)
268,4 (1.074 milions)




Quins serveis es presten amb aquests diners? 310,9€

Educacio i cultura
FEBB 28,2 </ hab.

Es cobreix el 43% de les places del
municipi

s'aten 14,4% dels infants de 0 a
3 anys (uns 9.200 infants)

El 48% utilitzen el servei de
menjador

El 30% dels infants reben ajuts

L’escola obre 9,5 hores al dia
1 educador/a per 15 infants

Servei de Programaci6 m

Biblioteques 14,3 € /hab.

= Un habitant fa 3,3 visites diaries

i disposa en préestec de 2,1 fons
documental

= 600. 000 persones en fan Us

La biblioteca obre 7/ hores al
dia

2,2 professionals per cada
10.000 habitants



Quins serveis es presten amb aquests diners?

311,9€

SAM 1 € per habitant (
4.000.000 €+  <°10,9€

*
Sense Barcelona
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——nhttp://www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_

Salut Intermunicipal
publica = ——

Servei de == http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp
= http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp
=t= http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp
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Des de Kala pattar (5.545m) Els Cercles al mén
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