
Servei de ProgramacióServei de Programació

El que no es pot mesurar 
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar 
no es pot millorar

Cercles de Comparació 
Intermunicipal

Seguretat alimentària (SAM)

05 de juliol 2012



Servei de ProgramacióServei de Programació

Què són els Cercles?Què són els Cercles?

• Els Cercles de Comparació Intermunicipals són una eina de gestió i 
de benchmarking que es desenvolupa mitjançant una reunió anual entre 
els responsables municipals dels diferents serveis analitzats, amb la 
finalitat de:

a) Mesurar, comparar i avaluar 
resultats, mitjançant uns 
indicadors comuns consensuats

b) Formar un grup de treball per 
intercanviar experiències 

c) Impulsar la millora dels serveis

El 89% dels enquestats consideren que 
els indicadors consensuats són molt o 
bastant adequats. (95% a Seguretat 
alimentària).

Un 75% dels enquestats considera que 
un dels principals atractius dels Cercles 
és la possibilitat de relacionar-se amb 
gent que fa la mateixa feina. (78% a 
Seguretat alimentària).

Un 88% dels enquestats afirma que li ha 
servit per millorar el seu servei. (94% a 
Seguretat alimentària).



Servei de ProgramacióServei de Programació

Servei de 
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Servei de Salut 
Pública

Ens locals

Els tres eixos dels CerclesEls tres eixos dels Cercles

1. Facilitar la informació necessària per fer una comparació intermunicipal dels 
serveis municipals analitzats.

2. Permetre que tots els participants del Cercle puguin veure les dades facilitades 
(i no mostrar les dades a terceres persones).

3. Participar en la sessió d’avaluació dels resultats i de presentació de les 
propostes de millora internes per a cada municipi.
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Evolució dels Cercles 2001Evolució dels Cercles 2001--20122012
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Estructura de l’Informe: 
Cercle de Comparació Intermunicipal de 

Seguretat Alimentària (SAM)
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• Preliminars ...................................................pp.1 a 4pp.1 a 4

• Part teòrica i metodològica.......................pp.5 a 35pp.5 a 35

• El Cercle de Comparació Intermunicipal 
de SAM. Resultats 2011

– Calendari – Participants - Fase de Disseny...............pp.37 a 66pp.37 a 66
– F. de Mesura, F. d’Avaluació i F. de Millora..............pp.67 a 304 pp.67 a 304 

(exclosa a l’edició de lliure difusió)

• Informe Global dels Indicadors de SAM. 
Resultats 2011................................................pp.305 a 334

Estructura de l‘informeEstructura de l‘informe

Moderador
Notas de la presentación
El llibre està estructurat en tres parts, una primera part fonamentalment metodològica, un cos central que recull els treballs realitzats en els diferents tallers d’aquest any i una part final que és una novetat en aquesta edició, i que es tracta d’un informe que hem realitzat analitzant la sèrie històrica de les dades dels anys 2005, 2006 i 2007 i que analitzarem extensament més endavant.



Tot això el veurem amb un major detall a continuació.
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El Procés de Millora ContínuaEl Procés de Millora Contínua

FASE DE MESURA
-Recollida de dades
- Validació de dades 
(Febrer fins a Març)

FASE D’AVALUACIÓ
- Informes amb indicadors de gestió

-Identificació de punts forts / oportunitats de millora
(Març- Abril)

FASE DE MILLORA
- Anàlisi d’Oportunitats de Millora

(24 i 26 Abril- 8 Maig)

FASE DE COMUNICACIÓ I 
IMPLEMENTACIÓ
- Comunicació de resultats 

- Pla de millora *
- Implementació *

FASE DE DISSENY
- Enquesta Cercle SAM

(02 de febrer)

* Tasques realitzades 
exclusivament pels municipis 

2

34

5

1

Moderador
Notas de la presentación
Tot el procés d’avaluació es basa en la obtenció d’indicadors que mesurin l’economia, la eficàcia o l’eficiència



Normalment es un procés intern dins de les organitzacions, es comparen els indicadors amb els indicadors anteriors. 

El valor afegit que aporta el sistema que proposa la Diputació de Barcelona es que a la vegada es presenten els indicadors interns i els indicadors de municipis semblants. En un sistema de Competència - Cooperació

Sistema d’Informació: Organitzat, amb uns responsables del seu manteniment, voluntat de continuïtat en el temps
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Municipis participants Municipis participants 
Cercle 2010Cercle 2010 1.1. BadalonaBadalona

2.2. Barberà del VallèsBarberà del Vallès
3.3. CastellbisbalCastellbisbal
4.4. Castelldefels Castelldefels 
5.5. Cornellà de LlobregatCornellà de Llobregat
6.6. GavàGavà
7.7. GranollersGranollers
8.8. Hospitalet de Llobregat (L’) Hospitalet de Llobregat (L’) 
9.9. Igualada Igualada 
10.10. ManresaManresa
11.11. Masnou (El)Masnou (El)
12.12. MataróMataró
13.13. Mollet del VallèsMollet del Vallès
14.14. Montcada i Reixac Montcada i Reixac 
15.15. Prat de Llobregat (El)Prat de Llobregat (El)
16.16. RubíRubí
17.17. Sant Adrià de BesosSant Adrià de Besos
18.18. Sant Boi de LlobregatSant Boi de Llobregat
19.19. Sant Cugat del VallèsSant Cugat del Vallès
20.20. Sant Feliu de Llobregat Sant Feliu de Llobregat 
21.21. Santa Coloma de Gramenet.Santa Coloma de Gramenet.
22.22. SitgesSitges
23.23. VicVic
24.24. ViladecansViladecans
25.25. Vilafranca del Penedès Vilafranca del Penedès 
26.26. Vilanova i la GeltrúVilanova i la Geltrú

Mollet del V.

Barberà del V.

1 Fase de DissenyFase de Disseny
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Nous municipis Cercle Nous municipis Cercle 
20112011

1.1. La Garriga.La Garriga.
2.2. Manlleu.Manlleu.
3.3. Montmeló.Montmeló.
4.4. Premià de Mar.Premià de Mar.
5.5. Ripollet.Ripollet.
6.6. Sant Sadurní d'Anoia.Sant Sadurní d'Anoia.
7.7. Barcelona (2 districtes) Barcelona (2 districtes) 
8.8. SabadellSabadell
9.9. TerrassaTerrassa

1 Fase de DissenyFase de Disseny
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Fase de milloraFase de millora3

Tallers de milloraTallers de millora
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Fase de milloraFase de millora
AnAnààlisi dlisi d‘‘Oportunitats de MilloraOportunitats de Millora
pp. 85 a 304pp. 85 a 304

Fase de milloraFase de millora3
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Conclusions SAM 2011Conclusions SAM 2011
pppp. 305 a 334. 305 a 334

Conclusions Conclusions 
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Alguns resultats comparatius dels 
Cercles.
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Quin percentatge de dones treballen en els serveis?

Més de 75%

De 75% a 50%

De 50% a 25%

Esc. Bressol 98.0%
Serveis Socials 86,0 %
S. Loc. Ocupació 80,7%
Biblioteques 75,2 %

Mediació 
Ciutad

69,7 %

SAM 67,7 %

OMICs 67,2 %

Esc. Música 43%
Esp. Escènics 40 %
Esports 38 %
Mercats 30 %

Neteja Viària 14,2 %

Policia Local 11,0%
Enllumenat 10,3 %
Residus 3,9 %

Menys de 25%
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Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis?

Més de 5%

De 5% a 3%

De 3% a 2%

Policia Local 8,8%
Residus 6,5%
Neteja viària 6,3 %
Mercats 5,9%

SAM 4,8%
Escoles Bressol 4,6%
SBAS 4,4 %
Biblioteques 4,2%
Esports 3,2%
Esc. Música 3,2%

Serv. Locals Ocup 2,7%

Enllumenat públic 2,5%

Espais Escènics 1,4 %
Mediació Ciutad. 1,3%
Fires Locals 0,6%
OMICs 0,2 %

Menys de 2%
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Quantes hores de formació fa cada treballador?

Més de 30 h. De 30 a 20 h. De 20 a 10 h.

OMIC 43,9h
SBAS 32,0h

Esc. Bressol 27,5h
Policia local 26h
Mediació Ciut. 25,9h
Enllumenat 22,3h

Esc. Música 19h
SAM 19h
Biblioteques 18,4h
S. Loc. Ocup 16h
Mercats 12,7h
Esports 12,5h
Esp Escènics 11,7h
Fires locals 11,2h

Neteja viària 5,2h
Residus 3,8h

Menys de 10 h.
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Quin és el cost per habitant dels serveis públics?

Més de 50 €

De 50 a 20 €

De 20 a 10 €

Policia 78€
Residus 54,6€
Esports 51,2€

Serv. Socials 46,2€
Neteja Viària 38,5€
Esc. Bressol 27,9€
S. Loc. Ocup. 20,9€

Enllumenat 17,8€
Biblioteques 14,3€
Esc. Música 12,1€
Esp Escènics 10,3€

Mercats 5,7€
Fires Locals 3,8€
Mediació Ciut 1,7€
OMIC 1,2€
SAM 1,0€

Menys de 10 €
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Com es financen els serveis?

% per taxes i  %  d'altres ins % de l'ajuntament% de finançament

95%

55%
32%

27%
44% 55%

37%
68%

45% 57%
75%

45% 37%
54% 57%

85% 100% 100%

12%
31%33% 29%37%

72%
29%

7% 24%

13%
53% 46%

14% 63%
44%

15%0%
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Equipaments en un municipi “mitjà”Equipaments en un municipi “mitjà”

1 Recinte firal

1 Teatre municipal

1 Escola de música
1 ó 2 Biblioteques

2 Punts de neteja
3 Escoles bressol municipals

2 Mercats municipals

7 Pabellons esportius
municipals

Policia local
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Quins serveis es presten amb aquests diners?

Policia Local 78 €/ hab

6,1


 

353 denùncies de trànsit


 

62 identificacions i 
control de seguretat 
ciutadana


 

24 proves 
d’alcoholèmia

1.235
Actuacions
Per 1.000 h.

1,4 policies per 1.000  
habitants (700 hab. 1 policia)

78€

Seguretat
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7,3

Esports 51,2 €/hab

13,6 % habitants estan abonats
(540.000 habitants) 

275 
hores d’activitats per
cada 1.000 habitants

Hores obertura diaria

Poliesportius (9)

Pavellons (7)

Sales esportives (9)

Camps poliesportius (8)

Piscines cobertes (3)

Camps atletisme (0,6)

Espais de raqueta (6)

10,7 h

12h

10h

7,7h

13,3h

11h

12h

129,2€

Salut i oci

Quins serveis es presten amb aquests diners?
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6,7

1 treballador per 
749 tones residus 
recollits i 1.792 
habitants

36,1€ en recollida

1,13 kg/hab 
recollits cada dia

2,6 vegades al dia 
recull els residus

Residus54,6 €/hab 18,5€ en tractament/eliminació

Es recicla el 50% de vidre ,40% de 
cartró i 28% envasos

2% dels contenidors cremats per 
actes vandàlics

Neteja 38,2€/hab

6,3

1 treballador per 
1.087 habitants

1,5% de les hores de servei 
a la neteja de façanes

Un 6,3% de les papereres són 
substituïdes per actes vandàlics

58,7% de les hores de servei
són neteja manual

222€

Medi ambient

Quins serveis es presten amb aquests diners?
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46,4€ per habitantServeis Socials

o 7,4 usuaris d’ajuda 
domiciliària per cada 
1.000 hab.

SSAD: 16,3€ per hab. 

o S’atèn al 11% de les 
persones de més de 65 anys 
i al 35% de les persones 
majors de 85 any.

o 10,8% de les persones de 
més de 65 anys disposa 
d’aparell de teleassistència


 

S’atèn a 1,4 usuaris 


 

Hi ha 14 beneficiaris de RMI

1 professional per

424  persones usuàries SBAS

SBAS: 20,5€ per hab. 

Cada 1.000 
habitants

268,4€

Atenció a les persones amb necessitats

Quins serveis es presten amb aquests diners?
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IBI

• Policia local
• Esports
• Residus
• Neteja
• Serveis socials

• 78€ (312 milions)

• 51,2€ (204,8 milions)

• 54,6€ (218,4 milions)

• 38,2€ (152,8 milions)

• 46,4€ (185,6 milions)

268,4  (1.074 milions)

 261 €/ habitant (1.044 milions )

Com es financien aquests serveis?
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28,2 €/ hab.

L’escola obre 9,5 hores al dia 
1 educador/a per 15 infants

Es cobreix el 43% de les places del 
municipi 

S’atèn 14,4% dels infants de 0 a 
3 anys (uns 9.200 infants)

El 48% utilitzen el servei de 
menjador

El 30% dels infants reben ajuts

EEBB 

8,6

14,3 € /hab. Biblioteques


 

Un habitant fa 3,3 visites diàries 
i disposa en prèstec de 2,1 fons 
documental


 

600. 000 persones en fan ús

La biblioteca obre 7 hores al 
dia

2,2 professionals per cada 
10.000 habitants

7,9

Quins serveis es presten amb aquests diners? 310,9€

Educació i cultura
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* Sense Barcelona

4.000.000 €*

1 € per habitant SAM 
310,9€

311,9€

Quins serveis es presten amb aquests diners?
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Més informació dels Cercles
http://www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_ 
intermunicipalSalut 

pública

Servei de 
Programació

http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp
http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp
http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg
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Els Cercles al món

Elbrus (Caucas): 5.642 metres
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Des de Kala
 

pattar
 

(5.545m)Des de Des de KalaKala
 

pattarpattar
 

(5.545m)(5.545m) Els Cercles al món
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Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra 
col·laboraciócol·laboració !!
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