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Una eina de suport als municipis
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El nombre d’ens locals participants ha estat de 35
(34 municipis + 4 districtes de Barcelona (*)

Nombre municipis de participants % de municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
40 35 35 participants
42,7%
30 —
20 ———
10 —
No participant:
0 57,3%
H 2009 2010 2011 42012

(*) Que han estat computats com a municipis independents
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Si tenim en compte la poblacié de tots els municipis

gue participen:

% de poblacié dels municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
Noinclou Barcelona

No participants
27,6%

articipant
cercles
72,4%

% de poblacié dels municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
Inclou Barcelona

Participant
cercles
61,3%

No participants
38,7%

Total: 3.023.690 hab.

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns
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40 indicadors per aquestes cinc dimensions,
iIncloent els indicadors d’entorn(?®).

Dimensid
Usuari/client

20,00%

Distribucio dels indicadors per cadascuna de les dimensions d’estudi.

(*) Dades que ajuden a contextualitzar el
municipi (densitat, renda per capita i poblacio
estrangera). Comuns per a tots els cercles

®

Servei de Programacio Biputachs Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Bareslona Area d’Atenci6 a les Persones



Cereles de comparacio
_ intermunicipals

Cathy Yeulet/Hemera/Getty Images

Servei de Programacio Diputacié Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcelona Area d’Atenci6 a les Persones



Cereles de comparacio
intermunicipals

v Analisi dels 35 ens locals en base a mitjanes
v Per trams de poblacio6:

< 60.000 habitants

> 60.000 habitants
v Evolucio temporal (2010 — 2012)

vComparativa amb d’altres serveis municipals
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC

Garantir el compliment de la normativa

v'Conformitat a la norma pel que el que fa a instal-lacions
v'Disponibilitat d’autocontrols

v’ Establiments alimentaris classificats

v Establiments inspeccionats
Gestionar un servei de “qualitat”
v Requeriments resolts favorablement
Adequar el servel a les expectatives de la ciutadania

v Brots de TIA i denuincies
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Garantir el compliment de la normativa

+60

% d'establiments alimentaris conformes pel que faa instal-lacions
sobre el n2 establiments alimentaris inspeccionats

67,4%
59,2%

60,0%

59,2%

M 2012
2011
2010

Evolucio temporal del
percentatge d’establiments
alimentaris conformes

pel qué fa a instal-lacions.

Tendencia a la millora

Per trams de poblacio:

58,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Servei de Programacio Biputachs

Area d'Hisenda i Recursos Interns

Barcolona

L’augment s’ha produit en
tots dos trams
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% d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol
sobre el n2 establiments alimentaris inspeccionats

47,0%
2%
45,2%

+60

-60

3 54,9%

W 2012
2011
M 2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Servei de Programacio Biputachs

Area d'Hisenda i Recursos Interns Barcolona
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Augment en 8 punts
percentuals respecte al
2011

Atribuible als ens majors
de 60.000 habitants, on el
percentatge s’ha
incrementat en 9 punts
entre 20121 2011

Servei de Salut Publica
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Garantir el compliment de la normativa

% establiments alimentaris classificats sobre el total
d'establiments alimentaris

+60

M 2012

-60 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®

$ervei dg Progrgmacié Diputacit
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcalons

Nou indicador

Percentatge d’establiments
alimentaris classificats sobre el
total d’establiments alimentaris

34,8 de mitjana

Per trams de poblacio:

meés de 60.000 habitants un
30,7%

menys de 60.000 habitants un
53,1%

Servei de Salut Publica
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Garantir el compliment de la normativa

% establiments alimentaris inspeccionats sobre el total

d'establiments alimentaris Decrement respecte

al 2011 (23,4 i 27,4)

24, 7%
+60 27,5%
28,09
: » 2012 Per _,t_rams de
oblacio:
M 2011
18,2% L,
60 . M2010 | més de 60.000
o ] habitants un 24,7%
| 20,6% menys de 60.000
habitants un 18,2%0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gestionar un servei de “qualitat”

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de % de requeriments resolts favorablement sobre el total de
requeriments emesos requeriments emesos
100%

80% 77,2%

c0% 78,1%
M 2012
M 2011

40%
2010

20%
1%

0%
m2010 m2011 42012 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Requeriments resolts favorablement

En els dos trams de poblacid increment de 4.4 punts respecte a 2011
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Adequar el serveli a les expectatives de la ciutadania

v/ Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

v 0,6 per 10.000 habitants. A destacar la dificultat en
I’obtencio de les dades

v Nombre de dentincies rebudes sobre 10.000 habitants

v 1,7 per cada 10.000 habitants

Disminucio en tots dos indicadors respecte a 2011
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DIMENSIO USUARI /CLIENT

v Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

v Requeriments per cada 100 establiments alimentaris
iInspeccionats

v 90 d'establiments amb mesures cautelars /sancionats
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Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

50

4,4

Nombre d'inspeccions percada 1.000 habitants

M 2010 2011 42012

+60
2012
2011
142010

-60
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% d'establiments alimentaris amb mesures
cautelars sobre el nombre total d'establiments
alimentaris inspeccionats

6,1%

4,1%

2010

2011 2012

Nombre de requeriments per cada 100 establiments
alimentaris inspeccionats
50 46,4 7.0%
40 39,5 6,0%
5,0%
30
4,0%
20 3,0%
2,0%
10
1,0%
0 0,0%
2010 2011 42012
% d'establiments alimentaris sancionats sobre el
nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats
7,0%
6,0 %
5,0%
4,0 %
3,0% 2,4%
2,0%
2,0%
1,0%
1,0%
0,0%
2010 2011 42012
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DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RRHH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

v Forma de gesti6 de les inspeccions

Disposar dels recursos humans adequats

v Nombre establiments alimentaris per inspector

Millorar les habilitats dels treballador/res del servei

v Hores anuals de formacioé per professional
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

92,9% de les
Inspeccions
realitzades per
Inspectors/es
propis

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions
60 F —0 1, 7%
1 96,1%
M 2012
M 2011
2010
-60
1 62,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Servei de Programacio Biputachs
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcalons

Servei de Salut Publica
Area d’Atenci6 a les Persones



Disposar dels recursos humans adequats
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1000

800

600

400

200

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total
d'inspectors SAM de I'ajuntament

821

M2010 ®2011 w2012
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Millorar les habilitats dels treballador/res del servei

Nombre total d'hores de formacié especificasobre el nombre
total de treballadors/es del Servei

30
25

25

20

15

10

M2010 ®=2011 2012
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DIMENSIO ECONOMIA
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isposar dels recursos adequais i

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de

Salut Publica
21,5% 21,1%
16,8%
M 2010 2011 42012
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16,8% de I|la despesa
corrent en relaci6 a
Salut Publica

0,11% del total del
pressupost corrent
municipal (any 2011, 0,12€)

0,9 euros per habitant en
despesa corrent

El Servei de Seguretat alimentaria és manté com el Servei que té menys
despesa per habitant en comparacido amb
participants, tot i ser una competencia municipal obligatoria.

la resta de serveis municipals

Servei de Programacio Diputacit

Area d'Hisenda i Recursos Interns

Barcolona

Servei de Salut Publica
Area d’Atenci6 a les Persones
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Distribucié del finangament de la despesa corrent de SAM 2011

Taxes i preus
publics 11,9%

Altres
institucions
13,2%

Ajuntament
75,1%

Distribucio del finangcament de la despesa corrent de SAM
2012
Taxesi preus
publics
8% . A.Itre.s
institucions
18%

Ajuntament
74%

l Autofinancament per taxes i preus publics

Financament per part d’altres institucions, degut a I'increment del
27%0 de les subvencions de la Diputacidé de Barcelona en aquesta

materia.

Servei de Programacio

- - ’ Diputacid
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcolona

Servei de Salut Publica
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Despesa correntanual en visites de control municipal SAM Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments
sobre el nombre total de visites de control municipal SAM 120 alimentaris
104 103
100
= 87
+60 118 80
60
2012
40
-60 80 2
0
W 2010 M 2011 2012
0 20 40 60 80 100 120 140
111 euros per visita de control, 87 € de despesa corrent anual
de mitjana per establiment alimentari

Servei de Programacio Diputacié Servei de Salut Publica
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Fase de millora: Bones practiques

Metodologia emprada enguany:

— Es faciliten pautes i plantilla per identificar |
descriure la bona practica

— Presentacio bona practica per part de cada
municipl.
— Valoracio pel conjunt de participants

Servei de Programacio Biputadid Servei de Salut Publica
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Com aresum

Tots els ajuntaments fan gestio directa de les activitats de Seguretat
Alimentaria, amb la col-laboraci6 d’altres administracions

34,8% establiments alimentaris classificats

23,4% dels establiments alimentaris inspeccionats

3,7 inspeccions per cada 1.000 habitants

66,1 % conformitat a la norma pel que fa a instal-lacions

62,3 % dels requeriments emesos han estat resolts

Disminucié de mesures cautelars. Increment establiments sancionats
S’han rebut 1,7 denuncies/10.000 habitants

% Brots de TIA no coneguts, tot i la rellevancia de I'indicador

®
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Conclusions

El cercle de comparaci6 intermunicipal es consolida com un métode
de treball eficient en I'ambit de la gestid dels serveis municipals de
seguretat alimentaria.

Increment en la representativitat de les dades

Es constata un increment de l'activitat inspectora dels municipis
menors de 60.000 habitants. Practicament similar a la dels grans.

Tot i ser una competencia de caracter obligatori per a tots els
municipis, . Inferior a
I'any 2010.

Servei de Programacio Biputadid Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcalona Area d’Atenci6 a les Persones



El servei de Salut Publica de la Diputacio de Barcelona
continuara impulsant aquesta eina, util per a 'avaluacio i
millora dels Serveis municipals de Seg. Alimentaria, en
la confianca que I'esforc¢ realitzat situi en un bon punt de
partida a 'administracio local per realitzar les auditories
dels controls oficials en el marc de la normativa europea
en vigor.

(art. 4.6 del Reglament CE 882/2004, de 29 d’abril)

SOM OPTIMISTES | ESPEREM QUE NOUS AJUNTAMENTS
S’ANIMIN A INCORPORAR-SE EN AQUEST PROJECTE EN

PROPERES EDICIONS

Servei de Programacio Diputacis Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcalona Area d’Atenci6 a les Persones



Cercles de comparacic
intermunicipals

Moltes gracies
per la vostra atencio
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