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Estratégia de comunicacié d’un Pla Local
de Salut

Paral-lelament al procés d’elaboracié d’un Pla Local de Salut, cal elaborar la corres-
ponent estratégia de comunicacio: el projecte de comunicacié. Aquesta estrategia in-
cloura tant les linies macro de comunicacio (les permanents: el procés del pla), com
les accions micro (les puntuals: actuacions o esdeveniments). Tindra en compte la uti-
litzacié dels instruments i dels canals de comunicacié de I’Ajuntament.

En la comunicacié per a I’Accioé Local en Salut el lideratge i el protagonisme és de
’Ajuntament, a través del seu referent municipal de comunicacié i/o del grup motor,
en coordinacié amb la xarxa local.

El Pla Local de Salut i el corresponent projecte de comunicacié s’han de desenvolu-
par de manera simultania en un procés de retroalimentacio. Ha de tenir en compte tant
les necessitats de comunicacio interna, com les que sén externes i internes alhora
i les externes del Pla Local de Salut, i també la cronologia temporal de la seva posada
en marxa.

Si es vol que la comunicacié acompleixi la funcié que li correspon cal una estrategia
consensuada de comunicacié; saber qui emet els missatges i el tipus de destinatari:

Elements clau per a la comunicacié

Comunicacié externa Respondre a les demandes d’informacié de la ciutadania, dels
grups socials i dels mitjans de comunicacié.
Integrar ’Acci6 Local en 'ambit de la salut en la comunitat.
Respondre a I'objectiu de transparéncia, tot constituint una
xarxa d’accio local en salut que escolta, respon i projecta
credibilitat.

Comunicacié interna Transmetre els objectius, les prioritats i el cronograma.
Informar sobre els recursos especifics.
Promocionar els plans de formacié.
Afavorir la coordinacié entre els membres de la xarxa.

Comunicacié externa Col-laboracié en la difusio tenint en compte els agents clau de
i interna la comunitat.

Cadena de comunicacié.

© Diputacioé Barcelona



Estratégia de comunicacié d’un Pla Local de Salut 73

Accions de comunicacio en el procés d’elaboracié d’un Pla Local de Salut

Comencar Presentaci6 del

altra vegada grup motor.
LAjuntament,
referent de
Comunicaci6 dels comunicacio
resultats d’avaluacio

del PLS

Enumerar els
objectius

Retorn de la
informacio de
balangos periodics

Identificacio
d’agents i recursos.
Pel que faala
comunicacio: fluxos
d’informacio

Control periodic de
les accions de
comunicacio
realitzades

Difusié del Perfil de
Salut Local

Difusio

d’esdeveniments, Establiment de
acqons‘d’lmpacte i relacions amb grups
d’interés del PLS de treball

Posada en funcionament
del pla de difusio del
PLS (amb cronograma
anual de fites i accions)

Presentacio
del PLS

Font: Grafica elaborada per Ménica Padial per al curs virtual Accié Local en Salut, unitat didactica 15:
Pla de comunicacié. Escuela Andaluza de Salud Publica y Servicio de Accién Territorial en Salud Publica,
Consejeria de Salud y Bienestar Social (Junta de Andalucia), 2012.
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