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Els cercles de comparacio:Barcelona

& Diferencies de competencies de 'ASPB

v Competencies autonomiques
v'IndUstries alimentaries, restauracio social

v Competéncies municipals
v Minoristes d’alimentacio, restauracié comercial
@ Diferencies d’estructura

v"Organisme amb entitat juridica propia: Certa
distancia amb serveis municipals d'activitats
.Dificultat de comunicacio i coordinacio

Cercles de comparcih
Y Intermunjeipals



Els cercles de comparacio: Perque Gracia | Sant
Marti ?
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@ Per les seves peculiaritats Barcelona es dificil
de comparar amb altres municipis de
Catalunya:

v' 2 Districtes, Gracia i Sant Marti

@ Tenen caracteristigues similars a altres
municipis de dimensions mitges/altes

@ Districtes sense peculiaritats especials
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Gracla

& 122.990 Habitants
(1.620.337 BCN)

& 29.353 hab/km?

® 42.410 hab/Inspector
SAM

& Activitat de restauracio
comercial predominant




Sant Marti

& 230.133 Habitants (1.620.337
BCN)

& 21.876 hab/km?
& 69.109 hab/Inspectors SAM

& 22@ Transformacio de 200 Has
de sol industrial en activitats
empresarials d’avanguarda

B Cencles de companci
intermunfeipals
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GRACIA (BARCELONA)

ORGANITZACIO

ENTORN

1. Manca
coordinacié
auditors-
inspectors

3. No hi ha una
estratégia d’impuls o
ajuda

5. Baixa implicaci6
dels auditoris en
minoristes

1. Material molt
teoric i poc practic

2. Manca protocol
especific

3. Descoordinacio
interadministrativa

4. Criteris de
control no definits

ESTRUCTURA

2. Baixa implicacio
d’'organitzacions
supramunicipals

4. Manca
d’estandard
aplicatiu

1. Manca aplicacions
informatiques especifiques

3. Pocs inspectors

1. Inspectors que no
creuen en el sistema

2. Baixa capacitacio
d’alguns inspectors

4. Diferent missatge
segons inspector

PERSONAL

2. Manca d’ajuda o

1. Dubtes de
I'eficacia del
sistema

costosa

3. Dificultats de
comprensio, per
diferents técniques i
per novetats

CLIENTS

Cercles de comparcih

&;‘ intermunfeipals

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

BAIX %
D'ESTABLIMENT
S ALIMENTARIS
QUE DISPOSEN
D'AUTOCONTRO
L SOBRE EL N°
ESTABLIMENTS
ALIMENTARIS
INSPECCIONATS




SANT MARTI (BARCELONA)
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ORGANITZACIO ENTORN ESTRUCTURA

1. Complexitat del
programa informatic
(GISAL)

ependéncia

d’altres
rtaments de
SPB (AJUR)

2. Problemes de
funcionament del sistema
informatic

2. Elevat nombre de
tramits i persones que
intervenen

3. Procediment
marcat per AJUR

1. Dificultat en la
redacci6, manca de
homogeneitat

1. Augment del
nombre de
requeriments per
dificultat d’enteniment
de les actes, per
l'idioma o la redaccio

PERSONAL CLIENTS

Cenches de comparncit
intermunfeipals
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Els cercles de comparacio: L'experiencia de
Barcelona

Millora de sistemes de gualitat

v ISAL:ISO 9001/2008: Accions de millora que

alimenten les TAM QQT;;LL;;;@

=
s
*, SINCERT |- L

v ASPB: EFQM Requisit ’EFQM comparar els
iIndicadors d’activitat i




Els cercles de comparacio: L'experiencia de
Barcelona
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Els indicadors

v Coneixement diferent i de vegades sorprenent
v Preu d’'una inspeccio
v Despesa en SAM
v Habitant /inspector

v" Diferéncies de concepte en alguns indicadors
v Requeriment ASPB

Acta- Informe tecnic (mesures correctores- suport normatiu)-
Administracio/ preparacio resolucio —Revisio AJUR —
Signatura/gerent- Signatura/Secretaria —Notificacio)

v" Cal continuar treballant en la homogeneitzacié de la obtencié
d’indicadors
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Cercles de comparacio intermunicipals
:.L’experiencia de Barcelona

Intercanvi d’experiencies

@Problemes comuns:

v" Dificultats en les inspeccions
v Transmissio de d’informacié als inspeccionats
v Manca de formacié en SAM dels inspeccionats
v Canvis d’activitat continus
v Manca recursos

v" Dificultats en la tramitacions d’expedients
@Altres estrategies en el control alimentari
v" Utilitzacié de mesures cautelars

v" Utilitzacié de compareixences
v Taxes
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Els cercles de comparacio: L'experiencia de
Barcelona

@ La metodologia aplicada a un taller de treball
Inspectors de I'ISAL

v Elevada heterogeneitat i diversitat en el
compliment dels APPCC als establiments
minoristes

@ 4 Grups de 5-6 persones |




Els cercles de comparacio: L'experiencia de
Barcelona

@ Mitjancant la matriu de causes es van
seleccionar les de meés influencia

i e CoEparsta
uricipaln

Ajuntament de

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

CATRUCTURA

PROBLEMA:

PARTICIPANTS***

o | Joavee 1 S O T R YO

FTRSINA

PUNT FEBLE

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzaci6 / Entorn / Estructura / Personal / Clients *** Puntuacié: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
** Espines secundaries del peix *e Multiplicacio de la puntuacié dels diversos participants

\ Cenches de comparcih
Y Intermunicipals

-
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Els cercles de comparacio: L'experiencia de
Barcelona
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@ Mitjancant la matriu de les accions de millora
es van valorar les accions de millora
proposades

N Cercles de comparncii
intermunfeipals




Els cercles de comparacio: L'experiencia de
Barcelona
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ACCIONS DE MILLORA

@ Propostes d’'informacié/formacio inspeccionats

v Informacio sobre els prerequisits en minoristes en
pagina web, i altres documents.

v Facilitar la realitzacio dels prerequisits mitjancant
documents senzill i/o eines informatiques a la web.

v Informar a representats de cada col-lectiu o sector
(Mercats, gremis, representants)
& Adequacio dels prerequisits segons tipus
d’establiment (Volum,risc, sector)

Cercles de comparcih
} intermunicipals



Accions de millora
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& Propostes de formacio d'inspectors
v Grups de treball,reunions per crear i unificar criteris de
v Exigéncia en inspecci6
v Avaluaci6 dels prerequisits presentats
v Homogeneitat en nici de Requeriments i/o mesures coercitives

& Augment de la coordinacio i flux d’'informacio entre
les estructures municipals (Districtes) | TASPB

v" Millorat connexions telematiques: Obtenir més facilment
dades de titulars, activitats.

v Informar a Districtes sobre requisits higienics basics
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