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Una eina de suport als municipis

Promoure la millora de la qualitat en els
serveis de seguretat alimenioria
municiga

Mesurar, comnara,
I avalvar rasutars, Intercanviar
LA D experiencies
ird’ca‘iors comuns Definir accions de
consensuats millora de forma
consensuada
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El nombre d’ens locals participants ha estat de 36
(34 municipis + 2 districtes de Barcelona(*))

Nombre de participants % de municipis de Barcelona
50 (majors de 10.000 habitants)
40 36 Participants
Cercles
30 42%
20
10 No participan
58%
0

#2009 ®2010 W2011

(*) Que han estat computats com a municipis independents.
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Si tenim en compte la poblacié de tots els municipis que participen:

No participants
44%

% de poblacié dels municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
Inclou Barcelona

Participants
Cercles
56%

27%

No participants

% de poblacié dels municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
Noinclou Barcelona

Participants
Cercles
73%
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El Cercle de Comparacio Intermunicipal de Seguretat
Alimentaria Municipal compta amb 38 indicadors per aquestes
cinc dimensions, incloent els indicadors d’entorn(*).

Indicadors ) .
lentorn Dimensié Encarrec
— 11% politic /;;.;rateglc
Economia
21%
Dimensié Usuari /
1 Client
21%
Dimensid Valors
Organitzatius /
Recursos Humans

29%

Distribucio dels indicadors per cadascuna de les dimensions d’estudi.

(*) Dades que ajuden a contextualitzar el municipi (densitat, renda per capita i
poblacié estrangera). Comuns per a tots els cercles
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- Resultats CCI 2011-
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v Analisi dels 36 ens locals en base a mitjanes
v Per trams de poblacio:
< 60.000 habitants

> 60.000 habitants
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC B cosmes

Garantir el compliment de la normativa

v'Conformitat a la norma pel que el que fa a instal-lacions
v'Disponibilitat d’autocontrols

v'Autoritzacié sanitaria de funcionament
(Indicador eliminat enguany per canvi normativa)

Servei de Programacio o Servei de Salut Publica
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Garantir el compliment de la normativa

% d'establiments alimentaris conformes pel que fa a instal-lacions
sobre el n2 establiments alimentaris inspeccionats

100%

80%

59,7% 56,3%

60%

40%

20%

0%
#2009 #2010 2011

% d'establiments alimentaris conformes pel que fa a instal-lacions
sobre el n2 establiments alimentaris inspeccionats

59,2%
60,0%
H 2011
i 2010
58,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Evolucio temporal del percentatge
d’establiments alimentaris conformes

pel que fa a instal-lacions.

Disminucio de 3,4 punts respecte a 2010.

Per trams de poblacio:

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

> 60.000: Sense canvis
< 60.000: Disminuci6 d’11 punts percentuals,

Probablement, un dels motius que justifiquen
aguest descens és perque aquest any les
estrategies dels ens <60.000 han anat
encaminades a la classificacié en funcié del risc,
no tant a detectar incompliments de la norma.
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% d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol sobre el

n2 establiments alimentaris inspeccionats

100%

80%

60%

40%

20%

0%

47,2%

41,8%

#2009 E2010 W2011

% d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol sobre el
n?2 establiments alimentaris inspeccionats

+60

-60

E 2011
2010

4,9%

0%

20%

40% 60% 80% 100%

Evolucio temporal del percentatge
d’establiments alimentaris amb plans
d’autocontrol

La tendencia ha estat a la baixa.
Disminucié de 10,5 punts percentuals.

Per trams de poblacio:

Servei de Programacio

Area d'Hisenda i Recursos Interns

> 60.000: Disminuci6 de 7 punts
< 60.000: Disminucio de 24 punts.

La campanya de classificacio es fa per a
tot el cens, per aixo podem trobar un gruix
d’establiments que encara no han posat
en marxa el sistema d’autocontrol.

®
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC el

Gestionar un servei de “qualitat”

v Activitats de la cartera de Serveis (consensuada entre els
participants als CCI) que desenvolupa I'ajuntament

= L'any 2011 els municipis han desenvolupat 9 de les 12
activitats que conformen la cartera de serveis. (75,2%)

v" % Requeriments resolts favorablement

®
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Gestionar un servei de “qualitat”

¢ de remuer El percentatge de requeriments resolts
6 de requeriments resolts favorablement sobre el total de ..,

requeriments emesos favorablement en aquesta edicid ha
disminuit en 20 punts percentuals (de
| 77,2% a 57,9%). En els dos trams de
| 78,1% poblacié.

+60

s20u | En els tallers s’ha posat de manifest
"1 que, donada I'época de crisi, alguns
ajuntaments han optat per allargar el
termini de correccié de deficiencies i
han autoritzat sol-licituds de prorroga
de les mesures cautelars.

-60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En aquest edicio s’ha incorporat un indicador d’eficiencia: “dies transcorreguts
des de que es realitza una inspeccido fins que s’emet el corresponent
requeriment”, pel que la mitjana ha estat de 15 dies I'any 2011.
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC i o

Adequar el servei a les expectatives de la ciutadania

v Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

v Nombre de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants

Servei de Programacio o Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcalona Area d’Atenci6 a les Persones



Carcles de comparacio

intermunicipals

Adequar el servei ales expectatives de la ciutadania

Pel que fa a l'indicador del nombre de brots de toxiinfeccions alimentaries,
aquest any s’han pogut recollir més dades i meés fiables per part dels ens locals
| el resultat ha estat de 0,9 brots de TIA per cada 10.000 habitants.

+60

-60

Nombres de dentincies rebudes sobre 10.000 habitants

E 1,1
% 1,4

2,1

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

i 2010
| 2011

Servei de Programacio
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Pel que fa al nombre de denuncies
rebudes, aquest ha augmentat
lleugerament. En total al 2011 han
estat 1,9 per cada 10.000 habitants.

En fer I'analisi per trams de poblacio,
també enguany és en els municipis de
major poblacié en els que es realitzen
més denuncies.

Servei de Salut Publica
Area d’Atenci6 a les Persones
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Gestio de Riscos Sanitaris

v Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

v % d'establiments inspeccionats sobre el total

v" Nombre d’inspeccions sobre el total d’establiments inspeccionats

Servei de Programacio Dipulac Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Barcalona Area d’Atenci6 a les Persones



Gestio de Riscos Sanitaris

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

4,3%

E2009 H2010 L2011

4,4%

+60

-60

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

4,0%

4,6%

0%

4%

5%

H 2011
L2010

Servei de Programacio
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Durant I'any 2011 s’han dut a terme
3,9 inspeccions per cada 1.000 hab,
dada inferior a anys anteriors.

Per trams de poblacio:

>60.000: Es on s’ha produit el descens
<60.000: Estable

Es podria atribuir a la incorporacio
d'ens >120.000 hab:

Sant Marti (Bcn)
Gracia (Bcn)

Sabadell

Terrassa
Diputacis . Servei de Salut Publica
Barcelona Area d’Atencio a les Persones



Gestio de Riscos Sanitaris

% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total
d'establiments alimentaris

27,5%
+60
28,0%
2011
k2010
27,4%
-60
20,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris
inspeccionats

3%

2%
1,4%

1%

0%

2009 2010 2011
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Durant I'any 2011, s’ha inspeccionat una
mitjana del 27,5% del cens municipal, on els
municipis <60.000 han augmentat en 7 punts
percentuals el nombre d’inspeccions cada
1.000 hab., igualant el % en el tram de
municipis >60.000.

El  nombre dinspeccions per cada
establiment alimentari inspeccionat va
disminuint lleugerament a cada edicio.
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Comunicacid, foment i suport d’activitats de
Seguretat Alimentaria

v" Nombre d‘informes sanitaris emesos sobre el nombre
de nous establiments

v" % d'establiments assessorats (NOU)

Servei de Programacio Gioul Servei de Salut Publica
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Comunicacio, foment i suport d'activitats de Seguretat alimentaria

Nombre d'informes sanitaris de projectes SA sobre el nombre de
projectes de nous establiments alimentaris al municipi

0,2

E 2009 W2010 Wi2011

Aquest tramit va deixar de ser obligatori amb I'entrada en vigor de la Llei
20/09 de Prevencio i Control Ambiental de les Activitats, fet que queda
reflectit en els resultats.

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns
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Comunicacio, foment i suport d'activitats de Seguretat alimentaria

Es tracta d’'un nou indicador

nous establiments alimentaris al municipi

+60 ‘ 41,5%
-60 ‘ 34,0%

% d'establiments alimentaris nous assessorats sobre el total de

El resultat obtingut evidencia que els
serveis de seguretat alimentaria
assessoren a una mitjana del 40,2%
dels nous establiments en materia de
seguretat alimentaria.

E2011

Per trams de poblacio es pot
observar que els municipis de major

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

poblacio son els que dediquen meés

recursos a l'assessorament dels
establiments alimentaris.

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns
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Grau d’acompliment de la normativa

v" Nombre de requeriments per cada 100 establiments
alimentaris inspeccionats

v 0 d'establiments amb mesures cautelars

v % d’establiments sancionats

E Servei de Salut Publica

Servei de Programacio Dinutacid
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Grau d'acompliment de la normativa Os’ it

Nombre de requeriments per cada 100 establiments alimentaris

inspeccionats L’any 2011 el nombre de requeriments

60 ha disminuit: 33,33 per cada 100

' establiments inspeccionats. Recordem

gue també ha disminuit la resolucio
favorable d’aquests requeriments.

50

40

30

20

10

E2009 H2010 w2011

Per trams de poblacio, es detecta un
Mol e requarmant o da 00 s marts skrartacs descens de 17 punts percentuals en

els municipis >60.000, que pot ser
degut a que en l'edicié6 2010 es van
sumar les actes formalitzades també
com a requeriments.

E2011
2010

Aquest fet s’ha corregit enguany tot
redefinint la variable | comptabilitzant
de manera separada les actes.

0 10 20 30 40 50 60

®
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Grau d'acompliment de la normativa

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el
nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

10% El 9% d'establiments sotmesos a
" mesures cautelars ha disminuit, sobre
tot pels ens de >60.000

6%

4%

2%

0%

E2009 2010 42011

Aquest any, malgrat augmentar el
asement e ome mesres el s nombre  d'establiments  alimentaris

inspeccionats, molts han estat visitats
nomes per assignar un valor de risc |
registrar-los.

+60

E2011

En aquestes campanyes de vigilancia
sanitaria I'objectiu no ha estat I'adopcié
de mesures cautelars.

-60

0% 2% 4% 6% 8% 10%

®

Servei de Programacio Diputacie Servei de Salut Publica
Area d’Hisenda i Recursos Interns Bareslona Area d’Atenci6 a les Persones



Cereles de comparacio
P intermunicipals
3 :

Grau d'acompliment de la normativa

% d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total

d'establiments alimentaris inspeccionats

10%

8%

6%

4%

2,0%

2%

1,2%

’ 1,0% |
0% .

E2009 2010 w2011

+60

-60

2,3%

% d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total
d'establiments alimentaris inspeccionats

4% 6% 8% 10%

2011
Wi2010

Servei de Programacio

Area d'Hisenda i Recursos Interns

El percentatge d’establiments sancionats
s’ha doblat (2%) respecte a l'edicid de
I'any anterior, sobre tot en els > 60.000.

L’evolucié temporal en el periode 2010-
2011 és a l'alca.

O
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DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RRHH R

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

v Gestib de les inspeccions

Disposar dels recursos humans adequats

v Nombre d’inspeccions per inspector

v Nombre establiments alimentaris per inspector

Millorar les habilitats dels treballador/res del servel

v Hores anuals de formacio per professional

®
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

100% 94,4% p—— Quant a la gestio de les inspeccions, el
91,6% han estat realitzades per
inspectors/es que son plantilla de
I'ajuntament o d’empreses municipals
publiques gestionades per I'ens.

80%

60%

40%

20%

0% La mitjana d’aquest percentatge ha
augmentat quasi 4 punts respecte a

I'edici6 2010, de forma més acusada en la

2009 ®2010 ~2011

% d'establiments alimentaris conformes pel que fa a instal-lacions

sobre el n2 establiments alimentaris inspeccionats franj a d eIS e nS < 60 . OOO

Alguns ens locals han dedicat recursos
propis o bé han contractat una empresa
42010 per fer actualitzar els censos i encetar la
o classificacio del risc, fet que augmenta
significativament el nombre total
d’'inspeccions propies.

+60

-60

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Disposar dels recursos humans adequats ) intermunicpals

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament sobre el nombre total
d'inspectors propis de SAM

218

174

121

0 50 100 150 200 250

2011
2010

El 2011, cada inspector/a del SAM ha
realitzat una mitjana de 211 inspeccions
propies, 4 inspeccions menys que en
I'edicié de I'any anterior.

Per trams de poblacio:

800

700

600

500

400

300

200

100

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament sobre el nombre total
d'inspectors propis de SAM

o < Mijana: 211 inspeccions

L) Py o perinspector

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

>60.000:
Descens de 18 inspeccions/inspector
< 60.000:
Increment de 53 inspeccions/professional

La cartera de serveis en Seguretat
Alimentaria és amplia i variable, i no tots
els ajuntaments prioritzen les mateixes
actuacions, d'aqui la gran dispersio pel
gque fa al nombre d’inspeccions per
iInspector/a municipal.

®
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Disposar dels recursos humans adequats

+60

-60

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre
d'inspectors/es municipals de SAM

619

660

791

1.039

0 200 400 600 800 1.000 1.200

2011
W2010
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4.000
3.500
3.000
2.500
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1.000

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es

municipals de SAM

500 -

Servei de Programacio
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Al 2011, a cada inspector/a del SAM i
corresponia una mitjana de 646
establiments alimentaris, enfront
dels 731 de I'edicio 2010.

Per trams de poblacio:

>60.000: 619
<60.000:791

En incorporar els ens > de 120.000 hab,
ha disminuit la mitjana de la carrega
d'establiments alimentaris assignada a
cada inspector/a, fet que permet
diversificar les seves activitats:
informacié assessorament, formacio i
d’'altres que complementen la seva feina.

®

Diputacid
Barcolona

Servei de Salut Publica
Area d’Atenci6 a les Persones



= .
& Cereles de comparacio
e | s

T intermunicipals

o

Millorar les habilitats dels treballador/res del servel

Nombre total dhores de formadd especia sobre el nombre total El resultat de I'any 2011 indica que,
30 de mitjana, cada professional dels
serveis de seguretat alimentaria ha
20 rebut 19 hores anuals de formacio
especifica.
10
Aguest valor es situa entre els valors
0 mitjans, comparat amb la resta de

2009 82010 12011 serveis participants en els CCI.

®
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Disposar dels recursos adequats

El Servei de Seguretat alimentaria és el Servei que té menys despesa per
habitant en comparacié amb la resta de serveis municipals participants, tot |
ser_una competencia municipal obligatoria.

La despesa corrent ha estat 1 euro per habitant, xifra que ha disminuit
respecte I'any anterior.

Despesacorrent del servei per habitant
780¢€
80 €
54,6 €
60 € [ :
512€ 460¢
385¢€
€ M 1M
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Distribucié del finangament de la despesa corrent de SAM 2010

Taxes i preus

| Cereles de comparacio
intermunicipals

Distribucié del financament de la despesa corrent de SAM 2011

Taxes i preus
publics 11,9%

Altres
institucions

13,2%

Ublics 7,8%
Altresinstitucions
12,6%
Ajuntament

Ajuntament 79,5% 75,1%

Pel que fa a I'evolucio temporal del financament, s’observa que
I'autofinancament per taxes i preus publics augmenta 4 punts percentuals.

Un dels factors d’aquest augment pot ser la influencia dels ens >60.000 que ja
disposen de taxes per inspeccio i estipulen preus publics pels serveis.

A meés, s'observa un increment en el finangcament per part d'altres institucions,
degut a I'increment de les subvencions de la Diputacié de Barcelona.

®
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En aquesta edicid s’ha incorporat un nou

Despesa corrent anual en inspeccié6 municipal SAM (accions de

control) sobre el nombre total d'inspeccions municipals SAM |ndlcad0r per tal de Conélxer el COSt Unltal’l
de les inspeccions. El resultat ha estat de
60 149 177 euros per inspeccié de mitjana, 120

en el cas dels menors de 60.000
w0n | habitants.

-60 120

Aguesta disparitat que afecta als costos
unitaris probablement obeeix a les
100 10 200 diferents actuacions de cada ajuntament:
nN'hi ha que fan visites curtes de
classificacio, d'altres que l'aprofiten per
assessorar |'establiment, d'altres que fan
la inspeccid classica de comprovacio al
respecte de la norma, molt meés llarga...

o
wv
o
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Fase de MILLORA

La participacio dels municipis en els tallers de millora ha estat molt elevada,
amb una participacioé en la que 35 dels 36 ens que van aportar les dades.

En aquests tallers s’analitzen de forma participativa les oportunitats de
millora i s’acorden accions concretes de millora

Més de la meitat de les oportunitats de millora analitzades i per tant, les
accions de millora resultants, es van concentrar en la dimensio d’Encarrec
Politic (53%). La resta, es van repartir entre la dimensidé Usuari/Client (25%)
| Valors Organitzatius / RRHH (17%). Una petita part (6%) van ser per la
dimensié d’Economia.
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Fase de MILLORA

Les oportunitats de millora més analitzades varen ser:

- “0p d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments
alimentaris” (8 ens locals- 23%).

- “0% d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol sobre el n°®
d’establiments alimentaris inspeccionats” (6 ens locals — 17%).

- “Sumatori del nombre de dies transcorreguts fins a I'emissio dels
requeriments sobre el nombre total de requeriments emesos” (6 ens locals).
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—

Dimensio. Chjectius Oportunitats de millera Nombre o

Encarrec politic 18 a1%

% d'establiments alimentaris conformes pel que fa a instal-lacions

o,
sobre el n° establiments alimentaris inspeccionats. 3 A%
Garantir el compliment de la normativa
% d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol sobre el n® : 179%
establiments alimentaris inspecciohats ’
Sumatori del nombre de dies transcorreguts fins a I'emissio dels G 175
requeriments sobre el nombre total de requeriments emasos ’
Gestionar un servei de "qualitat”
‘% de requeriments resolts favorablement sobre el total de 5 -
requeriments emesos ’
Adgquar el_ servel a les expectatives de Nombres de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants 1 3%
la ciutadania
Valors organitzatius / RRHH g 17%
Gestionar &l servei amb les diferentes L - .
. % d'inspeccions propies sobre el nombretotal d'inspeccions. 1 3%
formes de gestio
Nombre d'inspeccions de I'ajuntam ent sobre el hombre total
. 7 . 4 11%
Disposar dels recursos humans d'inspectors propis de SAM
adequats Mombre d'establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es 1 .
[}

municipals de SAM

®
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intermunicipals
Dimensio. Objectius Oportunitats de millora Mom bre %
Usuari/ Client =] 26%
% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total
i . i a 23%
d'establiments alimentaris
Gestio de riscos sanitaris
Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris 1 a0
(]

inspeccionats

o ! i i b li

Finangar adequadament el servei % diautofinangament per taxes i preus publics sobre la despesa 1 e
corrent de SAM

Oferir el servei a uns costos unitaris Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments 1 o
alimentaris. ’

adequats

Servei de Programacio
Area d’Hisenda i Recursos Interns

5 Servei de Salut Publica

Diputacid R .,
Barcelons Area d’Atenci6 a les Persones



Cercles de comparacic
intermunicipals

Com aresum

Tots els ajuntaments fan gestio directa de les activitats de Seguretat
Alimentaria, amb la col-laboraci6 d’altres administracions

S’han inspeccionat el 27,4% dels establiments alimentaris del
municipi

S'han fet 3,9 inspeccions per cada 1.000 habitants
56,3% conformitat a la norma pel que fa a instal-lacions
S’han resolt el 57,9% dels requeriments emesos

Disminuci6 de mesures cautelars. Increment establiments
sancionats

S’han rebut 1,9 denuncies/10.000 habitants

®
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Conclusions

El cercle de comparacio intermunicipal es configura com un metode
de treball eficient en I'ambit de la gestid dels serveis municipals de
seguretat alimentaria

Interés creixent dels municipis en I'eina
S’esta avancant en la implementacio de les accions de millora.

Es constata un increment de l'activitat inspectora dels municipis
menors de 60.000 habitants. Practicament similar a la dels grans.

Tot i ser una competéncia de caracter obligatori per a tots els
municipis, . Inferior a I'any
2010.
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El servei de Salut Publica de la Diputacio de
Barcelona continuara impulsant aquesta eina, util
per a I'avaluacio | millora dels Serveis municipals
de Seg. Alimentaria, en la confianca que I'esforg

realitzat situi en un bon punt de partida a
I'administracio local per realitzar les auditories
dels controls oficials en el marc de la normativa
europea en vigor.

(art. 4.6 del Reglament (CE) 882/2004, de 29 d’abril)
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Moltes gracies
per la vostra atencio
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