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Presentacion

La Comunidad de Recursos Humanos o CORH! fue concebida hace mas de siete afios
en torno a tres conceptos basicos: la gestidn del conocimiento, el trabajo enred y la
gestidon de los recursos humanos en las administraciones publicas. Los jefes de re-
cursos humanos —colectivo caracterizado, en gran medida, por la «soledad» en el
ejercicio de sus funciones— necesitaban dotarse de herramientas para tomar deci-
siones y también para compartir conocimiento con sus homologos.

Asi pues, la CORH nacio6 con el objetivo de impulsar un proyecto de relaciéon que te-
jiera una red presencial y virtual para la gestion del conocimiento en el ambito de los
recursos humanos en la Administracién publica.

No hubo que esperar mucho tiempo para poder constatar que el objetivo inicial se
habia cumplido. La red de profesionales dedicada a gestionar el conocimiento en ma-
teria de recursos humanos estaba tejida; ahora los socios de la xarxaCORH (o espa-
cio presencial de la CORH) se convierten en el motor del proyecto, adoptando el papel
de impulsor de una comunidad de mas de 1.750 profesionales dedicados a la ges-
tion de personas en el ambito publico.

La situacion actual no puede ser mas esperanzadora: los datos evidencian dia a dia
que la CORH no ha dejado de crecer en los ultimos afios; que es un espacio de refe-
rencia en la materia, reconocido y referenciado en numerosos foros y espacios de
debate, y que su alcance va mucho mas alla de las «fronteras» propias de la demar-
cacion de Barcelona. Y es que un proyecto transversal e innovador como es la CORH
no se entenderia, ni habria llegado nunca a donde esta hoy, si no hubiera contado
desde el principio con la vocacion de servicio que la caracteriza y con la voluntad de
tejer una red de profesionales «sin limite» geografico de ningun tipo.

Con la CORH plenamente consolidada, y con el objetivo de mejorar continuamente
en el ADN del proyecto, se trata ahora de afrontar una nueva necesidad que aflora
desde hace un tiempo en el seno de la red y que implica pasar de la reflexion conjun-
ta a la codecision: tomar decisiones colectivas. En este sentido, de un tiempo a esta
parte, se trabaja en esta linea, y prueba de ello es el ultimo proyecto impulsado por
esta plataforma: el Acuerdo de condiciones de trabajo y el convenio colectivo tipo de
los ayuntamientos de la xarxaCORH. Este proyecto surge ante la necesidad expresa-
da por los ayuntamientos de lograr una herramienta comun consensuada, que incluya

1. CORH es la sigla con la que se conoce a la Comunidad de Recursos Humanos.
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los minimos comunes necesarios para facilitar la negociacién colectiva de las condi-
ciones de trabajo en el marco de la funcién publica local.

Este es sélo un ejemplo de la ruta que se debe seguir y también de la manera en que
queremos abordar problematicas comunes en un entorno cada dia mas complejo.
Desde la Diputacién de Barcelona creemos y defendemos que las sinergias y el tra-
bajo en red son cada dia mas necesarios, y por ello apostamos por seguir avanzando
en el camino trazado desde hace siete afios por la Comunidad de Recursos Humanos
con tu confianza y complicidad.

Xavier Boltaina Bosch
Gerente de la Diputacién de Barcelona



1. La CORH

El proyecto de la CORH se concibio a finales del aiio 2003 y empez6 a tomar forma
en marzo de 2005 ante la necesidad, expresada por diferentes agentes relacionados
con la gestion de personal, de crear un espacio para intercambiar conocimiento y ex-
periencias entre los profesionales del ramo. Entre esta fecha y la de presentacién del
proyecto al publico? en diciembre del mismo afo, se hizo un trabajo de prospeccion,
analisis y puesta en marcha del espacio virtual y presencial de la CORH. Por esta ra-
z6n, este documento hace un recorrido por la vida del proyecto desde sus origenes,
cuando aun no existian las redes de comunicacion entre los gestores de personal de
las entidades locales, hasta la situacion actual, en la que la web? de la CORH, las lis-
tas de distribucion por correo electrénico y las sesiones de trabajo presenciales son
una realidad tangible.

Una de las claves fundamentales del proyecto es que esta inmerso en un proceso
continuo de retroalimentacién a partir de las necesidades que detectan los usuarios
y de las sugerencias que hacen. Tanto desde la perspectiva virtual, con la actualiza-
cién constante de contenidos y nuevos apartados en el portal, como desde la pers-
pectiva presencial, con el estudio y el andlisis de variables de la gestion diaria, la CORH
se concibe como el espacio donde tiene cabida cualquier novedad en materia de ges-
tién de personal al servicio de las administraciones publicas.

La apuesta por un programa transversal de estas caracteristicas ha permitido llevar a
cabo una reflexion profunda sobre las formas de colaboracion entre diferentes unidades
organizativas que prestan servicios en las entidades locales. Asi, destacan la clasifica-
cién tematica en una web de las consultas técnicas que recibe cualquier ambito de la
Gerencia de Servicios de Asistencia al Gobierno Local (GSAGL) o la participacién de
técnicos de otras unidades en las sesiones presenciales que impulsa la CORH.

1.1 Los origenes de la CORH

Una buena parte de las propuestas que han configurado lo que es la CORH actual-
mente parten de un trabajo de campo que se llevé a cabo entre los meses de marzo
y junio de 2005 y en el que se hicieron diferentes trabajos complementarios:

2. Su publico de interés (stakeholder), como veremos mas adelante, puede adoptar diferentes formas
segun si estd inscrito en la CORH como miembro, como invitado o como socio.
3. corh.diba.cat.
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e Se redacto un primer esbozo de la misién, la vision y los objetivos de lo que debia
ser la CORH, y se concretaron algunas propuestas de contenidos tanto desde la
perspectiva virtual como desde la presencial.

e Se entrevistaron cerca de sesenta profesionales relacionados con la gestién de
personal, entre los que se encontraban los cuarenta y seis directivos de personal
de los ayuntamientos de la provincia de mas de 20.000 habitantes, con el doble
objetivo de explicar las intenciones del proyecto y sensibilizar sobre este tema, asi
como detectar las necesidades y sugerencias respecto a los contenidos que la
web debia incorporar.

e Se llevd a cabo una prospeccion analitica de numerosos portales virtuales dedica-
dos al mundo de los recursos humanos (RRHH) y de la gestién publica, con la in-
tencion de identificar el verdadero espacio de la CORH y de las variantes dentro de
su mercado.

e Se contrastaron algunos contenidos técnicos del portal con expertos del mundo
académico para otorgarles seguridad técnica y legal.

e Se tejid una verdadera red de contactos internos con los profesionales adscritos
a los servicios de la Diputacién de Barcelona que tenian que colaborar en el pro-
yecto.

En resumen, se trataba de que el proyecto y sus impulsores se dejaran influir y sedu-
cir por la multitud de propuestas, ideas y sugerencias que surgieran en esta fase; to-
das y cada una, fundamentales para saber lo que debia ser y lo que no debia ser la
CORH en el futuro. Se estudiaron numerosas conclusiones y pautas de analisis hasta
concebir definitivamente el proyecto. También se trataron muchos documentos e in-
formacion, por lo que —y para facilitar su analisis grafico y resumido—, los argumen-
tos principales que surgieron en la fase de analisis y prospeccion se trasladaron a una
tabla de analisis DAFO* (véase a continuacion). En este caso, el objetivo del andlisis
DAFO es recoger en una tabla los aspectos favorables y desfavorables que afectan la
actividad estratégica de un determinado proyecto u organizaciéon desde dos perspec-
tivas, la interna y la externa.

4. La sigla DAFO corresponde a los términos debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que
constituyen sus cuadrantes. En inglés, el analisis DAFO se conoce con la sigla SWOT (de los términos
strengths, weaknesses, opportunities y threats).



Debilidades

¢ | a ausencia de alianzas formales entre los
responsables de los departamentos de
RRHH para compartir informacion, cono-
cimientos y experiencias.

¢ | as maneras de gestionar cuestiones ho-
mogéneas de una forma heterogénea: falta
de contraste en ambitos similares.

¢ Lafalta de herramientas de gestion (estan-
dares) de RRHH compartidas y contras-
tadas.

¢ | a inexistencia de un espacio fijo para po-
der compartir datos, indicadores de ges-
tién, condiciones de trabajo, etc.

Fortalezas

e | a predisposicion de los gestores de RRHH
a colaborar activamente en el proyecto. La
creaciéon de un equipo estable que asuma
el proyecto por lo que respecta al origen y
el desarrollo.

¢ | a existencia de departamentos de la Di-
putacion de Barcelona que ya prestan un
servicio (técnico, juridico, formativo, etc.) a
los usuarios potenciales de la CORH.

¢ E| conocimiento profundo del entorno por
la experiencia acumulada en la prestacién
de servicios.
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Amenazas

¢ | a escasa implantacion de la cultura
de la transversalidad para gestionar
recursos de una manera compartida.

¢ |_a proliferacion de numerosas mane-
ras de gestionar asuntos de la misma
incumbencia.

¢ E|l desaprovechamiento de los ren-
dimientos crecientes que genera el
hecho de pertenecer a una red de
contactos.

¢ E|l apoderamiento por parte del sector
privado del espacio que le correspon-
de liderar a una diputacion.

Oportunidades

e | a creacion de una red de profesio-
nales que se convierta en una verda-
dera plataforma de gestion de RRHH
en el ambito local.

¢ | a normalizacion y la homogeneizaci-
6n de herramientas de gestién depu-
radas por expertos desde la practica,
inexistente en otro ambito.

¢ | a gestidn del conocimiento de una
forma transversal entre productores y
receptores de servicios.

1.2 El itinerario del proyecto

Hasta la fecha, el Departamento de la Comunidad de Recursos Humanos, impulsor
del proyecto, ha dinamizado tanto el espacio virtual como el presencial con el objeti-
vo de hacer tangibles las ideas y los planes de sus usuarios. En este proceso, ha sido
clave la aportacién del grupo motor de la CORH, formado por el personal directivo de
las areas de gestion de recursos humanos de los ayuntamientos de mas de 12.000
habitantes,® el cual, por medio de sesiones de trabajo presenciales y virtuales, ha va-
lidado una buena parte de los contenidos web y se ha erigido progresivamente en una
verdadera plataforma que gestiona e intercambia conocimiento. El cronograma por el
que ha pasado el proyecto no puede ser mas esperanzador:

5. El espacio presencial de la CORH estaba formado inicialmente por los responsables de RRHH de
los ayuntamientos de la provincia de Barcelona de mas de 20.000 habitantes (cuarenta y seis socios).
Después de un proceso gradual de ampliacion, actualmente integran este espacio setenta profesiona-
les de ayuntamientos de mas de 12.000 habitantes.
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2005

2006

2007

2008

2009

Diciembre

Enero/febrero

Marzo

Abril
Mayo

Mayo/junio

Junio

Octubre

Octubre/noviembre
Febrero/marzo
Marzo

Marzo

Julio

Octubre

Octubre/noviembre
Febrero
Junio

Junio

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Noviembre
Febrero/marzo

Mayo

Presentacion publica del proyecto CORH y constitucion de
6 grupos de trabajo de la xarxaCORH

12 ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo

Inauguracion de las 7 listas de distribucion de la xarxaCORH:
intercambio de correos en la red

22 ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo
3% ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo

Edicién de los primeros procedimientos de RRHH en red:
edicion de un manual de procedimientos

Obtencion del premio Tecnimap 2006 (Ministerio de
Administraciones Publicas)

Sesion monografica de la xarxaCORH: Ley 8/2006 de
conciliacion de la vida personal

42 ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo
52 ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo
12 edicion del estudio de ratios del cuerpo de policia local
Inauguracion de la web de la CORH: socios, miembros e invitados

| sesion plenaria de la xarxaCORH en Montanya: EBEP, carre-
ra y evaluacién del rendimiento

12 edicion del informe de indicadores de gestion de recursos
humanos

6° ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo
72 ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo
8% ronda de sesiones de trabajo con los 6 grupos de trabajo

12 edicion del Analisis de los acuerdos de condiciones de
trabajo y convenios colectivos

22 edicion del estudio de ratios del cuerpo de policia local

Il sesion plenaria de la xarxaCORH: presentacion de los
manuales de la CORH

12 ampliacion de la xarxaCORH: 12 nuevos ayuntamientos
y 1 nuevo grupo de trabajo

92 ronda de sesiones de trabajo con los 7 grupos de trabajo
10® ronda de sesiones de trabajo con los 7 grupos de trabajo

22 edicion del informe de indicadores de gestion de recursos
humanos



2010

2012

Febrero

Febrero/marzo
Junio
Junio/julio
Septiembre
Septiembre

Noviembre

Marzo
Junio
Julio

Noviembre
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22 edicion del Andlisis de los acuerdos de condiciones
de trabajo y convenios colectivos

13® ronda de sesiones de trabajo con los 7 grupos de trabajo
42 edicioén del estudio de ratios del cuerpo de policia local

142 ronda de sesiones de trabajo con los 7 grupos de trabajo
IV sesién plenaria de la xarxaCORH

22 ampliacion de la xarxaCORH: 11 nuevos ayuntamientos

152 ronda de sesiones de trabajo con los 7 grupos de trabajo

182 ronda de sesiones de trabajo con los 7 grupos de trabajo
62 edicion del estudio de ratios del cuerpo de policia local
VI sesion plenaria de la xarxaCORH

Edicion del modelo de acuerdo y convenio colectivo tipo de
los ayuntamientos de la xarxaCORH
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1.3 La red mas importante, la interna

La CORH depende funcional y organicamente de la Gerencia de Servicios de Asisten-
cia al Gobierno Local, que integra la prestacion de servicios a los ayuntamientos de la
provincia en materia de consultoria en prevencion de riesgos laborales; la asistencia ju-
ridica y técnica y de apoyo y gestidén administrativa en el ambito de recursos humanos;
la asistencia en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion; la planifi-
cacién y la coordinacion de la asistencia local en materia de padrones municipales de
habitantes; la realizacion de acciones y procedimientos relacionados con la proteccién
de datos personales, y la introduccion de instrumentos para medir la satisfaccion de los
usuarios en determinados servicios que presta la corporacion.

Todo ello constituye un valor anadido a la CORH, ya que los anteriores ambitos de ac-
tuacion apoyan su labor, tanto desde la perspectiva presencial como desde la virtual.
La idea de trabajo en red, que se ha comentado anteriormente, adquiere aqui su di-
mensioén interna, ya que hace posible la interactividad entre los servicios adyacentes
que presta la organizacion a través de un entorno unico.

Desde la produccién de contenidos, en algunos apartados de la web, pasando por la
resolucién de consultas técnicas, hasta la presencia de técnicos especialistas en las
sesiones de trabajo de los gestores de personal, la colaboracién de los servicios y las
oficinas de la Gerencia es fundamental. La aportacién de contenidos e informacion
relevante para editarlos mas tarde en la web de CORH la convierte en un mecanismo
de publicidad de toda esta informacion. El papel de la CORH, en este sentido, tiene
una vertiente transversal.

Servicios de Asistencia al Gobierno Local

Prevencion de riesgos laborales
Proteccién de datos
Evaluacién de servicios y calidad

Asistencia a la administracion de RRHH

Asistencia juridica en RRHH

Asistencia técnica en RRHH

Asistencia tecnolégica

o
o
3
c
S,
o
o
o
o
)
0
)
0
=
£
)
o)
)
ag
c
3
)
S
o
7]
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Una de las claves del impulso de un programa transversal como la CORH consiste
precisamente en la proliferacion de sinergias, tanto en la vertiente interna como en la
externa. De manera complementaria a la conexion de la Comunidad con otros ambi-
tos de la Gerencia de Servicios, la CORH colabora estrechamente con otras unidades
organizativas de la Diputacién, cuya gestién conjunta ha permitido ofrecer servicios
que la CORH nunca habria podido impulsar sola.

En este sentido, algunos ejemplos son el trabajo conjunto con la Biblioteca General
y de Referencia para el préstamo de bibliografia, articulos y monografias referentes
a la gestién de personal en las administraciones publicas (todos ellos anunciados en
la web); la divulgacion de la oferta publica de empleo de todas las administraciones
de la provincia, de los convenios colectivos y los acuerdos de condiciones y de las
plantillas de personal y las relaciones de puestos de trabajo de todos los municipios,
fruto de la colaboraciéon con la Direccidon de Comunicacion; o la colaboracién con la
Direccion de Servicios de Recursos Humanos (en la vertiente interna) para editar ba-
ses de convocatorias o indices de temarios de oposiciones tipo o para tratar temas
transversales.

Direccién
de formacion Ayuntamientos
de la provincia

de Barcelona

Biblioteca
General y de
Referencia

Ayuntamientos
de fuera de la
provincia de
Barcelona

Direccion
de los servicios
de recursos
humanos

Entidades
publicas de
todo el territorio

Servicios
y secciones de
la GSAGL

@ Ambitos de la Diputacion de Barcelona

Otras
comunidades
de practica

catalan y del
resto del
Estado

Comunidad
universitaria

@ Otras entidades
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1.4 La misidn, la vision y los objetivos

Los objetivos visibles de la CORH parten de una fase previa de prospeccion en la que
los impulsores del proyecto entrevistaron a una muestra representativa de profesio-
nales del entorno expertos en la gestién de recursos humanos y analizaron las nece-
sidades que habia en su ambito profesional. De una manera esquematica, los elemen-
tos centrales de la CORH se definieron del siguiente modo:

Mision

e La Comunidad de Recursos Humanos (CORH) es un espacio presencial y virtual
impulsado por la Gerencia de Servicios de Asistencia al Gobierno Local (de la Di-
putacion de Barcelona cuya mision es compartir y gestionar el conocimiento entre

los profesionales dedicados al mundo de la gestidén de personal en el sector publi-
co local para sumar esfuerzos, intercambiar experiencias y optimizar recursos.

Vision
¢ | a CORH se concibe como una plataforma de profesionales del sector publico para

impulsar el desarrollo y el saber hacer (know how) de la gestion de personal al ser-
vicio de las administraciones publicas.

Objetivos

e Posibilitar y promover la comunicacién entre sus miembros por medio de diferen-
tes instrumentos: listas de distribucion, foros, sesiones de trabajo, sesiones magis-
trales anuales, etc.

e Facilitar el intercambio y el contraste de experiencias sobre los procesos de traba-
jo relacionados con la gestién de personal entre sus miembros.

e Ofrecer recursos y herramientas que faciliten la gestion diaria de los profesionales
dedicados a la gestion de personas.

e Homogeneizar y mejorar practicas de gestién de personal aprovechando lo que
han hecho algunas organizaciones o innovando.

e Erigirse en un nodo (el portal) mediante el cual se puedan encontrar recursos dis-
persos en otros sitios.

e Desarrollar la creatividad y el progreso en materia de recursos humanos impulsan-
do la investigacion especializada en torno a la sociedad del conocimiento.

Hasta que se puso en marcha el proyecto, uno de los déficits principales de la gestion
de personal desde la 6ptica organizativa publica local era la falta de alianzas entre sus
responsables: en la mayoria de los casos, los gestores de personal de los municipios
no se conocian (con la consiguiente repercusidn en los rendimientos crecientes de
escala). El hecho de compartir informacioén sobre la gestion diaria (indicadores de ges-
tidn), sobre las condiciones de trabajo (tan importante en los procesos de negociacion
colectiva) o sobre buenas practicas (benchmarking) coloca a estos profesionales en
una situacion manifiestamente mejorable.
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La CORH quiere asistir a los gestores de personal en su tarea diaria, fortaleciéndo-
los y proporcionandoles herramientas en su funcion. Detras de este proyecto, exis-
te la intencidén de hacer evidente el paso inequivoco hacia la profesionalizacion que
ha dado la gestidén de recursos humanos en estos colectivos y sensibilizarlos de la
importancia y la dificultad (técnica y legal) de gestionar personas en organizaciones
publicas. La construccién de una verdadera plataforma de responsables de recur-
sos humanos a la hora de crear valor es una de las ideas centrales para evitar la so-
ledad del gestor de personal a la que varios autores se han referido en numerosa
bibliografia.

A continuacién, se representan, graficamente, todos los procedimientos de trabajo
que suponen la puesta en marcha del proyecto. Estos procedimientos se dividen en
tres grupos de procesos: los estratégicos, los operativos y los de apoyo. Destacan los
procesos operativos que, a su vez, se subdividen en tres: prestar servicios a los usua-
rios del espacio virtual, prestar servicios a los usuarios del espacio presencial e inte-
rrelacionar a los usuarios de la CORH. De esta manera, el mapa de procesos de la
CORH es el siguiente:

Procesos
estratégicos

(7]
9]
=3
Prestar servicios g..
§ z a los usuarios 3
=0 del espacio virtual o
© (]
= O o S
O © = (o}
22 2
X g 5 Prestar servicios g
o )
>3 o a los usuarios del c
&5 3 espacio presencial 2
7} )
S 2 I S
8 3.
= 2 I 3
§2 o Interrelacionar a
é’ K a los usuarios 5
de la CORH o
(@]
)
I
3 Q Gestionar Stz Gestionar
@ 3 Atender  Gestionar alospro- Gestionar Subcon-  Gestionar .
iy el mante- . . la comuni-
o m alos los el fesionales el presu- tratar espacios y el
S o usuarios accesos que se puesto recursos equipos
oo de la web externa

dedican

Cada uno de estos macroprocesos se subdivide, a su vez, en subprocesos que es-
tructuran los procedimientos concretos que se deben desarrollar:
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Prestar servicios a los usuarios del espacio virtual

Gestionar el apartado CORH?
Gestionar el apartado Recopilatorio
Gestionar el apartado Legal

Gestionar el apartado Comunicaciones

Procesos operativos

Gestionar el apartado Herramientas

Gestionar el apartado Comparando...

Prestar servicios a los usuarios del espacio presencial

Gestionar el estudio de ratios del cuerpo de policia local

Gestionar el estudio de los indicadores de gestion de RRHH

Gestionar el analisis de las condiciones de trabajo

Gestionar el analisis de las plantillas de personal

Procesos operativos

Gestionar la edicién del manual de procedimiento

Gestionar los datos de gestién diaria del area de RRHH

Prestar servicios a los usuarios de la CORH

Gestionar las 8 listas de distribucién de la xarxaCORH

Gestionar el Foro de la CORH

Gestionar el bloc de la CORH

Gestionar el bloc de la xarxaCORH

Procesos operativos

Gestionar las sesiones de trabajo presenciales

Gestionar las redes sociales de la CORH
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1.5 Los usuarios y las usuarias

La doble modalidad, presencial y virtual, de la CORH a la hora de prestar servicios
determina su tipo de publico. La Comunidad distingue tres tipologias de usuarios:

e Miembros. Lo son todos los profesionales adscritos a areas de gestion de perso-
nal en entidades locales de la provincia de Barcelona, independientemente del
puesto de trabajo que ocupen. Actualmente, hay 616 miembros.®

e Invitados. Lo son todos los profesionales del sector publico adscritos a areas de
gestién de recursos humanos, o entre cuyas funciones se incluye la gestion de per-
sonal, y que estan interesados en conocer y compartir recursos, practicas y expe-
riencias. Actualmente, hay 1.029 invitados.

e Socios. Son los setenta responsables de las areas de recursos humanos de los
ayuntamientos de mas de 12.000 habitantes’ que, ademas de mantener reuniones
trimestrales organizadas en siete grupos de trabajo, tienen acceso especial a algu-
nos apartados de la web. Su carta de presentacion es la xarxaCORH.8

En todo caso, se debe advertir que, independientemente de la condicion de miembro,
invitado o socio, todos los profesionales con acceso a la CORH cumplen un patréon
ineludible: provienen del sector publico, sea del ambito municipal, del autonémico,
local o de otras variantes de /o publico.

1.6 El equipo de trabajo

Los integrantes de la CORH no asumen Unicamente el papel de dinamizadores e im-
pulsores de los proyectos que se exponen aqui, Sino que se posicionan técnicamente
y aportan valor anadido a los contenidos que se generan. En este sentido, los profe-
sionales que impulsan la CORH asumen una doble funcién segun se trate de gestio-
nar el espacio virtual o el espacio presencial. Asi, desde el espacio virtual los profe-
sionales de la CORH llevan a cabo las siguientes funciones:

e Disefian, proponen y actualizan contenidos de la web con el objetivo de convertirlo
en una referencia de visita obligada para cualquier gestor de personal.

e Dinamizan y fomentan de manera constante la comunicacién entre los miembros
de la CORH para intercambiar conocimientos.

e Aportan y generan materiales de trabajo y herramientas de gestién que sean Utiles
en la practica de la gestion de recursos humanos.

6. Los datos incluidos en este documento corresponden a septiembre de 2013.

7. El espacio presencial de la CORH esta formado por setenta y una entidades locales: setenta ayun-
tamientos mas la Diputacién de Barcelona.

8. En el apartado 3, El espacio presencial, se describe especificamente la funcion de la xarxaCORH.
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Y, desde el espacio presencial, estas otras:

¢ Asisten a todas las sesiones de trabajo de los grupos de trabajo de la xarxaCORH

y las dirigen y las dinamizan a partir de un guion de trabajo.

e Llevan a cabo el trabajo de campo necesario entre las sesiones para obtener infor-

macion valiosa.

e Actuan de filtro entre los grupos de trabajo para conducirlos en la misma direccion.

1.7 La evaluacién de la actividad por medio de indicadores

No se entiende la CORH sin la evaluacion continuada del proyecto. A través de una
bateria de indicadores de gestion disefiados especificamente para tal fin, la actividad
de la CORH, tanto del espacio virtual como del presencial, se evalia mensualmente
para observar la evolucion del proyecto y, en caso necesario, emprender acciones de
mejora. Con la evaluacion del proyecto y la voluntad de mejorarlo continuamente, la
CORH afronta el reto de detectar las necesidades de sus usuarios y darles respuesta.

Algunos de estos indicadores que se han recopilado hasta la fecha son los siguientes:

Espacio virtual

Indicador Registro
Numero total de miembros de la CORH 1.756
Media mensual de visitas a la web 2.832
Media mensual de paginas visitadas 853
Media mensual de visitas Unicas 27.066
Media mensual de las solicitudes de nuevo acceso a la CORH 20
Espacio presencial

Indicador Registro
Ndmero total de socios 71
Numero de sesiones anuales 10
indice porcentual de asistencia a las sesiones de trabajo 90%
Numero de horas anuales de sesiones de trabajo 55




Espacio de comunicacién
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Indicador Registro
Numero de correos electrénicos mensuales intercambiados

a través de las listas de distribucion® 190
Numero mensual de posts escritos en los blogs de la CORH 15
Numero semanal de tuits publicados en Twitter 25
Numero de seguidores en el perfil de Twitter 320
Numero de miembros del grupo de la CORH en LinkedIn 165
Numero de contenidos semanales publicados en LinkedIn 15
Contenidos de la web

Indicador Registro
Numero de libros en catalogo para préstamo y consulta 677
Numero de articulos en revistas especializadas 2.757
Numero de revistas que la CORH analiza quincenalmente 61
Monograficos y materiales dispersos (Papeles) 540
Numero de palabras en el diccionario de la CORH 1.005
Numero de titulaciones oficiales referenciadas (Guia de titulaciones) 405
Numero de consultas juridicas resueltas 275
Numero de normas actualizadas (Legislacion) 405
Numero de sentencias recopiladas (Jurisprudencia) 655
Numero de buenas practicas recopiladas en gestion de RRHH 353
Numero de procedimientos trabajados en red (Manual de procedimientos) 50
Numero de puestos de trabajo descritos (Guia de puestos de trabajo) 77
Numero de indicadores de gestion de RRHH definidos 60
Numero de indices de temarios por procesos selectivos recopilados 154
Numero de herramientas para la puesta en practica (Instrumentales) 191
Numero de enlaces de paginas web (Nodos) 103
Numero de modelos de documentos (Modelario) 153
Numero de hallazgos (Ojo virtual) 403

9. Informacion sobre las listas de distribucion en el apartado 2.3 Los apartados de la web, Comunicaciones.
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Contenidos de la web (continuacidn)

Indicador Registro
Numero de entrevistas a los jefes de RRHH (En opinién de...) 14
Numero de experiencias practicas contrastadas (Perspectiva) 35
Numero de noticias de interés seleccionadas (Al dia) 1.864
Numero de actos o jornadas recomendados (Agenda CORH) 1.766

Ademas de los indicadores de seguimiento del proyecto, anualmente los socios de
la xarxaCORH (o espacio presencial de la CORH) evaluan, en el marco de la sesién
plenaria, todos los proyectos y acciones que se desarrollan en este espacio, con el
fin Ultimo de detectar sus necesidades y darles respuesta, mejorando, adaptando y
creando nuevas herramientas para la gestion de los recursos humanos. Esta tarea
se realiza mediante la encuesta anual de seguimiento y evaluacion del proyecto
CORH.
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2. El espacio virtual

Una de las sefas de identidad de la CORH es que la estructura de su portal no tiene
un disefio estatico, sino que, al margen de la actualizacién evidente de los contenidos,
se adapta continuamente a las necesidades de sus usuarios, quienes proponen nue-
vos apartados, matizan la publicacién de algunas informaciones, etc. Asi pues, la in-
teractividad es el valor principal de la web de la CORH. Como se vera mas adelante,
practicamente todos los apartados que ofrece la web son interactivos.

Como se apuntaba anteriormente, se accede a la web con un nombre de usuario y
una clave de acceso. Aparte de los contenidos a los que pueden acceder los miem-
bros y los invitados, los socios tienen acceso al apartado restringido de la xarxaCORH,
que contiene todo el material y la informacién tratada en el espacio presencial, asi
como otra documentacién de caracter confidencial que no trasciende este espacio.

2.1 La ordenacion de la informacién en procesos de trabajo

La intencidn de agrupar la informacion generada en un esquema preestablecido res-
ponde a uno de los déficits que se detectaron en la fase de analisis y prospeccion:
hay una tendencia generalizada a ofrecer, desde entornos web, mucha informacion (a
menudo valiosa) de una manera desordenada y con criterios de clasificacién confu-
sos. El objetivo de estructurar la informacién recopilada es facilitar los recursos de la
web por medio de busquedas sencillas, de forma que el proceso de descarga de do-
cumentos no sea enrevesado.

Mas alla de las dificultades de los usuarios para acceder a una informacioén determi-
nada, se entendié que, conociendo los factores que delimitan el contexto organizativo
y los caracteres del modelo del sistema publico, era necesario disefar un sistema in-
tegrado de recursos humanos que fuera util para ordenar la informacion relativa al
personal de la Administracioén local y que constatara las diferencias entre lo publico y
lo privado en este ambito.

Numerosos autores han disefiado sistemas para clasificar los recursos humanos des-
de una perspectiva estratégica, aunque, en la mayoria de los casos, la cuestion no se
ha abordado desde un punto de vista competencial o simplemente clasificatorio. Pre-
cisamente, este es el enfoque que se quiso dar a la ordenacién de los contenidos de
la CORH: que fuera practico y que permitiera identificar de una manera ordenada los
procesos vinculados a la gestion de recursos humanos.
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Los contenidos de los diferentes apartados de la web (leyes, consultas, libros, arti-
culos, noticias, procedimientos, etc.) estan clasificados en subsistemas y procesos.
Se parte de la concepcion de un sistema integrado de recursos humanos que se
clasifica en doce subsistemas, que, a su vez, incluyen ochenta y tres procesos.

1 sistema

12 subsistemas

83 procesos

Asi, el sistema integrado de recursos humanos se clasifica en doce grandes subsis-
temas, lo que permite realizar busquedas mas sencillas en la web. La caracteristica
principal de los subsistemas es que tienen entidad propia, aunque, en algunos casos,
los hay que son complementarios y, por tanto, se pueden agrupar. Cada subsistema
se compone de procesos que le otorgan contenido especifico a la hora de tratarlo.
Por ejemplo, el subsistema Planificacion de personal se compone de los procesos de
plantilla de personal, relacion de puestos de trabajo, oferta de empleo, planes de em-
pleo, registro de personal y presupuesto de personal. Y asi sucesivamente para los
doce subsistemas.

Asi pues, los doce subsistemas diferenciados que se identifican dentro del gran sis-
tema integrado de recursos humanos son los siguientes:
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Acceso y provision

Planificaciéon de personal

Selecciony Nombra-
Tomade nombramiento miento de
posesion Habilitacién personal
Nacional eventual

Relacion Oferta
de puestos publica de
de trabajo empleo

Seleccion
de personal

Plantilla de
personal

Nombra-
miento de
personal
interino

Registro
Planes de de

empleo personal

Contratacion
de personal
laboral

Funciona-
rizacién

Provision
de puestos
de trabajo

Movilidad

Desarrollo de personas Sistema retributivo

Gestién
de recursos
humanos

Retribucién
variable

Politica
salarial

Carrera
profesional

) Evaluacion
Comuni del

cacién

Calidad
de vida
laboral

Clima Competen- L,

zaciones
por razén de
servicio

Trienios/
antigiiedad

Gratifica-
ciones

Orientacién

y acogida rendimiento,

Compensa-
ciones extra-
salariales

Beneficios
sociales

Situaciones
administrativas

Prevencion de
riesgos laborales

Servicios Expectativa
en otras adm. de

publicas destino

Eliminacién
o reduccién
de riesgos

Servicios
especiales

Control
de riesgos

Servicio
activo

Evaluacién
de riesgos

Cambio de
situacion

‘Actuaciones Riesgos Asistencia
de sucesos psico- médico-far-
previsibles sociales macéutica

Suspension

Cambios
previsibles

Excedencias

Incompa-
tibilidad
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Derechos de personal

Igualdad

Conciliacién
del trabajo
con lavida
familiar

Vacaciones

Proteccién
de los datos
de caracter

personal

Otros
derechos

Condiciones de trabajo

legociacion
colectiva:
acuerdos/
Cconvenios,

Gestion
horaria

Acoso
laboral

Planes de
pensiones

Estrés
laboral

Gestién publica

Evaluacion
de los
servicios
publicos

ecnologias
de la informa-
ciény comu-

nicacion

Nueva
gestion
publica

Reponsabi-
lidad social y
corporativa

Estructura

organizativa Calidad

Seguridad Social

Afiliacion,
altasy

Cotizacion y
recaudacion

Accién
protectora

ntidades
gestoras

\ Régimen
Tesoreria 9

general

Prestaciones

Régimen disciplinario

Tipologia
de faltas

Procedi-
miento

Normativa
@ Autondmica

Europea



2.2 La estructura del espacio virtual

2.2.1 Los rasgos de identidad
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Una vez descrita la gestion interna (back office) de produccion de contenidos, se abor-
dan ahora las cuestiones relativas a la gestién externa (front office) o web de la CORH.
Un aspecto clave de este proceso fue el hecho de crear un estilo, una marca propia,
que los usuarios reconocieran inmediatamente cuando se pusieran en contacto con
alguna de las variantes en las que se proyecta la CORH.

Algunos rasgos identitarios de la CORH son los siguientes:

item

Descriptor

Observaciones

Identificador

COR

Cualquier comunidad, correo
electrénico o documento lleva
esta abreviatura como marca o
motivo asociado a la Comunidad
de Recursos Humanos.

Logotipo

(o0 717 | Comunitat de Recursts Hifmans

Se utiliza un Unico logotipo para
identificar la CORH.

Direccion electronica

corh@diba.cat

Cualquier mensaje de duda,
queja o sugerencia se recibe
en este correo.

Pagina principal

Medidas de la zona de pantalla:

640 x 480 pixels

Los contenidos ocupan el 100%
de la pantalla.

Estructura de la
informacion

La jerarquia visual de la web
es la siguiente:

1. ¢ Donde estoy? Identificacion
de la web a partir de los
logotipos de la Diputacion de
Barcelona y de la Comunidad de
Recursos Humanos.

2. ¢ Qué hay aqui? Los usuarios
tienen la seguridad de encontrar
lo que buscan: este espacio
comunica lo que hay detras del
espacio virtual.

3. {Ddénde puedo ir? Una vez
situados, los usuarios pueden
buscar otras informaciones
disponibles en otros apartados.
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2.2.2 La pagina de bienvenida

En algunos casos, la portada o pagina de bienvenida a una web'® es objeto de deba-
te porque los usuarios buscan directamente un indice de contenidos en la pagina de
entrada. En el caso de la CORH, el filtro inicial es necesario, ya que es necesario iden-
tificarse antes de entrar en los contenidos.

Los usuarios registrados deben escribir su nombre de usuario y su contrasefa de
seguridad para acceder a la web. Las personas no registradas que quieran acceder
deben rellenar un formulario de admision que encontraran en esta misma pagina de
bienvenida y que los responsables de la CORH someteran a estudio.” El formulario
no es exigente en cuanto a la informacién requerida: nombre y apellidos, organiza-
cién, departamento y ambito de trabajo (dentro de los RRHH), cargo, teléfono de
contacto y direccién electronica. El compromiso de respuesta para los solicitantes
es de quince dias.

Al margen del formulario de peticién de adhesién ala CORH y de registro para ac-
ceder a ella, hay tres apartados que destacan en esta primera pagina de bienve-
nida:

1. Un paseo por la CORH. ltinerario virtual por la web de la CORH en un formato vi-
sual que permite navegar de manera guiada por el portal. Al acceder a él, se pue-
den descubrir muchas de las funcionalidades que la Comunidad de Recursos Hu-
manos pone al alcance de los usuarios.

2. Contactar con la CORH. En su afan de comunicacion permanente y de mejora
constante, la web de la CORH dispone de un espacio que, con el nombre Contac-
tar con la CORH, pone al alcance de todos un canal de comunicacion bidireccional
para hacer llegar comentarios, preguntas y sugerencias.

3. Nube de palabras. Mas alla de su gran impacto visual, esta nube de palabras con-
tiene una herramienta de busqueda gracias a la cual se puede recopilar la totalidad
de contenidos de la web que hacen referencia a la palabra escogida que ofrece la
nube. Para acceder a esta informacioén, es necesario introducir las claves de acce-
so personalizadas.

10. Splash screen, en el argot de programacion web.
11. Los criterios de admisidn de usuarios se describen en el apartado 1.5.
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Utilidades

- La CORH como inicio
- La CORH como favorita

Contactar con la
CORH

Telf: 934 049 180 T
Fax: 934 922 115 s

- corh@diba.cat
- Escribenos »

Premin
Tecnimap 1004

(o 0 712 | Comunidad de Recursos Humanos

iQuieres formar parte?

La CORH es un espacio virtual y presencial
impulsado por la Gerencia de Servicios de
Asistencia al Gobierno Local de la Diputacion de
Barcelona gue toma como misién compartir y
gestionar el conocimiento entre los/las
profesionales dedicados/as al mundo de la
gestion de recursos  humanos en  las
administraciones pablicas.

Para participar en la CORH , hay que
cumplir unos requisitos de acceso: en
el caso de gque estéis interesados/as, i "
rellenar el siguiente formulario »

Antes de quince dias recibird una respuesta.

Un passeig virtual per 1a (0

Acceso a la CORH

Usuariofa:

Palabra clave:

He olvidado mi palabra clave y/fo
nombre de usuariofa

Tengo problemas para  acceder:
carhi@diba.cat

[Inici] [Contactar) )

Diputacid de Barcelona. Rambla de Catalunya, 126. 08008 Barcelona. Tel. 934 022 222

[Condicions generals d'(s]
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2.2.3 El portal de entrada

La pagina inicial (home) es el centro de operaciones del resto de paginas web que
contiene el espacio virtual. Es la pagina mas visitada de la web y, por tanto, ideal para
exponer las noticias y las informaciones mas destacadas o de ultima hora.

La distribucién de la informacién en los bloques anteriormente mencionados y la ac-
tualizacion de contenidos de la CORH obligan a modificar constantemente la estruc-
tura de la pagina inicial. Los apartados que incluye la pagina inicial de la CORH son
los que se deducen de esta pantalla:

Diputacié
Barcelona

[FComunidad'de R

4 Inicio

4+ CORH?

4+ Recopilacion

L Legal

& Comunicaciones
4+ Herramientas

& Comparando...
4+ Recursos

Busca en la CORH +~
- CercaCOoRH

Utilidades

- M0 jnuevos menzajes!
0 posts nuevos!
= Guincenales?
= Ya somos 17711
= La CORH como inicio
- La CORH coma favorita i
= Cambia de palabra clave
- M2 Permutes noves
- Pazeo por la CORH

Sondeando...

- La mesura de 'Ajurtament
de Portevedra de pagar un
complement de
productivitat en
compenzacio de lexira de
Madal...

Darrers tweets &

Ursos

Bienvenida a la CORH

g3 Aldia

« Taller sokre  régim  disciplinari del
personal  de  PAdministracid  local
170852013 de 16:00 a 20000

« ¥l Congreso Espafiol de la Asociacidn
Espafiola de Ciencia  Politica
1800972013

« Wl Curso de Especializacidn en Funcidn
Filiblica Local - 1900952013

Consulte eventos de la agenda »

Froponer una actividad en la agenda »

Corhnocimiento

» La consulta del dia
-Consulta  sobre  I'Oferta
d'ocupacio i la promocid interna

piklica

D'acord amb 'aricle 23 de

= Novedades legales
-Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas
de apoyo al emprendedar y de
estimulo
=5TE de 4 de febrer de 2013, Mo existeix
relacid  laboral  entre  'Administracid
Plblica destinataria

® o4 En practica!

® @ Recopilacién documental g

# Libros
Informe mundial sobre =alarios Oficina
Internacional del Trabajo

# Articulos y monograficos de revistas
El procedimiento de despido calectiva en
la Administracion Publica
Miguel Rodriguez-Fifiero y Bravo-Ferrer,
catedratic de dret del treball i ex-manistrat
del Trihunal Constitucional

Papeles de
dispersos
Cuestiones  criticas  en tomo a3 la
ultractividad de los convenios colectivos
Sofia Olarte Encabo, Catedratica de
Derecho del Trabajo v Seguridad Social
de la Universidad de Granada

trabajo y materiales

@®

« Herramientas de gestion
sFrocedimiento: Permis per concdrrer a
examens  finals i altres  proves
selectives

<185 modelos! Sallicitud d'abstencia de

funcionari o autoritat puiblica.

snstrumentales: Guia para la Seleccidn
de Cartas de Servicios

« Buenas practicas

sPla o raillara dao noctid Linktarnont do
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Los cuatro bloques centrales de la pagina principal de la CORH recopilan una parte
de los apartados que componen el hard de los contenidos de la web y son los que se
repasan a continuacion:

1. Al dia. Es una seccion con un hipervinculo directo en el apartado Agenda, pero
con la informacion filtrada del dia en curso, es decir, con un extracto de los temas
principales de la Agenda. Cada evento tiene entidad propia en el sentido de que
constituye a la vez un vinculo directo con el contenido detallado de la cita de la
agenda; al pulsar sobre el vinculo, los usuarios acceden a la informacién exhaus-
tiva del titular.

2. Recopilatorio documental. El segundo bloque también tiene un vinculo con el
apartado Recopilatorio, en el que, sobre la base de los grandes subsistemas iden-
tificados para clasificar los temas relacionados con los recursos humanos, la in-
formacion se divide en revistas, libros y otros materiales de lectura. En este caso,
las resefas se actualizan quincenalmente: en algunos casos, se reproduce el con-
tenido del texto; en otros, se hace un resumen completo, y en otros, se hace re-
ferencia al lugar donde se puede encontrar todo el contenido.

3. CORHnocimiento. Es un centro de recursos desde el que se puede acceder direc-
tamente a otros recursos por medio de hipervinculos. Aunque algunos apartados
son fijos, otros se actualizan en funcion de los nuevos hallazgos en la red. Los apar-
tados Al dia, Novedades legales, Ojo virtual, Consultas e Indices de temarios son
fijos en este bloque. Se actualiza quincenalmente y, en caso de que la novedad sea
importante, el traslado es automatico.

4. iEn practica! En este apartado se recogen todas las novedades relativas a seccio-
nes menos tedricas de la web. Una vertiente mas practica predomina en los apar-
tados que encontramos aqui, como, por ejemplo, Herramientas de gestion —con
apartados destacados de maxima utilidad, como la Guia de procedimientos, Mo-
delario o Instrumentos—, Buenas practicas, Perspectiva, Indicadores de gestion,
Nodos (webs) o Diccionario.

2.3 Los apartados de la web

La web de la CORH tiene una estructura que se podria enmarcar en seis grandes
apartados con un unico tema de fondo: la gestion de personal en las entidades pu-
blicas. Todos los apartados ofrecen mecanismos de interaccion con los usuarios para
satisfacer las necesidades técnicas o tecnoldgicas que surgen. Estos apartados se
han clasificado en seis grandes bloques tematicos:
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Recopilatorio

Recursos

Comparando... Comunicaciones

Herramientas

A continuacién, se repasan estos apartados:

1. ({CORH? En este apartado se recogen las respuestas sobre el qué, el quién, el dén-
de, el cdmo y los cuantos del proyecto de la CORH.

1.1 Qué. Sintesis de los origenes, mision y objetivos del proyecto de la CORH en
la doble vertiente de espacio virtual y presencial.

1.2 Quién. Espacio para conocer a los responsables de dinamizar e impulsar el
proyecto diariamente.

1.3 Ddnde. Este proyecto se impulsa desde la Oficina de Proyectos Transversales y
de Apoyo a la Gestién que forma parte de la Gerencia de Asistencia al Gobier-
no Local del Area de Presidencia de la Diputacién de Barcelona.

1.4 Como. Descripcion de la l6gica organizativa que ordena la totalidad de conteni-
dos de la web de la CORH. El proyecto toma forma siguiendo una clasificacion
con un doble criterio de subsistemas y procesos con el objetivo Ultimo de estruc-
turar la informacion recopilada para facilitar la busqueda de recursos en la web.

1.5 Cuantos. Espacio para identificar a todos los usuarios que forman parte del
proyecto, incluyendo una breve definicidn de su tipologia: socios, miembros
o invitados.'

12. Explicados en el punto 1.5 Los usuarios y las usuarias.
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2. Recopilatorio. El objetivo de este apartado es satisfacer la demanda de los usua-
rios en cuanto a la bibliografia, el vaciado de revistas técnicas especializadas y los
articulos y las monografias. Inicialmente, se definié este apartado como una ma-
nera de levantar los ojos de la mesa de trabajo y disponer de ciencia depurada pre-
viamente. Se compone de tres subapartados:

2.1 Libros. Ademas de informar sobre las novedades bibliograficas en materia de
gestién de personal, se permite que los usuarios accedan al préstamo de libros,
sin otro coste que el de los gastos de envio. En este sentido, la CORH hizo una
alianza con la Biblioteca General y de Referencia de la Diputacién de Barcelona
para prestar este servicio. Asimismo, la CORH esta en contacto con las libre-
rias y las bibliotecas especializadas mas prestigiosas de la provincia para ac-
tualizar constantemente su archivo. Actualmente, tiene 677 libros en catalogo.

2.2 Articulos y monograéficos de revistas. La CORH analiza y vacia mensualmente
sesenta y una revistas técnicas especializadas en el mundo de la gestién pu-
blica y de los recursos humanos, y resefa los articulos y los trabajos publica-
dos o los publica en caso de que la revista lo permita.

2.3 Papeles y materiales dispersos. Cualquier documentacién dispersa en diferen-
tes webs y que tenga relacion con la CORH se depura y se clasifica a partir de
los parametros de subsistemas y procesos a los que se ha hecho referencia
en el apartado 2.1.

Diputacis
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3. Legal. En este apartado, se ofrece a los usuarios poder acceder a la normativa
competente en materia de gestion de personal en tres subapartados:

3.1 Legislacion. Por medio del sistema de clasificacion en subsistemas y proce-
s0s, se puede buscar cualquier norma relativa a la gestion de personal, con la
posibilidad de acceder a su contenido integro a través de un sistema de des-
carga de archivos.

3.2 Jurisprudencia. Analogamente al punto anterior, se recogen las sentencias
ejemplares en materia de gestién de personal. El acceso a estas sentencias es
posible mediante la descarga de archivos, junto con los comentarios correspon-
dientes de revistas especializadas, en su caso.

3.3 Boletin e-dib@RH. Es una recopilacién de todos los contenidos publicados pe-
riodicamente en este boletin con el que la Gerencia de Servicios de Asistencia
al Gobierno Local pretende contribuir al conocimiento y el apoyo en el ambito
de los recursos humanos en el mundo local.

Diputacid
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4. Comunicaciones. Cabe diferenciar cinco entornos de comunicacion que respon-

den a necesidades diferentes:

4.1 Enlistéemonos. Las listas de distribucién son mecanismos de difusién de in-

formacidén basados en el correo electrénico que tienen como objetivo hacer
llegar mensajes a varios usuarios a la vez, de forma simultdnea, en lugar de
hacerlo de forma individual. Su uso tiene un caracter restringido: solo po-
dran acceder aquellos usuarios de la web que previamente se hayan suscri-
to de forma voluntaria. Las listas que actualmente ofrece la CORH son las
siguientes:

e lista corh@Ilistes.diba.cat, con noventa y seis usuarios subscritos.
e lista aplicatiusnomina@lIlistes.diba.cat, con sesenta y cuatro usuarios subs-
critos.

Ambas listas tienen en comun un mismo obijetivo: el hecho de compartir in-
formacion, dudas, sugerencias y propuestas entre los usuarios. La primera,
corh@llistes.diba.cat, trata sobre una tematica de aire mas genérico, y la se-
gunda, aplicatiusnomina@Ilistes.diba.cat, sobre temas mas especificos relati-

vos al mundo de las néminas de los empleados publicos.

Diputacio
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4.2 El foro. Integra socios, miembros e invitados, e impulsa el fomento de la par-
ticipacion sobre cuestiones relativas a la gestion de personal y sobre los dife-
rentes apartados de la web (consultas, sugerencias, etc.). La participacién no
se limita a enviar mensajes, sino a realizar el seguimiento y la dinamizacién:
hay un reglamento y un moderador.

El foro permite que los usuarios interactuen a partir de temas concretos, como
la produccién de nuevos temas de trabajo del grupo motor, opiniones sobre ar-
ticulos publicados, aportacién de bibliografia, etc.

Cabe decir que los 1.756 miembros de la CORH tienen acceso al foro, y que este
se estructura de acuerdo con la clasificacion tematica en subsistemas y procesos
de recursos humanos a la que se ha hecho referencia a lo largo de todo el do-
cumento: se trata de un espacio de contacto para que sus miembros compartan
todo tipo de inquietudes y necesidades en el mundo de los recursos humanos.

4.3 En opinion de... En este apartado, los usuarios de la CORH pueden opinar li-
bremente sobre cuestiones relacionadas con la gestion de personas en nues-
tro entorno. El formato de los escritos tiene la forma de articulo periodistico.

4.4 El blog de la CORH. Este mecanismo de comunicacién es un espacio de ac-
tualizacion diaria, al que los dinamizadores del proyecto trasladan todas las
cuestiones que los gestores de recursos humanos consideran interesantes: no-
ticias, opiniones, cuestiones controvertidas, etc. La recopilacién de las diferen-
tes entradas (posts) se hace cronolégicamente y por tematicas (subsistemas 'y
procesos), y los usuarios pueden hacer aportaciones diversas.
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4.5 InterCORHnocimiento (LinkedIn). Se trata de un enlace directo al grupo CORH
creado en LinkedIn constituido por todos aquellos usuarios que forman parte de la
Comunidad de Recursos Humanos y que piden adherirse de manera voluntaria.
Esta red social facilita la comunicacién y la posibilidad de compartir el conoci-
miento con sus usuarios, fortaleciendo los vinculos que unen profesionalmen-
te: iniciar nuevos proyectos o colaborar en ellos, contrastar ideas y poner en
comun intereses profesionales. También permite construir redes de contactos,
disefiar un perfil profesional propio con el objetivo de mostrar experiencias de
trabajo y habilidades profesionales, asi como difundir informacién de interés
(posts, noticias, articulos...).
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4.6 El Twitter de la CORH. La CORH también dispone de un perfil en Twitter (@

CORHdiba), en el que se publican diariamente contenidos que son de interés
a la hora de gestionar los recursos humanos y la gestion publica. Twitter se
configura como una herramienta de comunicacion agil que ofrece la posibili-
dad de estar informado de manera instantanea y en tiempo real de cualquier
noticia, articulo, norma, idea y post de interés.
Asi, en este apartado de la web se pueden consultar los ultimos tuits y retuits
publicados por la CORH, y también los comentarios de otros usuarios. Por
otra parte, también contiene un enlace directo al perfil de Twitter que permite
consultar de manera mas exhaustiva y mediante una cronologia la informacion
que ha sido publicada.
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4.7 Quincenales. En este apartado se recogen, clasificados y ordenados cro-
nolégicamente, todos los boletines enviados. Estos boletines, que ofrecen
las ultimas novedades incluidas en la web, se envian quincenalmente a los
usuarios de la CORH en una doble versién, catalan y castellano, mediante
correo electrénico.

4.8 Sondeando. Este espacio permite generar corrientes de opinion y de influen-
cia en la toma de decisiones, de forma anénima, sobre los aspectos mas con-
trovertidos y actuales de la gestién de recursos humanos en la Administracion
publica.

5. Herramientas. En este apartado se ofrecen diferentes herramientas de trabajo que
se han analizado y estandarizado previamente para poder adaptarlas. Se concibio
como el apartado estrella de la web, ya que no habia referencias parecidas. Sus
contenidos son los siguientes:

5.1 Guia de procedimientos. Se analizan y se redisefian todos los procedimien-
tos que se desarrollan en un departamento de personal municipal, después
de haberlos contrastado previamente con los grupos de trabajo (socios), y se
publican en la web.”®

5.2 Modelario. En este apartado se agrupan todos aquellos modelos de documen-
tos y anexos que acompanan a la Guia de procedimientos de forma clasifica-
da. Se pueden encontrar documentos que van desde un modelo de némina
hasta una notificacion de comisiones de servicios, pasando por un contrato
en practicas o un decreto de alcaldia.

5.3 Guia de puestos de trabajo. Se describen la mayor parte de los puestos de
trabajo tipo de un ayuntamiento por medio de su contenido funcional (mision
y funciones), la forma de provisién del puesto (requisitos requeridos, méritos
exigibles, sistema de provision, etc.), las caracteristicas (jornada, grupo, com-
plementos salariales, etc.), las condiciones de trabajo, etc.

5.4 Instrumentales. Son una serie de herramientas de aplicacién practica para las
distintas organizaciones. Se recoge desde un protocolo para la confeccion de
un plan de igualdad hasta un cuestionario de autoevaluacién de la organiza-
cién, pasando por guias de procesos selectivos.

5.5 Indicadores de gestion. Esta herramienta facilita una lista de indicadores prac-
ticos para definir y priorizar los objetivos y las actuaciones que se deben em-
prender en un area de recursos humanos. De esta manera, se ofrece la posi-
bilidad de hacer seguimientos y evaluaciones periédicas de las variables de
gestion clave de las diferentes organizaciones.

13. Se especifican en el punto 3.4.4 Edicion de un manual de procedimientos de gestion de recursos
humanos.
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6. Comparando... La CORH pone a disposicion de sus usuarios datos comparativos
de absentismo, de retribuciones, de dotacion de efectivos, de condiciones de tra-
bajo, de dimensionamiento de las plantillas, etc., para facilitar la comparacion con
otras entidades de referencia.

6.1 Estudio de ratios del cuerpo de policia local. Consiste en el andlisis de las va-
riables de dedicacion, dotacion y retribucién del cuerpo de la policia local de
los ayuntamientos de la xarxaCORH."* También se pueden encontrar las edi-
ciones anteriores del mismo estudio, la primera de las cuales data de 2007.

6.2 Indicadores de Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan las diferentes edi-
ciones del estudio de indicadores de gestion de recursos humanos que con-
tiene datos comparados respecto al tiempo de trabajo, las retribuciones, la
formacioén, las relaciones laborales...”

14. La version del estudio disponible en este apartado es un extracto, solo con datos de media, de un
estudio mas amplio realizado en el marco de la xarxaCORH. Véase el apartado 3.4.1.
15. La version del estudio disponible en este apartado es un extracto, solo con datos de media, de un
estudio mas amplio realizado en el marco de la xarxaCORH. Véase el apartado 3.4.2.
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6.3 Anadlisis de acuerdos y convenios. Se recogen las diferentes ediciones del es-
tudio que compara los acuerdos y convenios que regulan las condiciones de
trabajo de los ayuntamientos de la xarxaCORH. Se pueden encontrar los datos
comparados de régimen de trabajo, derechos econémicos y mejoras sociales.'®

6.4 Observatorio de plantillas de personal. Es un espacio de contraste, a tiempo

real, de los datos de las plantillas de personal de todos los ayuntamientos de
la provincia de Barcelona publicados en diarios oficiales, incluyendo todas las
modificaciones a las que son sometidas a lo largo del afio.
La dimension que adquiere cada entidad local respecto de su dotacion y
composicion se controla por medio de un analisis peridédico de las plantillas,
mediante una bateria de variables que también permiten realizar un analisis
comparativo entre ayuntamientos. Algunos ejemplos de estas variables son:
trabajadores municipales por cada 1.000 habitantes, funcionarios sobre el to-
tal de personal de plantilla, media de personal eventual sobre el total, indice
de tecnificacién, etc.
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16. La version del estudio disponible en este apartado es un extracto, solo con datos de media, de un
estudio mas amplio realizado en el marco de la xarxaCORH. Véase el apartado 3.4.3.
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7. Recursos. En este apartado se ofrecen soluciones diversas y recursos utiles para
estar al dia:

7.1 Agenda CORH. Actualizacién diaria de todos los eventos (cursos, actos, pre-

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

sentaciones, jornadas, etc.) que se celebran en el Estado sobre la gestiéon de
recursos humanos.

Al corriente. Reproduccion de todas las noticias e informaciones relacionadas
con el mundo local y la gestion de recursos humanos.

Apuntes locales. Trabajo de temas controvertidos y que son objeto de discu-
sion (interpretacion normativa, aplicacion de la norma, etc.). Fruto de este pro-
ceso, se elabora un documento de trabajo a partir del analisis desde todas las
perspectivas posibles.

Buenas précticas. Recopilacion de todas aquellas experiencias de éxito desa-
rrolladas por entes publicos que pueden ser exportadas a otras organizacio-
nes en cuanto a la gestién de personas.

Convenios y acuerdos publicados. Enlace con el buscador de informacién de
diarios oficiales (CIDO) de la Diputacién de Barcelona que permite encontrar
aquellos convenios colectivos y acuerdos de condiciones de trabajo publica-
dos por los ayuntamientos de la provincia de Barcelona.

Diccionario CORH. Glosario de términos relacionados con el mundo de la
gestion de recursos humanos. Actualmente, hay mas de 1.000 conceptos
descritos.

Guia de titulaciones. Relacién de la totalidad de titulaciones oficiales univer-
sitarias y de formacién profesional existentes segun la normativa vigente en
nuestro entorno educativo.

Indices de temarios de procesos selectivos. Seleccién de las mejores referen-
cias para el disefio de temarios generales y especificos clasificados por tipo-
logia de plaza.

La consulta del dia. Espacio que permite plantear dudas relacionadas con
la gestion de recursos humanos, ver la respuesta a cuestiones formuladas,
recogidas y almacenadas de manera clasificada, y discutir la resolucion de
cada caso.

7.10 Perspectiva. Recopilacion de monografias en que se tratan técnicas y concep-

tos propios del sector privado que pueden ser extrapolados al sector publico.

7.11 Nodos. Recopilacion de las webs de referencia para la gestién de recursos

humanos con una descripcién precisa de los contenidos mas destacados.

7.12 Permutas. Herramienta que permite intercambiar destinos entre los socios y

miembros de la xarxaCORH. Se efectian mediante la consulta, la publicidad
y el contacto entre los socios y miembros, verdaderos gestores del apartado.

7.13 Qjo virtual. Recopilacion de hallazgos de diferentes portales web que son de

interés para los usuarios de la CORH dado su contenido tematico. Podemos
encontrar desde proyectos de ley hasta anteproyectos, pasando por estadis-
ticas de interés y otros recursos en formato electronico.
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8. XarxaCORH. Es el espacio restringido desde el cual los setenta y un gestores de
recursos humanos (socios) interactlan virtualmente entre las sesiones presencia-
les de trabajo. Su formato parte de los subapartados siguientes:

8.1

8.2

8.3

Conozcamonos. Datos concretos de todos los miembros para poder localizar-
los rapidamente (es la carta de presentacion de los socios).

Comuniquémonos. Resumen histérico de los mensajes que se han enviado a
las listas de distribucién de la xarxaCORH, clasificados por tematicas. Es uno
de los recursos mas exitosos de la xarxaCORH, ya que permite acceder a una
fuente de informacion muy valiosa de intercambio entre los socios a través de
un sistema de busqueda por palabra clave o fecha.

Aparte de las dos listas de distribucion tematicas abiertas a todos los usuarios
de la CORH,"” a los responsables de recursos humanos de los ayuntamientos
mas grandes de la provincia, cuando adquieren la condicion de socio, se les
habilita el acceso a esta herramienta de comunicacion, la lista de distribucion
de la xarxaCORH: xarxacorh@llistes.diba.cat. A partir de ese momento, pueden
utilizar esta herramienta tan potente, que permite la comunicacion interperso-
nal entre los setenta y un socios de la red.

Los socios de la xarxaCORH se organizan en siete grupos de trabajo, cada uno
de los cuales tiene asignada una lista de distribucion. La comunicacion a tra-
vés de cada lista grupal se limita a los integrantes del grupo. Asi pues, ademas
de la lista genérica entre los socios de la xarxaCORH, encontramos estas otras
siete listas de distribucion: corh1@llistes.diba.es, corh2@Ilistes.diba.es, corh3@
llistes.diba.es, corh4@llistes.diba.es, corh5@llistes.diba.es, corh6@llistes.diba.es
y corh7@llistes.diba.es..

Compartamos. Apartado restringido a los socios de esta comunidad en la que
se recoge toda la documentacion y los proyectos que se trabajan en las se-
siones presenciales, asi como otros documentos que no trascienden mas alla
de la xarxaCORH. Consta de los subapartados siguientes:

e Sesiones de trabajo. Se establece un calendario anual con la convocatoria
de todas las sesiones de trabajo. Si se pulsa sobre las fechas, se puede ac-
ceder a los érdenes del dia, las actas y otros documentos que estan relacio-
nados.

e [ a hora juridica. Se agrupan y se clasifican los correos mas destacados en-
viados a través de la lista de distribucién xarxacorh@llistes.diba.cat con una
vertiente juridica y con la respuesta final de los asesores juridicos del Servi-
cio de Asistencia en Recursos Humanos de la Diputacién de Barcelona.

¢ Andlisis de acuerdos y convenios. Version de acceso exclusivo para los so-
cios. Se hacen comparaciones actualizadas en relacién con el régimen de
trabajo, los derechos econémicos y las mejoras sociales de los ayuntamien-
tos de la xarxaCORH."®

17. Véase la descripcion del apartado Enlistémonos, pag. 38
18. Véase el apartado 3.4.3 para mas informacion del estudio.
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e | 0s premanuales de la CORH. Antes de la edicion definitiva de las diferentes
guias de trabajo, los grupos de la xarxaCORH proponen, contrastan y desarro-
llan las guias para su posterior difusién a todos los miembros de la Comunidad.

e Estudio de ratios del cuerpo de policia local. Version restringida que compara
datos de los cuerpos de la policia local de los ayuntamientos de la xarxaCORH
relativos a la dotacién de efectivos, la dedicacion horaria y las retribuciones.’®

¢ Indicadores de gestion de recursos humanos. Versidn de acceso restringido
con comparaciones actualizadas de diferentes indicadores de gestion de re-
cursos humanos relativos al dimensionamiento, el absentismo, la formacion,
etc., de los diferentes ayuntamientos que forman parte de la xarxaCORH.2°

e Procedimientos en borrador. Antes de su publicacién en la Guia de procedimien-
tos, la xarxaCORH propone, aporta, corrige, discute, valida y consensua los pro-
cedimientos que formaran parte del manual de gestién de recursos humanos.

e Sistema de informacion de recursos humanos. Recopilacion de todo un con-
junto de informacion util que permite visualizar los datos relativos a un ayun-
tamiento en cuanto al programa de gestion de la nédmina, el control horario,
el registro de personal, los planes de pensiones o las actuaciones en preven-
cién de riesgos laborales.

* Miscelanea. Recopilacion de cualquier contenido informal o no clasificable
en los apartados anteriormente mencionados, tales como fotografias de las
sesiones de trabajo, material de interés, estudios en borradores...

e CORHocio. Herramienta que permite colgar cualquier tema «extralaboral»
que se quiera compartir con los companeros de la red.

8.4 El blog de la xarxaCORH. Espacio de actualizacién diaria con informacion di-
rigida de forma exclusiva a los socios de la xarxaCORH.

9. Otras unidades

9.1 BuscaCORH. En webs con una gran capacidad de datos, las herramientas de
busqueda son basicas si se tiene en cuenta la actualizacién constante de con-
tenidos. Sin embargo, esta actualizacién no se debe considerar el sustituto de
una organizacion clara de la navegacion mediante menus y submenus. Los dos
sistemas —busqueda por subsistemas y procesos o por palabras clave— se
complementan:

e Las busquedas por subsistemas y procesos permiten que los usuarios ac-
cedan a toda la documentacién que recoge la web sobre una materia deter-
minada (consultas, leyes, sentencias, noticias, etc.).

e | as busquedas por palabras clave ofrecen a los usuarios una lista de enlaces
especificos para continuar la navegacion, pero no aportan una visién global
del caracter y la naturaleza de la informacioén a la que remite cada uno de es-
tos enlaces ni tampoco de la estructura que se ha utilizado.

19. Véase el apartado 3.4.1 para mas informacion del estudio.
20. Véase el apartado 3.4.2 para mas informacion del estudio.
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complement de
9.2 RSS. Tecnologia que, de forma muy sencilla, permite recibir, directamente en

9.3

9.4

el ordenador o en otros dispositivos personales, informacién actualizada de los
contenidos de la web de la CORH, sin necesidad de visitar el portal. Esta infor-
macioén se actualiza automaticamente. Para recibir las novedades RSS de la web
de la CORH, se debe disponer de un lector RSS o lector de noticias que permite
estar automaticamente informado sobre las novedades en la web de la CORH.

Cambio de palabra clave. La web de la CORH es una pagina de caracter restrin-
gido que requiere unas claves personales para poder acceder a ella. En caso
de que el usuario quiera cambiarlas, puede hacerlo a través de este apartado,
en el que se pone a su disposicion un formulario y las instrucciones necesa-
rias para garantizar la seguridad que este cambio requiere.

La CORH, también en castellano. La CORH ha ido ganando territorio. A dia de
hoy son muchas las entidades publicas de fuera de Catalufia que integran la
Comunidad de Recursos Humanos, hecho que ha creado, entre otras, la nece-
sidad de traducir al castellano la web de la CORH. Actualmente, la web ofrece
un 80% de sus contenidos traducidos a esta lengua. La opcién «castellano/
catalan» permite que el usuario pueda elegir entre un idioma u otro.
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3. El espacio presencial

3.1 La xarxaCORH

La xarxaCORH es una plataforma formada por los responsables de personal de los ayun-
tamientos de mas de 12.000 habitantes de la provincia de Barcelona desde la que com-
parten informacion, conocimientos y herramientas de trabajo para el beneficio mutuo.

La mision, la vision y los objetivos de la xarxaCORH son los siguientes:
Mision
e La xarxaCORH es una plataforma formada por los responsables de recursos hu-

manos de setenta y un entes publicos locales que comparten informacién, cono-
cimientos y herramientas de trabajo para el beneficio mutuo.

Vision
e La xarxaCORH se erige en una red de relacion de gestores de personal que pro-

mueve el sentimiento de pertenencia y la confianza de sus miembros para com-
partir informacién real, fidedigna y util de cara a la gestion diaria de personal.

Objetivos

e Facilitar que sus miembros se conozcan, interactlen y coincidan para resolver los
problemas de la gestién diaria para que el gestor de personal no se encuentre solo
ante la adversidad.

e Posibilitar a cualquier hora y desde cualquier lugar el acceso a una lista de distri-
bucién en la que se pueda encontrar soporte técnico o informativo de cualquiera
de los setenta y un miembros o del equipo impulsor de la CORH.

e Trabajar en grupos de trabajo constituidos para disefiar herramientas de gestién de
recursos humanos practicas y aportar valor afhadido a las que ya se han disefiado.

e Desarrollar un sistema de indicadores que permita tratar conjuntamente estas he-
rramientas y actuar con informacién contrastada y fiable.

e Tomar decisiones colectivas entre todos los miembros de la xarxaCORH para me-
jorar la gestién de los recursos humanos en los ayuntamientos.

La restriccion a un numero limitado de gestores no debe excluir necesariamente la
posibilidad de compartir herramientas o informaciones con el resto de miembros de
la CORH. La misma evolucién y consolidacion de la xarxaCORH lleva implicitamente
a definir vias de comunicacién entre ambas opciones. Asi, la xarxaCORH impulsa los
contenidos y las tematicas de la CORH, ya que sus miembros son los verdaderos es-
pecialistas y directivos de las areas de personal de los entes locales.
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3.2 Los grupos de trabajo

Hay siete grupos de trabajo formados por setenta y una entidades locales de la pro-
vincia, agrupadas siguiendo tres criterios: geografico; dimensién de la plantilla de per-
sonal, presupuestaria y censal; y problematicas comunes. La distribucién de los ayun-
tamientos es la siguiente:

* Barcelona

* L’'Hospitalet de Llobregat

* Badalona

* Terrassa

* Sabadell

* Mataré

* Santa Coloma de Gramenet
* Diputacion de Barcelona

¢ Ripollet

* Montcada i Reixac

* Sant Adria de Besos
* Barbera del Vallés

* Premia de Mar

* Pineda de Mar

* Santa Perpétua de Mogoda
* Castellar del Valles

* El Masnou

* Calella

* Malgrat de Mar

* Tordera

* Arenys de Mar

¢ Les Franqueses del Valles
* Sant Quirze del Valles

* Parets del Valles

* Cardedeu

* Caldes de Montbui

* Sant Celoni

* Montornes del Valles

* Sant Cugat del Valles
* Manresa

* Rubi

* Granollers

* Cerdanyola del Valles
* Mollet del Valles

* Vic

* Manlleu

* Berga

* Torelld

® Sant Joan Despi

¢ Sant Viceng dels Horts
* Martorell

* Sant Andreu de la Barca
* Molins de Rei

* Sant Just Desvern

¢ Vallirana

¢ Corbera de Llobregat

¢ Castellbisbal

* Vilanova i la Geltru

* [gualada

* Vilafranca del Penedes
* Sant Pere de Ribes

* Sitges

* Olesa de Montserrat

* Esparreguera

* Cubelles

* \Vilanova del Cami

* Sant Sadurni d’Anoia

* Canovelles

* La Garriga

* Llica d’Amunt

* Palau-solita i Plegamans
* La Llagosta

* Badia del Vallés
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3.3 Las sesiones de trabajo

Las sesiones de trabajo son trimestrales, cuatro por grupo distribuidas a lo largo del
ano (veinticuatro en total), a las que se convoca rotatoriamente a los diferentes mu-
nicipios. Los asistentes siempre son las personas responsables de recursos huma-
nos de las entidades locales convocadas, y el orden del dia, previamente estableci-
do, asegura la transversalidad de los temas tratados en las sesiones de los siete
grupos de trabajo.

La mecanica de trabajo de los grupos es la siguiente:

e Se celebran cuatro sesiones de trabajo al afio, una por estacién. En total, se hacen
veinticuatro sesiones anuales.

e Todas las sesiones estan conducidas por el equipo de la CORH a partir de un or-
den del dia.

e | as sesiones son multigrupales, para que todos los grupos de trabajo se conozcan
y para tratar necesidades compartidas.

e Se convoca una sesion plenaria anual para todos los socios.

e Después de las sesiones, el equipo de la CORH redacta un acta con los temas tra-
tados y los acuerdos adoptados, a los que se puede acceder a traves del portal
web, junto con otros materiales tratados en la sesion.
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3.4 Los proyectos

Una de las finalidades principales que persigue la CORH es crear herramientas de tra-
bajo practicas para facilitar la toma de decisiones en la gestién diaria de los recursos
humanos. Sin embargo, su disefo se reserva a su alter ego, la xarxaCORH, por las
dificultades que conllevaria diversificar entornos de trabajo para todos los miembros
de la CORH.

Los proyectos que estan completamente consolidados y que se actualizan ejercicio
por ejercicio son los siguientes:

Proyecto Ejecucion Calendario de publicacion

Estudio de ratios del cuerpo Anual 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013...
de policia local

Indicadores de gestién Bianual 2007, 2009, 2011...

Condiciones de trabajo Ciclica 2008, 2010, 2011...

Guia de procedimientos Periodica Trimestral

Gestion diaria de recursos Continua Segun las novedades

humanos

3.4.1 Proyecto de estudio de ratios del cuerpo de policia local

Durante el afio 2006, se considerd que era necesario disponer de un estudio comple-
to y fiable de datos relativos al cuerpo de la policia local por lo que respecta a la retri-
bucion, la dedicacion y la dotacion de efectivos. Los datos se contrastaron previamen-
te de manera individual, en entrevistas personalizadas con los responsables de
recursos humanos, y colectivamente, por medio de sesiones presenciales con los sie-
te grupos de trabajo de la xarxaCORH. El objetivo de este trabajo no es otro que, por
una parte, proporcionar herramientas a los gestores de personal para tomar decisio-
nesy, por otra, hacer un diagndéstico global y detallado de la forma en que las entida-
des locales de mas de 12.000 habitantes tratan un colectivo que, por dimensiones y
preponderancia, es clave para entender el rumbo que toman determinadas politicas
de recursos humanos municipales.

Con la voluntad de adaptarse a la realidad mas practica de la gestion de los cuerpos
de la policia local, se ha ido reformulando el estudio en cada nueva edicién y se han
ido incorporando nuevas variables. Los indicadores y las ratios de analisis en la edi-
cion de este ano?! son los siguientes:

21. Séptima edicion del Estudio de ratios del cuerpo de policia local. Datos de 2012.
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e Ratios de dotacién de efectivos:
— Numero de efectivos por cada 1.000 habitantes.
— Kilébmetros cuadrados cubiertos por cada policia local.
— Dimensionamiento de la plantilla policial.
— Mandos sobre el total de efectivos.
— Efectivos de la policia local sobre la plantilla municipal.
— Funcionarios en practicas sobre el total de efectivos.
— Plazas vacantes sobre el total de la plantilla policial.
— Efectivos de la plantilla no policial que realiza tareas de apoyo a la policia.
— Efectivos policiales dedicados a tareas no policiales.
— Efectivos en segunda actividad y regulacién.
— Indice de movilidad anual.

e Ratios de dedicacion horaria:
- Jornada anual.
— Horas extras por efectivo y porcentaje de efectivos que hace horas extras.
— Distribucién de las horas extras segun la tipologia.
— Jornada efectivamente trabajada.
- Indicadores de absentismo.
— Organizacion horaria.

e Ratios de retribuciones:
— Retribucién total por efectivo: fija, pluses y productividad.

— Retribucién fija anual por efectivo: sueldo, complemento de destino y comple-
mento especifico.

— Precio de la hora por efectivo.

— Precio de la hora extra por efectivo.

— Importe anual destinado a retribuir horas extras por efectivo.
— Retribucién total anual incorporando horas extras.

— Factor de nocturnidad, festividad, festividad especial y prolongacién de jornada.
— Precio por asistencia a un juicio.

— Retribuciones de los funcionarios en practicas.

— Retribucién anual de la plantilla policial por habitante.

— Peso de los conceptos salariales sobre el total.

— Oscilacion de los niveles de complemento de destino.

— Comparativa retributiva con otros cuerpos policiales.
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Distribucion de las horas extras segin la tipologia. Red CORH
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3.4.2 Proyecto de analisis de los indicadores de la gestion de recursos
humanos

Se trata de un estudio de edicién bianual que pretende poner en marcha un sistema
de informacién con datos, ratios y medidas que ayude a los gestores de personal a
desarrollar sus estrategias comparando entre diferentes entidades locales.

El analisis comparado de los indicadores permite identificar los puntos fuertes y dé-
biles de la actividad para facilitar la toma de decisiones de los gestores de personal y
también para informar a otros actores o usuarios que puedan estar interesados. Los
indicadores de gestién son Uutiles, en primer lugar, para aclarar objetivos organizados
mediante instrumentos cuantitativos y cualitativos. Asimismo, los indicadores permi-
ten obtener una informacion objetiva sobre el ejercicio de las actividades que lleva a
cabo cada ayuntamiento, con lo cual se consiguen también datos sobre los resulta-
dos de estas actividades. Actuar estratégicamente requiere conocer con anterioridad
y de manera correcta el rendimiento actual respecto de los factores criticos de la po-
litica de personal en organizaciones homdlogas.

Con la voluntad de adaptarse a las nuevas necesidades de los ayuntamientos, se han
ido introduciendo nuevos indicadores y variables de analisis. En la Ultima edicién de
este estudio, editada en 2011, se presentd una bateria de veintisiete indicadores, dis-
tribuidos en seis grandes categorias —dimensionamiento, tiempo de trabajo, absen-
tismo, formaciodn, relaciones laborales y retribucién—, que presentan las caracteristi-
cas siguientes:
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¢ Dimensionamiento:
— Empleados publicos por cada 1.000 habitantes:

o Empleados publicos por cada 1.000 habitantes segun la plantilla directamente
adscrita al Ayuntamiento.

o Empleados publicos por cada 1.000 habitantes segun todo el holding municipal.?
— Dimension del area de recursos humanos:
o Dimensioén del area de recursos humanos sobre el total de efectivos de plantilla.

o Dimensién del area de recursos humanos sobre el total de trabajadores muni-
cipales.

o Composicién del departamento de recursos humanos para grupos de clasifi-
cacion profesional.

— Dimension de los puestos de trabajo de mando:
o Porcentaje de puestos de mando sobre el total de puestos.
o Porcentaje de puestos de mando por grupos de clasificacion.
— Dimension de determinados puestos sobre la estructura organizativa.

e Tiempo de trabajo:
- Jornada anual:
o Jornada ordinaria anual efectiva.
o Jornada ponderada ordinaria anual efectiva.
— Servicios extraordinarios por efectivo:
o NUmero de horas anuales de servicios extraordinarios por efectivo.
o Porcentaje de efectivos que hacen servicios extraordinarios.
o Porcentaje de servicios extraordinarios por grupos de clasificacion.
— Coste de los servicios extraordinarios por efectivo.
— Servicios extraordinarios en horas compensadas por efectivo.
— Servicios extraordinarios sobre la masa salarial global.

¢ Absentismo:
— indice general de absentismo.
— indice de absentismo por incapacidad temporal.
— indice de absentismo por visitas médicas.
- Incidencia de la incapacidad temporal sobre el absentismo global.
- Incidencia de las visitas médicas sobre el absentismo global.

e Formacion:
— Coste de la formacion por efectivo:
o Coste de la formacién por efectivo.

22. El holding municipal incorpora los organismos autbnomos, las entidades publicas empresariales y
las sociedades mercantiles con capital integramente publico.
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o Porcentaje de efectivos que han hecho formacién.
— Alcance interno o externo de la formacién.

¢ Relaciones laborales:
— Horas sindicales anuales.
— Liberados sindicales por ayuntamiento.
— Tiempo medio de negociacion.

e Retribucion:
— Abanico salarial:
o Abanico salarial general.
o Abanico salarial parcial.
— Gastos retributivos sobre el presupuesto:
o Gastos retributivos sobre el presupuesto inicial.
o Gastos retributivos sobre el presupuesto ejecutado.
- Gastos retributivos sobre los gastos corrientes:
o Gastos retributivos sobre los gastos corrientes iniciales.
o Gastos retributivos sobre los gastos corrientes ejecutados.
— Gastos retributivos ejecutados sobre los iniciales.
— Coste medio por trabajador.
— Peso del complemento de productividad sobre la masa retributiva global.

— Peso de la parte variable del complemento de productividad sobre el total de los
complementos de productividad.

— Precio por hora de determinados puestos de trabajo.

||||"I||H||I'|||||I\|||||| |.|W
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3.4.3 Analisis de las condiciones de trabajo

La xarxaCORH analiza peridodicamente los acuerdos de las condiciones de trabajo y
los convenios colectivos de los ayuntamientos de los que forman parte para buscar in-
formacién comparativa que se erija en una verdadera herramienta de gestioén para los
responsables de recursos humanos. Las variables analizadas y comparadas se estruc-
turan en tres bloques: régimen de trabajo, derechos econémicos y mejoras sociales.

e Régimen de trabajo:

— Permiso por intervencion quirdrgica de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad con hospitalizacion.

- Permiso por intervencién quirdrgica de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad sin hospitalizacion.

— Permiso por accidente, hospitalizacién o enfermedad grave de un familiar hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

— Permiso por muerte de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

— Permiso por matrimonio de un familiar hasta el segundo grado de consanguini-
dad o afinidad.

— Permiso por traslado de domicilio.

— Permiso por asuntos personales.

— Permiso por paternidad.

— Permiso por nacimiento, adopcién o acogida.

— Vacaciones anuales.

— Permiso de flexibilidad horaria.

— Regulacion de las visitas médicas.

— Reduccioén de jornada por el cuidado de familiares.

e Derechos econémicos:
— Composicion de las pagas extraordinarias.
— Complemento de productividad.
— Indemnizaciones por razén de servicio.
— Precio de las horas extraordinarias.
— Horas extraordinarias compensadas en tiempo de descanso.
— Fondo anual asignado a las secciones sindicales.

— Factores del complemento especifico relativos a la tipologia de la jornada de
trabajo.

— Regulacién de la carrera profesional.

e Mejoras sociales:
- Jubilacién anticipada.
— Premio por jubilacion.



54 La Comunidad de Recursos Humanos (CORH): un proyecto de gestiéon del conocimiento en red

— Premio por antigiiedad.
— Plan de pensiones.

— Ayudas para gastos escolares para hijos menores de dieciocho afos.

— Fondo social.

— Indemnizacién o seguro por accidente o enfermedad.
— Ayudas para cuidar de familiares con discapacidad.

Any d'aprovacié dels acords de condicions | convenis col-lectius
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3.4.4 Edicion de un manual de procedimientos de gestion de recursos

humanos

El objetivo de este proyecto no es otro que disefar un manual practico de procedi-
mientos de un area de recursos humanos municipal en red. El proceso de como se ha
llevado a cabo cada procedimiento, la descripcion escrita de como se desarrollan las
competencias de un ambito funcional, incluye el analisis y las propuestas de los di-
rectivos de las areas de recursos humanos de los entes locales de la provincia. Hasta
hoy, los procedimientos contrastados y publicados en la web son los siguientes:
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Guia de procedimientos

Abono de la ndbmina mensual

Acogida de personal de nueva incorporacién

Adscripcién de funcionarios en comision de servicios a otra administracion

Adscripcidn en comision de servicios de personal funcionario de otra corporacion

Aprobacién y/o modificacién de la plantilla de personal

Aprobacién y/o modificacion de la relacién de puestos de trabajo

Autorizacion de permuta

Confeccién y aprobacién de oferta publica de empleo

Confeccién y/o modificacion del registro de personal

Constitucion de bolsas de trabajo para la contratacion de personal

Contratacion de personal laboral

Contratacion temporal de fomento de trabajo para personas con discapacidades

Contrato de interinidad para substitucion de trabajadores con derecho o reserva
de puesto de trabajo

Contrato de relevo para la substitucién de un trabajador jubilado parcialmente

Contrato de trabajo en practicas

Control de presencia de los empleados/as publicos

Convocatoria de pruebas de seleccidn de personal

Declaracién de compatibilidad o de incompatibilidad

Elaboracién de los capitulos 1y 2 del presupuesto

Excedencia forzosa del personal funcionario

Excedencia por violencia de género

Excedencia voluntaria para cuidar de un familiar

Excedencia voluntaria para cuidar de los hijos

Excedencia voluntaria por interés particular

Expediente disciplinario por comision de falta leve, grave o muy grave

Investigacién de accidentes de trabajo
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Guia de procedimientos (continuacion)

Jubilacién voluntaria del personal funcionario

Licencia por asuntos propios

Permiso de lactancia

Permiso de paternidad

Permiso para concurrir a examenes y a otros procesos selectivos

Permiso por defuncion, accidente, hospitalizacion o enfermedad grave de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad

Permiso por maternidad

Permiso por matrimonio de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad

Plan anual de prevencién de riesgos laborales

Provision de un puesto de trabajo por concurso de méritos

Provisién de un puesto de trabajo por libre designacion

Reconocimiento de trabajadores en situaciéon de segunda actividad

Reconocimiento de trienios

Reconocimiento del grado personal

Reduccion de jornada para cuidar de hijos menores de dieciocho afos afectados
por cancer o una enfermedad grave

Reduccion de jornada para cuidar de hijos menores de seis afios

Reduccién de jornada por discapacidad legalmente reconocida

Reingreso al servicio activo

Remocién de un funcionario de un puesto de trabajo provisto por concurso de méritos

Situacion administrativa y servicios especiales

Situacion de servicios en otras administraciones

Toma de posesion del personal funcionario

Tramitacion de accidentes de trabajo

Vigilancia de la salud
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Bisqueda de procedimientos
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3.4.5 Analisis de la gestion diaria de recursos humanos

Finalmente, la xarxaCORH controla una buena parte de las variables que gestiona un
departamento de recursos humanos por medio de una comparativa periodica. Asi
pues, se trata, de una forma actualizada, la gestion diaria de las setenta y una entida-
des locales que forman parte de la CORH en los ambitos siguientes:

e Noémina:
— Programa utilizado.
— Tiempo de elaboracion (en dias).
— Numero de personas que intervienen.
— Fecha de cierre (dia del mes).
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Registro de personal:

- Control informatizado o control con expedientes. Programa utilizado.
— Actos registrados en los expedientes.

— Proteccion de datos de caracter personal.

Control horario:
— Programa utilizado.
— Posibilidad de fichar desde el puesto de trabajo.

— Periodicidad de los datos de tiempo de dedicacién diaria (personas/horas) y tipo
de accion derivada.

Prevencidn de riesgos laborales:

— Servicio propio o contratado.

— Especialidades contratadas.

— Coste total del servicio ajeno (en euros).
— Numero de delegados de prevencion.

Plan de pensiones:

— Existencia.

— Entidad gestora.

— Entidad depositaria.

3.4.6 Otros proyectos

Una de las prioridades del equipo de la CORH es observar y detectar las necesidades
cambiantes de los setenta ayuntamientos que conforman la xarxaCORH. Es por este
motivo que, actuando de forma proactiva, se han llevado a cabo, ademas de los es-
tudios de edicion periddica, diversos proyectos con el objetivo de dar respuesta a esta
demanda. De entre todos los proyectos, destacan los siguientes:

Taller monogréfico sobre planes de carrera. Ante las inquietudes de los ayunta-
mientos de la xarxaCORH respecto al disefio y la aplicaciéon concreta de un plan
de carrera profesional, en 2010 la CORH impulsé el desarrollo de una serie de ta-
lleres de trabajo, eminentemente practicos, centrados en este tema. En concreto,
sirvieron para contrastar modelos de carrera aplicados a diferentes administracio-
nes publicas y también la adaptabilidad de los diferentes modelos en cada organi-
zacioén y, en definitiva, para crear una hoja de ruta para disefiar y aplicar un plan
de carrera segun las especificidades de cada ayuntamiento.

Acuerdo de condiciones de trabajo y convenio colectivo tipo de los ayuntamien-
tos de la xarxaCORH. Este proyecto nacio con el objetivo de establecer las bases
para definir una estrategia compartida de negociacién colectiva entre los
ayuntamientos de la xarxaCORH. Se concreta en la elaboracion y la aprobacion
conjunta de dos textos —el acuerdo de condiciones de trabajo y el convenio co-
lectivo tipo— que, fruto del consenso, establecen unos minimos comunes necesa-
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rios que deben facilitar los procesos de negociacién colectiva de las condiciones
de trabajo de los empleados publicos. Los autores de esta herramienta —los so-
cios de la xarxaCORH— se comprometen, voluntariamente, a aplicar las condicio-
nes consensuadas a sus organizaciones y a adaptarlas a cada realidad municipal
particular. Se presenta como una herramienta «viva» que se ira modificando en fun-
cién de las novedades normativas que se vayan publicando y de las diferentes in-
terpretaciones que se vayan haciendo, siempre desde el consenso de los ayunta-
mientos de la xarxaCORH.

Se establecen unos contenidos minimos que van desde las condiciones de traba-
jo (jornada de trabajo y calendario laboral, dedicaciones horarias, descanso, vaca-
ciones, permisos y licencias, excedencias, reducciones de jornada o controles ho-
rarios) hasta las condiciones retributivas (incremento de las retribuciones o
conceptos retributivos), pasando por aspectos relacionados con las mejoras so-
ciales, seguridad y salud laboral, derechos sindicales y de representacion, o planes
de igualdad. Su contenido se desglosa en los apartados siguientes:

— Disposiciones generales:

=

o Ambito personal.
o Ambito temporal.
o Comision paritaria.
— Condiciones de trabajo:

o Jornada de trabajo y calendario laboral.
o Dedicaciones horarias ordinarias.

o Dedicaciones horarias no ordinarias.

o Descanso dentro de la jornada laboral.
o Descanso entre jornadas.

o Descanso semanal.

o Vacaciones.

wa

o Permisos y licencias retribuidas:
- Permisos retribuidos.
- Licencias retribuidas.
o Permisos y licencias no retribuidas.
o Excedencias.
o Reducciones de jornada.
o Control horario y justificacién de ausencias.

— Condiciones retributivas:

o Incremento de las retribuciones.
o Conceptos retributivos:
- Retribuciones basicas.

- Retribuciones complementarias.
- Otras retribuciones.

— Mejoras sociales.
— Seguridad y salud laboral.
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— Derechos sindicales y de representacion.
- Plan de igualdad.

— Anexo: condiciones de aplicacién y puestos de trabajo sometidos a las diferen-
tes modalidades horarias no ordinarias.

e Guia de horario y jornadas extraordinarias. Es un documento que parte del andlisis
de los acuerdos de condiciones de trabajo y los convenios colectivos de los ayun-
tamientos de la xarxaCORH y que plantea una definicién clara, concisa y consen-
suada de las jornadas y tipologias horarias de trabajo. Es una herramienta que pue-
de ser Util para aquellos que estan en proceso de revisién o definiciéon formal de
estos conceptos o para aquellos que tengan como objetivo redefinir algunos as-
pectos de los acuerdos o convenios colectivos. Se concibe como un manual o una
guia de las tipologias horarias y jornadas, ordinarias y extraordinarias, que incluye
el mapa de puestos correspondiente a cada dedicacién, asi como una propuesta
de cuantificacion econdémica de las diferentes tipologias horarias.

Su contenido incluye:

— Horario y jornada.
— Alcance del estudio y andlisis del escenario actual.

— Propuesta de regulacién de las dedicaciones horarias
no ordinarias «puras»: Guia d*horaris | jornades

extraordinaries

o Autorregulacion horaria.
o Disponibilidad.
o Mas dedicacion.
— Propuesta de regulacién de las dedicaciones horarias
no ordinarias «combinatorias»: 0

o Plena dedicacion.
o Dedicacion exclusiva.

— Mapa de puestos de dedicaciones horarias no ordinarias.
— Cuantificacion econémica de las dedicaciones extraordinarias:

o Analisis retributiva de horarios y jornadas extraordinarias en acuerdos y conve-
nios.
o Propuesta de asignacion retributiva en los horarios y jornadas extraordinarias:
- Sobre como llegamos a la retribucion total y desglosada de un puesto de tra-
bajo.
- Sobre cémo llegamos a desglosar los factores de dedicacién del complemen-
to especifico.
- Sobre como llegamos a desglosar los subfactores del factor dedicacién del
complemento especifico.
o Cuantificacion econémica del factor de dedicacion extraordinaria por puesto
de trabajo.
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4. El futuro de la CORH

El proyecto transversal, de gestidén del conocimiento y de creacién de una red de pro-
fesionales dedicados a la gestidn de los recursos humanos en el ambito publico, que
se materializd hace siete afos en la Comunidad de Recursos Humanos o CORH, es
ya una realidad plenamente consolidada.

A lo largo de estos afos, ni el espacio virtual ni el presencial han dejado de crecer y
expandirse, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Asi pues, en términos
cuantitativos, el espacio presencial lo ha hecho con la ampliacién de socios, estudios
y otras herramientas, y el espacio virtual, con el crecimiento del nUmero de usuarios,
apartados y materiales referenciados. En términos cualitativos, el espacio presencial
ha crecido y se ha expandido con la mejora de los contenidos tratados y la profundi-
zacion del sentimiento de «pertenencia» a una comunidad; y el espacio virtual, con la
incorporacién de nuevas funcionalidades de la web.

Ahora bien, en el contexto actual y en el entorno en que nos movemos, es evidente
que las necesidades de los usuarios de la CORH son cambiantes. Y este hecho im-
plica una adaptacion constante del proyecto y una busqueda de la mejora continua.
Y es precisamente esta necesidad de perseguir la mejora continua y de adaptarse a
las necesidades de nuestros usuarios, intrinseca al proyecto de la CORH, la que no
permite afirmar que los objetivos de la CORH se hayan alcanzado.

Asi pues, las necesidades cambiantes de los usuarios de la CORH son las que mar-
can el destino y los objetivos inmediatos que nos fijamos como impulsores del pro-
yecto. Entre otras, se pueden destacar:

En el ambito presencial:

e Avanzar en la codecisién o la toma de decisiones colectiva en el marco de la xar-
xaCORH. Una vez se comparte informacion y se dispone de herramientas e instru-
mentos que ayudan a tomar decisiones, es necesario que la xarxaCORH, como
plataforma de profesionales, actle estratégicamente, decidiendo de forma conjun-
ta en relacién con unas problematicas que son compartidas.

e Reforzar el caracter practico y participativo de las sesiones de trabajo. Aunque ya
hace un tiempo que se trabaja en esta linea, haciendo que los socios de la red par-
ticipen cada vez mas en los contenidos de las sesiones, es importante «empode-
rar» a los responsables de recursos humanos como verdaderos motores de la Co-
munidad.
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En el ambito virtual:

e Ampliar la presencia «geogréfica» de la CORH fuera del territorio catalan. La CORH,
a través de los profesionales que forman parte de ella, esta presente en seiscien-
tas administraciones publicas tanto de dentro y fuera de la provincia como de fue-
ra de Cataluia, sobre todo desde que el portal web ofrece la version castellana.

Sin embargo, todavia le queda mucho recorrido por hacer.

e Disponer del 100% del contenido de la web de la CORH en castellano, precisa-
mente para facilitar la ampliacidén de usuarios de habla hispana (actualmente el 80%

de los contenidos estan traducidos al castellano).

e Repensar y adaptar apartados y contenidos ya existentes en la web a las nuevas
necesidades y tendencias, incorporando, por ejemplo, la posibilidad de descargar-
se libros en formato electronico o reforzando la presencia de la CORH en las redes

sociales de caracter profesional.

e Fomentar e incentivar el uso de las numerosas posibilidades de interaccién y par-
ticipacion activa que ofrece la web a sus usuarios, tales como proponer materiales
que se pueden incluir, recomendar contenidos o correcciones, hacer sugerencias,

etc.



Hace siete anos que se inicid un proyecto concebido en torno a tres
conceptos basicos: la gestion del conocimiento, el trabajo en red y la
gestion de recursos humanos. La Comunidad de Recursos Humanos
(CORH) dispone de un espacio presencial y virtual que tiene como mision
compartir y gestionar el conocimiento entre los profesionales dedicados
al mundo de la gestion de recursos humanos en la Administracion
publica, de modo que se convierte en una red relacional que promueve
el sentimiento de pertenencia y la confianza de sus miembros con el fin
de compartir informacion real, fidedigna y util para la gestion diaria.

La edicion de este dossier tiene como objetivo presentar la evolucion
del proyecto y analizar los resultados y las perspectivas de futuro.
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