Pes dels Serveis socials en
el pressupost municipal
(%)

Nombre d'habitants per
cada Educador/a social
en actiu

% de persones usuaries
estrangeres ateses sobre el total
de persones usuaries ateses a
'EBAS

Quadre Resum d'Indicadors de S. SocialsBasics 2009

Persones usuaries del
servei d'EBAS per
professional

Pes dels Serveis socials en
el pressupost municipal de
despesa corrent (%)

% de queixes i
reclamacions fetes per les
persones usuaries

% de comandaments
respecte els professionals
dels SSB

Nombre d'habitants per
cada Treballador/a social
en actiu

% de persones usuaries
estrangeres ateses sobre el total
d'estrangers residents al
municipi

Nombre de persones
usuaries ateses als EBAS
per cada 1.000 habitants

Sou brut base anual
d'un/a educador/a social

Nombre de beneficiaris de RMI
per cada 1.000 habitants

Nombre de persones usuaries
amb PIA aprovat per a cada
1.000 hab

Temps mitja (dies) entre petici6 i
primera visita

% PIA realitzat I'any en

curs sobre PIA a
gestionar

% de personal de suport
respecte els professionals
dels SSB

% de personal dona amb
comandament respecte el
total de comandaments

% de personal dona
respecte el total de
professionals del SSB

Pes de I'estructura dins del
pressupost municipal dels
SSB (%)

% d'autofinancament per
taxes i preus publics

Sou brut base anual
d'un/a treballador/a social

Despesa corrent del
servei d'EBAS per
habitant

189¢€

% de primeres visites fallides

% d'hores de baixa sobre hores
de conveni de tot el personal de
'EBAS

% d'autofinancament per taxes i
preus publics

Hores anuals de
formacio6 per
professional d'EBAS

General

% de persones usuaries de
SSAD de 65 anys i més sobre el
total d'habitants de 65 anys i
més

8% - 10%

11,6 %

Servei d'Ajuda a Domicili i Servei de Teleassisténcia Domiciliaria

Nombre de persones usuaries
d'ajuda domiciliaria per cada
1.000 habitants

% de persones usuaries d'ajuda
domilciaria per ra¢ de la seva
situaci6 de dependéncia

% persones usuaries amb PIA

% de professionals
que fan supervisié
externa de casos

Despesa corrent del
servei d'EBAS per
persona usuaria

% de finangament per
aportacions d'altres
institucions

% finangament per part de
I'ajuntament

Pes del servei d'EBAS
dins del pressupost dels
SSB (%)

40% - 50%

% de finangament per
aportacions d'altres institucions

% finangament per part de
I'ajuntament

Poblacié

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

% de persones usuaries de
SSAD de 75 anys i més sobre el
total d'habitants de 75 anys i
més

% d'hores de baixa sobre hores
de conveni de tot el personal
dels SSAD

Despesa corrent del SSAD per
habitant

136 €

% de persones usuaries del
servei de 65 anys i més sobre
el total d'habitants de 65 anys i
més

que contempli SAD

Hores mensuals de prestacié
d'ajuda domiciliaria per
persona usuaria

Temps mitja (dies)
transcorregut entre la sol-licitud
i la prestacié del SAD

Hores anuals de formacié per
treballador/a familiar propi/a

% de persones usuaries

% persones usuaries de CO
sobre persones usuaries
d'EBAS d'entre 6 i 16 anys

7% - 10%

d'aparells encia de 65
anys i més, sobre total d'hab. de
65 anys i més

Temps mitja (dies) transcorregut
entre la sol-licitud i la prestacio
del servei de teleassistencia

Pes del SSAD dins del
pressupost SSB (%)

% d'autofinangcament per taxes i
preus publics

20% - 30%

% de finangcament per
aportacions d'altres institucions

% financament per part de
I'ajuntament

% d'hores anuals de formacio
per hora contractada de
treballador/a familiar extern/a

Mitjana anual de cost hora del
servei d'ajuda a domicili
externalitzat

9,4 %

Renda per capita

13.298 I % Atur

Taxa d'ocupacié de CO a
lany

Hores setmanals
d'assistencia al CO per
persona usuaria

Places de CO per
professional

Despesa corrent anual del
servei de CO per habitant
d'entre 6 16 anys (€)

Despesa corrent anual del
servei de CO per persona
usuaria (€)

Valor bench

Mitjana global 2009

117,0%




