Quadie resum resulats serveis socials 2010 definitiuxis

Quadre Resum d'Indicadors de S. SocialsBasics 2010

S. Socials Basics SBAS SSAD Centres Oberts

General Servei d'Ajuda a Domicili i Servei de Teleassisténcia Domiciliaria

7.500 % de persones usuaries - % de persones usuaries de 8% - 10% L % de persones usuaries d'ajuda 5.7%
Ele Srgisu Sgg:zﬁ;iclzlls en ?:(Ebéfifcgitg:}?;ﬁ estrangeres ateses sobre el total Persones usuaries del SSAD de 65 anys i més sobre el zl'gme di?ﬂ?é:isé?:;es(;ségfs domiciliaria per ra6 de la seva 43.2% Places de CO per cada 1.000
p P P 43% N 7.725 de persones usuaries ateses al | 22,0% || SBAS per professional 432 total d'habitants de 65 anys i 12.3 % J ! p 7.3 %0 situacio de dependéncia g habitants menors d'edat 5.9 %0
(%) ” en actiu g g 1.000 habitants v ”
SBAS més
% de persones usuaries d'ajuda .
. . - - 5.000 % de persones usuaries - Mitjana estimada d'hores - % de persones usuaries de - % de persones usuaries del 4,0 % d_o mlc_lllana perrao de la seva 59,7 % -
Pes dels Serveis socials en Nombre d'habitants per ! | | " Y | h I ! situacio social . )
el pressupost municipal de cada Treballador/a social estrangeres ates_es sobre el total setmapa destinades a SSAD de !_35 anys i més sob_re e servei de §5 anys i més sob_re el Taxa d'ocupacié de CO a
N d'estrangers residents al entrevistes per total d'habitants de 85 anys i total d'habitants de 65 anys i ari lany
despesa corrent (%) en actiu 4.957 Lo 190% || Educador’ ial 1 . 343 % . 41% % persones usuaries amb PIA 133.4 %
municipi j ucador/a social més g més g que contempli SAD 185% &
Mitjana estimada d'hores -
N 100 %o L - . . - H I t
Despesa corrent dels SSB on;b_re de persoTeg s Nombre de beneficiaris de RMI setmanal destinades a % de persones usuaries de d,°Te§ "Lens'."f.ll.;qe prestacio
er habitant usuaries ateses als SBA per cada 1.000 habitants entrevistes per SSAD sobre el total d'habitants ajuda domiciliaria per persona
P per cada 1.000 habitants 142 %o i 13,6 %o Treballador/a social 13 21% usuaria 12,2

Nombre de persones usuaries 7% - 10%
amb PIA aprovat per a cada

1.000 hab 17,2 %

% de persones usuaries d'aparells
teleassisténcia de 65 anys i més,
sobre total d'hab. de 65 anys i més

% de queixes i
reclamacions fetes per les
persones usuaries

Temps estimat de duracié
d'una entrevista de
primera visita o acollida

Temps mitja (dies) transcorregut
entre la sol-licitud aprovada i la
prestacié del SAD social

Temps mitja (dies) transcorregut Hores setmanals
entre la sol-licitud i la prestaci6 d'assistencia al CO per
del servei de teleassistencia persona usuaria

Temps mitja (dies) entre petici6 i
primera visita

% de persones usuaries SSAD
exemptes de copagament

Temps estimat de duracié Temps mitja (dies) transcorregut
% de primeres visites fallides d'una entrevista de entre la sol-licitud aprovada i la
seguiment prestacié del SAD dependéncia

% PIA realitzat I'any en
curs sobre PIA a
gestionar

% d'hores de baixa sobre hores
de conveni de tot el personal
dels SSAD

% d'hores de baixa sobre hores
de conveni de tot el personal de
I'SBAS

% de comandaments
respecte els professionals
dels SSB 8.9%

% d'hores de prestacid directa
amb personal propi sobre el total
d'hores d'atencié directa

Hores anuals de formacié
per professional d'SBAS 32

Sou brut base anual
d'un/a educador/a social 29.257

Places de CO per
professional

% de personal de suport
respecte els professionals
dels SSB 16,8 %

% de professionals que
fan supervisié externa de
casos

Sou brut base anual

d'un/a treballador/a social 29.606 82 %

% de professionals del
servei fixes respecte el
total de professionals

% de personal dona amb
comandament respecte el
total de comandaments

% de personal dona
respecte el total de
professionals del SSB

Pes de I'estructura dins del Despesa corrent del 16€-18€ ) ) : - Despesa corrent del 200€ - 240€ Mitjana anual de cost hora del Despesa corrent anual del
L S % d'autofinancament per taxes i o Despesa corrent del SSAD per . -~ N .
pressupost municipal dels servei d'SBAS per reus pablics servei d'SBAS per habitant servei d'ajuda a domicili servei de CO per habitant
SSB (%) 108% habitant 21¢€ p P 0.2% persona usuaria la4€ 16¢€ externalitzat dentre 0i 17 anys (€)
. 40% - 50% - Despesa corrent destinada a| 20% - 30%
z’ii 55 ?13 sigfs'ud iss;l?itsels % de finangament per pestacions economiques Pes del SSAD dins del
SSB (9% P P 443 % aportacions d'altres institucions | 49,39, || d'urgencia social per unitat 244 € pressupost SSB (%) 35%
(%) de convivencia beneficiaria

Despesa corrent -
destinada a pestacions % finangament per part de
economiques d'urgencia 3¢ I'ajuntament 50,5 %

social per habitant

Despesa corrent anual del
servei de CO per persona
usuaria (€)

% d'autofinancament per
taxes i preus publics

% de finangament per
aportacions d'altres
institucions

% d'autofinancament per taxes i
preus publics

% finangament per part de
I'ajuntament

% de finangament per
aportacions d'altres institucions

% finangament per part de
I'ajuntament

Densitat de poblacié

Poblacio 54703 |1 (hab. / km? municipi)

1.308

Renda per capita 13.114,7€I % Atur 153 %

[ Valor bench |
| Mitiana global 2010 |




