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1. Introduccid

L’ Informe Cercles de Comparacio Intermunicipal de Serveis Socials 2008 és el recull de
resultats que hem obtingut a partir de les dades de I’any 2007 facilitades pels 46
municipis participants i les quals han estat traduides en 53 indicadors repartits en
quatre dimensions: I’encarrec politic, I’'usuari/client, valors organitzatius i recursos
humans i valors economics.

La Diputacio de Barcelona impulsa aquesta activitat en 9 ambits diferents: Policia
Local, Neteja Viaria i Residus, Biblioteques, Escoles Bressol, Escoles de Musica, Esports,
Mercats, Espais Escénics Municipals i Serveis Socials, amb una participaci6é global de
més de 200 técnics municipals. L’establiment d’indicadors comuns permet que els
municipis que participen en els Cercles en més d’un ambit d’actuacié també puguin
comparar resultats entre departaments.

El requisit indispensable per dur a terme un projecte d’aquestes caracteristiques és la
bona disposicio a compartir la informacio, a fer-la visible i garantir la discrecid
respecte el seu Us. Per aix0 tant I’Area de Benestar Social com els municipis
participants signen uns acords d’adhesié i de compromis de confidencialitat respecte
la informacio treballada en el marc dels Cercles.

En aguest document es pot trobar la informacié segient:

- L’Informe Comparatiu Global 2007 que analitza els principals resultats en el
conjunt dels Cercles.

- La Guia d’Interpretacio dels Indicadors, amb les definicions de les variables i
de les formules de calcul per a cadascun dels indicadors.

- La metodologia utilitzada en les diferents sessions de treball.

- Els resultats dels municipis participants en els Cercles.

- Els Punts Forts i Oportunitats de Millora de tots els municipis participants en
els Cercles.

- El treball d’analisi de les Causes d’una Oportunitat de Millora, la prioritzacio
de les causes i la proposta de Mesures de Millora de tots els municipis que van
participar a les sessions de treball grupal.

2. Objectiu de I'informe

En aquest document es presenten els resultats del procés de comparacio respecte
I’activitat desenvolupada el 2007 pels Serveis Socials Basics dels municipis
participants. L’analisi s’ha centrat en serveis de plena competencia municipal:

- Equips Basics d’Atencio Social (EBAS)

- Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria (SSAD)

- Centres Oberts (CO)

- Centres Residencials d’Estada Limitada (CREL)



L’objectiu dels Cercles és comparar diferents formes de prestacié i gestié dels serveis
socials municipals amb una doble vessant:

Nivell Assolir coneixement util per a la millora de la gestio i I’intercanvi
intermunicipal de bones practiques.

Nivell Assolir coneixement util per a la planificacio, impulsar millores i
intramunicipal facilitar la comunicacio de resultats a la ciutadania.

En la tasca dels cercles realitzada durant el present any basada en I’activitat dels
serveis realitzada durant I’any 2007 s’han fet avancos en els segiients punts:

- S’ha racionalitzat i homogeneitzat la recollida de dades de cadascun dels
municipis.

- S’han desenvolupat nous indicadors, arribant a un total de 53, incorporant
indicadors comuns amb altres Cercles de Comparacio de serveis publics locals.

- S’han establert valors de referencia per a 24 d’aquests indicadors.

- S’han ampliat els criteris de comparacié definint no solament una mitjana
global, resultat dels valors obtinguts per tots els municipis participants, sind
també una mitjana de cadascun dels 4 grups de municipis.

De la mateixa forma que en els anys anteriors, s’utilitza un model d’analisi i
comparacio6 centrat en quatre dimensions de treball:

Dimensio Element d’analisi
Acompliment de grau de desenvolupament i cobertura dels serveis socials
I’encarrec politic proveits als municipis

Satisfacciod de I’/de la mesura i millora continuada de la qualitat en els serveis socials
usuari/a

Valors Organitzatius i motivacid del personal i conseqiient eficacia de les politiques
RH gue desenvolupen els municipis

Economia eficiencia en la gestio dels recursos publics



El procés de recollida de dades ha suposat, aquest any 2007, un avang respecte a
edicions anteriors. Els municipis participants han millorat el procés i han necessitat de
menys suport al mateix. Cal pero continuar treballant en I’homogeneitzacié de la
informacié de les dades i la garantia de fiabilitat en alguns casos molt concrets.

La millora de la fiabilitat de les dades i la simplificacié del procés de recollida de les
mateixes s6n un repte per a les properes edicions dels Cercles. La plena explotacié del
sistema d’informacié XISSB que la Diputacié desenvolupa per al 2009 ha de permetre
un avang significatiu per a I’edicio del 2008 i una integracio total dels indicadors per a
I’edicié del 2009.

Finalment, les informacions contingudes en aquest informe suposen una oportunitat
que s’obre als municipis participants. Oportunitat per identificar els millors aspectes
de la propia gesti6 i d’assenyalar els punts sobre els quals concentrar els esforcos de
millora; aixi com també la possibilitat de transmetre a la ciutadania els resultats de
la gestid municipal, tot enfortint les dinamiques de comunicacio i transparéencia.

En aquest sentit, en les sessions grupals s’ha desenvolupat una metodologia que pretén
anar meés enlla de la simple analisi de les dades quantitatives. S’ha potenciat una
metodologia que permet disposar, buscar i detectar les causes que impacten sobre les
oportunitats de millora i, a partir d’aqui, analitzar-les, prioritzar-les i proposar plans de
millora.

3. Situacio general i metodologia

3.1 Analisi dels indicadors

En I’activitat de cercles 2008 s’han incorporat tres municipis nous: Sant Andreu de la
Barca, Canovelles, La Roca del Vallés i la Mancomunitat La Plana integrada pels
municipis de Malla, Tona, Muntanyola, Santa Eulalia de Riuprimer, Folgueroles,
Taradell, Viladrau, Seva, El Brull, Balenya, Aiguafreda i Sant Marti de Centelles.

Com en les darreres edicions, la comparacio s’ha realitzat en I’ambit d’actuacié dels
Serveis Socials Basics en general i, més concretament, en els serveis d’Equips Basics
d’Atencié Social, els Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria, els Centres Oberts per a
infants i adolescents i els Centres Residencials d’Estada Limitada. Aquesta comparacio
s’ha fet seguint les quatre dimensions de la gestié de qualitat: encarrec politic, visio
de I"'usuari, valors organitzatius i RH i economia.

El sistema de control de gesti6é es basa en la creacié d’un sistema d’indicadors que
mesura tant els resultats finals com els resultats parcials. Aixi doncs, segons el nivell on
focalitzem I’atencio, els indicadors poden ser dels tipus segiients:

» De resultats: mesuren directament el grau d’eficacia o d’impacte sobre el
territori, és a dir, estan relacionats amb les missions de les politiques publiques.



= De procés: valoren aspectes relacionats amb la realitzaci6 de les activitats i la
seva eficacia immediata, és a dir, amb els resultats intermedis.

» D’estructura: mesuren aspectes relacionats amb el cost i la utilitzacié de

recursos.

Segons aquesta classificacio, la bateria de 53 indicadors amb que es treballa es pot

dividir de la seglient manera:

El grafic ens indica que més de la meitat
dels indicadors estan orientats a mesurar
el cost i la utilitzaci6 de recursos
(62,26%). La part restant esta repartida
entre la valoraci6 dels resultats
intermedis (22,64%), és a dir, aspectes
relacionats amb la realitzacio de les
activitats i el seu impacte immediat; i
en menor proporcid els indicadors de
resultats (15,09%), que mesuren el grau
d’eficacia o d’impacte sobre el territori
(missions de les politiques publiques).

Distribucid d'indicadors segons tipus

Estructura
62,26% Procés

22,64%

Resultat
15,09%

L’analisi conjunta dels resultats dels quatre cercles esta basat en:

= els valors maxims i minims de cada indicador

= les distancies entre les mitjanes globals i els valors de referéncia

= |es diferéncies entre els indicadors actuals i els d’edicions anteriors

La representativitat dels valors aconseguits €s forca significativa, tot i el risc evident
d’extrapolar aquests resultats al conjunt de municipis de la provincia. En aquest sentit,
els valors o estandards de referéncia han de ser (tils per a totes les poblacions de la

provincia majors de 10.000 habitants.

Percentatge de municipis de Barcelona majors de 10.000
habitants participants als Cercles

Participants
Cercles

57%

Segons les dades oficials de poblacié
facilitades per I'INE a 1 de gener de I’any
2007, a la provincia de Barcelona hi ha un
total de 77 municipis majors de 10.000
habitants. En els quatre cercles de
comparacio intermunicipal han participat un
total de 44 municipis de la provincia, dels
quals 36 s6n majors de 20.000 i la totalitat
son majors de 10.000 habitants. Per tant,
les dades obtingudes corresponen al 57% de
la totalitat de municipis majors de 10.000
habitants. Una xifra important que ens



permet parlar d’una elevada representativitat dels resultats obtinguts.

En referéncia a la representativitat poblacional, val a dir que els municipis participants
als Cercles agrupen un total de 2.608.400 habitants; la poblacié de la provincia de
Barcelona és de 5.332.513 habitants.

Per tant, I’analisi té un valor que apunta més enlla de la comparacié intergrupal i
s’aproxima al concepte d’estandard, amb uns resultats prou significatius per poder ser
utilitzats en qualsevol analisi que, fins i tot, vagi més enlla dels municipis participants.

Municipis Participants

Atesa I’heterogeneitat demografica dels municipis participants, aquests han estat
agrupats per criteri de poblaci6. Aixi:

= Grup 1: municipis majors de 70.000 habitants
= Grup 2: municipis majors de 40.000 habitants
= Grup 3: municipis majors de 20.000 habitants

= Grup 4: municipis majors de 10.000 habitants.

Grup 1: majors de 70.000 habitants

Ajuntament Representant Carrec

Cornella de Llobregat Montserrat Sanllehy Directora Acci6 Social

Hospitalet de Llobregat Dolors Fernandez Cap de Seccié de Serveis Socials

Marisol Campderrés Cap Servei Area Benestar Social

Lleida Lourdes Zanuy Coordinadora Serveis Socials
Manresa Josefina Ramirez Coordinadora Serveis Socials
Matar6 Josep Oliver Técnic

Assumpcio Mufioz Coordinadora Serveis Socials
Reus Chelo Collado Coordinadora Atenci6 Primaria

Cori Alsina Técnica
Rubi Rosa Parra Cap d’Atenci6 Primaria

Jose Luis Arifio Coordinador Serveis Socials
Sabadell Jordi Brotons Secretaria Técnica

Sant Boi de Llobregat

Sant Cugat del Vallés

Arnau Vallbé

Rosa Graells

Sonia Guerra

Laura Marin

Janina Mifarro

Secretaria Tecnica
Coordinadora Serveis Socials
Coordinadora Serveis Socials
Cap Atenci6 Primaria

Técnica



Santa Coloma de
Gramenet

Terrassa

Grup 2: de 40.000 a 70.000 habitants

Ajuntament

Castelldefels

Cerdanyola del Vallés

Esplugues de Llobregat

Gava

Granollers

Mollet del Vallés

El Prat de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Vic

Viladecans

Vilanova i la Geltru

Grup 3: de 20.000 a 40.000 habitants

Ajuntament

Igualada

Manlleu
Molins de Rei
Olesa de Montserrat

Pineda de Mar

Marta Recio

Loli Rodriguez

Lucia Linuesa

Representant

Rosa Moreno
Antonio Gémez

Isabel Martin
Carme Espufia

Carme Manzanal

Rosa Alemany
Francesc Martinez
M?2 José Pareja
Lola Gallego

Marisa Arumi
Xavier Vicente
Eva Cavanillas

Carme Parent

Helena Sanchez
Nuria Escala

Anna Guijarro

Nuria Cortada
Rafa Guardia

Representant

Montserrat
Montrabeta

Agata Gelpi
Esther Olivares
Margarita Ruiz

Merce Ginesta

Nuria Miranda

Coordinadora Serveis Socials

Analista de Programacio

Cap Serveis Socials d’Atencio
Primaria

Carrec

Tecnica
Coordinador Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Cap Servei de Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Cap Area Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Tecnic Serveis Socials
Tecnica

Coordinadora Serveis Socials

Tecnica
Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Cap de Seccio Att. Primaria

Carrec

Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Coordinadora Serveis Socials
Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Educadora



Premia de Mar

Sant Adria del Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Joan Despi

Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts

Santa Perpetua de
Mogoda

Vilafranca del Penedes

Grup 4: de 10.000 a 20.000 habitants

Ajuntament

Caldes de Montbui

Canovelles

Les Franqueses del
Valles

Mancomunitat La Plana

Palau Solita i Plegamans

La Roca del Vallés

Sant Just Desvern

Sant Sadurni d’Anoia

Tordera

Torellé

Pepe Otero
Montserrat Campama
Salvi Presmanes
Rosa Baixas

Yolanda Morales

Nuria Moratd

Sergi Gémez

Laura lborra

Pura Alvelo

Representant

Conxa Ferreri

Montserrat Coll

Miriam Soria

Esther Sarquella

Laura Serrano

Ester Lara

Cristina Segura

Miguel Angel Manzano
M2 Jesus Dominguez
Anna Ricart

Mar Julia

Roser Pérez

Coordinador Sereis Socials
Coordinadora Serveis Socials
Coordinador Serveis Socials
Coordinadora Serveis Socials
Técnica

Coordinadora Serveis Socials

Coordinador Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Carrec

Tecnica

Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora de Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials
Técnica

Técnica

Treballadora Social
Coordinador Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Coordinadora Serveis Socials

Tecnica

Coordinadora Serveis Socials



3.2 Metodologia de treball

Graficament podem observar la metodologia de treball dels Cercles:

FASE DE DISSENY
- Definicié de la missi6 i objectius del servei
- Consensuacio d’indicadors
- Consensuacié de les variables de I'enquesta

FASE DE COMUNICACIO |
@ IMPLEMENTACIO @ FASE DE MESURA

- Comunicacié de resultats -Ret_:ollic!a de dades
- Pla de millora * - Validaci6 de dades

- Implementacié *

* Tasques realitzades
exclusivament pels municipis

@ FASE DE MILLORA e FASE D’AVALUACIO

- Analisi d’Oportunitats de Millora - Informes amb indicadors de gestié
- Analisi de Bones Practiques -Identificacié de punts forts / oportunitats de millora

La fase de disseny consisteix en la revisio i definicié dels indicadors que
s’utilitzaran en la fase de mesura; en aquesta edici6 s’han mantingut els
indicadors de I’any anterior excepte I’indicador sobre la taxa d’Us dels CREL’s
sobre la poblacié d’usuaris de I’'EBAS que ha estat substituit per I’indicador
’Nombre de pernoctacions per usuari dels CREL™.

La fase de mesura és la que fa efectiva la recollida de les dades de tots els
municipis i inclou tambeé la validacié d’aquestes dades.

La fase d’avaluacio ha consistit en I’elaboracié dels informes de gestio, seguint
el model de quadre de comandament, i I’elaboracié d’un document de Punts
Forts i Oportunitats de Millora per a cadascun dels municipis.

La fase de millora s’ha desenvolupat en les sessions de treball grupal o tallers; a
partir dels documents de Punts Forts i Oportunitat de Millora, cada municipi ha
escollit I’Oportunitat de Millora que té més impacte en la seva organitzacio i ha
treballat en la identificacid de causes mitjancant el Diagrama d’Ishikawa, la
prioritzacié d’aquestes mitjancant la Matriu de Classificacidé de Causes i I’Us de
la Regla de Pareto i, finalment, la proposta d’accions de millora mitjancant la
Matriu d’Analisi d’Accions de Millora.

La fase de comunicacio i implementacié consisteix en la posada en marxa de
I’accié o accions de millora definides en la fase anterior; aquesta pero, és una
fase que es desenvolupa a cada municipi. Posteriorment es fa un seguiment des
de la Diputacié de Barcelona mitjancant enquestes.
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3.3 Dades demografiques®

La poblacié constituida pels 46 municipis, de la provincia de Barcelona, que participen
al projecte és de més de 2,6 milions d’habitants en total. L’analisi de les dades es fa
en el context provincial i autonomic.

La piramide poblacional de la provincia de Barcelona dona la segtient distribucié per
grups d’edat.

Piramide poblacional de la provincia de Barcelona

80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14
| : 0-4
300.000 200.000 100.000 0 100.000 200.000 300.000
Homes M Dones

Si s’observen els col-lectius més vulnerables, s’obté aquesta distribucié per grans
grups d’edat. Es una evolucio historica, per a la provincia de Barcelona i per a
Catalunya.

Poblacié per grans grups d'edat, 1996-2007
100 — — — — -
15,78 17,03 16,40 16,24 17,41 16,42

80 ~

60

40

20

1996 2001 2007 1996 2001 2007

Barcelona Catalunya
m0al4anys m 15264 anys 65 anys i més

Segons aquesta analisi de la poblacié de la provincia de Barcelona, I’'index
d’envelliment, és a dir, el quocient entre el nombre de persones de 65 anys i més i el
nombre de joves menors de 15 anys, se situa en 1,14 per a I’any 2007, un valor similar
al que presenta Catalunya, amb un 1,13. Vist amb perspectiva historica, es va registrar
un augment pronunciat de 1996 a 2001 (1,2) i despres novament un descens.
Segurament la recuperacio de I’'index de natalitat ha jugat un paper important en
aquesta davallada.

! Tots els grafics son propis, i s’han elaborat a partir de les dades facilitades per I'Instituto Nacional de
Estadistica (INE) per a I'any 2007.
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Evolucio taxa d'envelliment (1996-2007)

1,40

1,30 - 128

1,26
1,20

1,10 A 1,13

111

1,00
1996 2001 2007

‘ == Barcelona == Catalunya ‘

Els serveis socials basics tenen per destinataria tota la poblacié d’un territori. Tot i
aixi, existeix un consens sobre les necessitats especials de determinats col-lectius
amb els quals cal fer particular emfasi per raé de la seva vulnerabilitat, com ara els
infants i adolescents, el col-lectiu de gent gran, i els estrangers no comunitaris.

Tal com es pot observar en el segient grafic, el percentatge d’habitants d’entre O i
15 anys sobre la poblacio total dels municipis participants als Cercles és del 9,5%.
Aguest resultat es troba forca a prop de la mitjana de Catalunya (9,15%) i de la
provincia de Barcelona (9,05%), fins i tot, mostra un valor lleugerament superior.

Dades demografiques
16,40 16,42

14,81 1349
1313 12,55

950 05915

8,11 820

6,99

Habitants de 5a 14 anys Habitants de 65 anysi  Habitants de 75anysi  Estrangers sobre total
sobre total més sobre total més sobre total

‘ m Total municipis CERCLES Provincia de Barcelona m Catalunya ‘

En referéncia a la gent gran, és a dir la proporcié de majors de 65 anys sobre la
poblacio total, veiem que la mitjana de la poblacié dels cercles es troba en 14,81%
mentre que la mitjana de Catalunya esta en 16,42%, més d’un punt i mig per sota.
Quant a poblacié major de 75 anys s’observa la mateixa tendéencia, esta a 6,99% per a
la poblacié de cercles i 8,20% per a Catalunya.

Pel que fa a la taxa d’immigracio, la poblacio dels Cercles presenta una mitjana de
13,13% de residents estrangers sobre el total d’habitants, practicament equivalent a
la mitjana de Catalunya, 13,49%.
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En resum, es pot dir que les dades demografiques de la poblacié dels municipis
participants als Cercles no varien en gran mesura respecte de les mitjanes de
Catalunya o de la provincia de Barcelona, tot i que s’observa una poblacié més jove
(amb més infants i menys gent gran).

4. Analisi global dels indicadors de serveis socials

L’estudi selecciona els 34 indicadors més significatius de la bateria de 53 que el
composen. A partir de les dades aportades per cada municipi, es construeix una
mitjana global per a cada indicador, que sera el resultat principal de treball. En
funcio de I’elevada representativitat que suposa treballar amb un nombre elevat de
municipis, la intencid de I’estudi és donar una imatge global del funcionament dels
serveis socials basics a la provincia de Barcelona.

4.1 Serveis socials basics

En primer lloc s’analitza el pes actual dels Serveis Socials Basics dins del pressupost
municipal.

Pes dels SSB sobre el pressupost municipal (%) Com es pOt observar al gréfic, els serveis
(Cap. 1, Il, IV, VI i VI

socials acaparen un 3,4% del pressupost

total municipal, incloent els capitols |,

I, IV, VI i VIl. Val a dir que aguesta

Pressupost B mitjana es trobaria un 15% per sota del

348 valor de referencia, establert I’any

2005, en un 4%. En comparacio amb

I’any passat, el pes dels SSB en el

pressupost  dels municipis  s’ha
incrementat 0,2 punts percentuals.

Pero, si només analitzéssim el pes relatiu en referéncia als capitols I, Il'i IV, és a dir les
despeses corrents, el pes dels serveis socials pujaria fins al 4,5%. Aquest factor
s’explica en funcio de la baixa concentracié d’inversions (cap. VI i VII) a I’area de
Serveis Socials dels municipis, aixi com I’important pes dels recursos humans (capitol

).

Cal fer esment en el baix pes dels SSB en el pressupost municipal per als municipis
pertanyents al Grup 4 (municipis entre 10.000 i 20.000 habitants), que és d’un 1,9%,
aquest indicador esta més d’un 50% per sota del valor bench que es va establir en un
4%.
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Com es financen els Serveis Socials Basics? El grafic segient il-lustra la mitjana de les
fonts de finangament dels SSB dels 46 municipis dels cercles.

En primer lloc, podem observar que el

38’4% del finan(;ament pI’OVé de les Finangament Serveis Socials Basics
aportacions d’altres institucions. Els

ajuntaments aporten el 59,7% del Finan@amdent A;;fgrnna;g;gf;t
h - - 1y er part de

financament i els usuaris 1’1, 70%. fajuriament (per aportacions

d'altres
institucions)
38,4%

59,7%
Respecte a I’any anterior, es pot
observar un lleuger decreixement en
les aportacions d’altres institucions
38,4% al 2007 front el 38,7% del 2006.
El financament per taxes i preus
publics s’ha incrementat fins el 1,7%,

mentre que al 2006 va ser del 1,1%, Autofinancament
quedant el financament per part de e
I’ajuntament (59,7%) per sota de I’any L70%

2006 (60,2%).

La imputacié pressupostaria als diferents serveis -EBAS, SSAD, CO, CREL i altres?- és
un dels reptes més significatius en I’edicié d’aquest any, com ho va ser en la de I’any
passat. En el projecte d’aquest any s’ha intentat prendre com a referéncia els
mateixos criteris utilitzats a I’hora d’omplir el full de Memoria Economica lliurat a la
Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, I’establiment de valors de referéncia o valors
bench permet realitzar una primera aproximacio a I’estudi del pes dels diferents
serveis dins de I’estructura dels SSB.

Comparacio del pes de les partides (%)
100%

Altres serveis 21,5 Altres serveis 20

CO8

60% - SSAD 24 SSAD 25

40% -

EBAS 46,2 EBAS 45

20% -

0%
Valors mitjana global Valors de referéncia

El grafic precedent compara les actuals mitjanes globals de les destinacions de les
partides pressupostaries amb els valors bench. Com es pot apreciar, el servei d’EBAS és
el que major pes ocupa dins dels SSB, concentrant un 46,2% del total de la despesa,
un valor que es troba dins de la forquilla de referéncia, situada entre el 40% i el 50%.

? Es pot trobar una definici6 dels acronims en el glossari de l'informe.

14



Pel que fa la mitjana global de despesa en SSAD, situada en 24%, es troba dins del
valor de referencia fixat entre 20% i 30%.

Els CO i els CREL acaparen respectivament un 5,8% i un 2,5% de la despesa. Segons es
pot deduir dels valors de referéncia fixats, aquests dos conceptes sumats concentren
entre un 7,5% i un 12,5% del total de la despesa, per tant, estarien dins de la franja
del valor bench.

En ultim lloc, observem que un 21,5% de la despesa es destina actualment a “altres
serveis”, que van més enlla dels abans esmentats, és a dir EBAS, SSAD, CO i CREL.
Aquest percentatge és bastant superior a I’any anterior que era del 17,7%.

La mitjana de la despesa corrent anual per habitant en cada servei d’atencio social
es veu al seguent grafic.

Despesa corrent anual en Serveis Socials Basics per habitant
(euros)

35

30 | CREL; 0,60

Valors mitjana global Valors de referéncia

Tant I’EBAS com el SSAD compten amb valors de referéncia amb els quals comparar-
se. Pel servei d’EBAS es va establir un valor bench comprés entre 12 i 14,40 euros per
habitant. La mitjana global es troba ja per sobre d’aquest valor, en 15,7 euros per
habitant. Respecte a I’any anterior aquesta dada s’ha incrementat en gairebé un punt
percentual.

Pel que fa al SSAD, el valor de referencia és de 13,50 euros per habitant. En aquest
sentit, el valor global observat, 8,3 euros per habitant, es encara lluny del valor de
referencia, tot i que s’ha vist incrementat un 31,75% respecte a I’any anterior que va
ser de 6,3 euros per habitant.

Els CO i els CREL, seguint la logica utilitzada a I’hora de repartir percentualment la
despesa pressupostaria, haurien de significar, en conjunt, una mitjana de 2,90
euros/habitant. Els valors actuals estarien, per tant, només 0,04 euros per sota del
valor de referencia.
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En resum, la despesa en serveis socials basics hauria d’oscil-lar entre els 28,40 € i els
30,80 euros per habitant, és a dir, s’hauria de destinar una mitjana de 29,60 euros
per habitant a aquests serveis, mentre que actualment solament es destinen 26,76
euros per habitant. Podem observar que aguest valor s’ha incrementat 2,86 euros
respecte a I’edici6 anterior on la despesa per habitant va ser de 23,9 euros.

Per tal d’avaluar la satisfaccidé dels usuaris s’analitza els temps d’espera en la
prestacio de diferents serveis d’atencié primaria, com ara primeres visites als EBAS,
Ajuda a Domicili i Teleassisténcia.

Les primeres visites presenten una mitjana d’espera de 13 dies, bastant per sobre del
valor de referencia, que esta establert entre 8 i 10 dies. Aquest valor també s’ha vist
incrementat respecte I’any anterior, que va ser de 10 dies.

Pel que fa al Servei d’Ajuda a
D0m|C||| I’espera ha estat de 12 dies; Temps mitjéd'e§peragn la Qrgstaci@ de diversos
tot i que supera I’estandard del Servets Socials Basics (e

bench, fixat entre 7 i 10 dies, ha T
disminuit respecte I’any anterior que |

la mitjana era de 16 dies. £

35+

El servei de Teleassisténcia és el 7 51
servei que més temps triga entre el |
reconeixement del dret i la seva 7
prestacid i el que més ha augmentat .| - I 12.
respecte I’any passat. Ha passat de °- ‘

46 dl es d el 2006 aIS 51 dl es d el Primeres visites d'EBAS Ajuda a domicili Teleassistencia
2007, un indicador que es troba fora del valor de referéncia, situat entre 25 i 40 dies.
Val a dir que aix0 es torna a explicar com I’any anterior per I’espectacular increment
d’usuaris durant el 2007 i amb una tendencia de creixement per al periode 2008-2009.

Finalment s’analitza I’apartat estructural del servei. En primer lloc, el pes de
I’estructura dins del pressupost SSB. S’entén per despesa en estructura aquella
destinada a la part de I’organitzacio que desenvolupa tasques de suport, direccio i
gestid. En aquest apartat, es computen les despeses de coordinacio i suport téecnic,
suport administratiu i serveis d’assessorament teécnic d’atencio primaria. La mitjana
global de I’indicador es veu il-lustrada en base al segtient grafic:

S’observa que I’estructura té un valor
Pes de I'estructura dins del pressupost municipal SSB d,un 12% dinS del preSSUPOSt muniCipaI de
SSB. Aquest valor ha disminuit respecte
I’any anterior que va ser de 13,34%.
D’aquest indicador no s’ha establert valor
de referéncia i el 12% sembla, d’entrada,
un valor que fa pensar en organitzacions
on el gruix pressupostari va adrecat a
I’activitat directament destinada a la
12,00% poblacio.
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Per altra banda, en el seguent grafic es representa la relacié de comandaments i de
personal de suport en comparacié amb els professionals dels SSB.

La mitjana global de tots els cercles per al
personal de comandament equival a I’11%

H H P tatge d d tsid Id t
del total de professionals dels SSB i el Tespecte professionals dels Servels Socials Basics
personal de suport és del 19%.

S’observa en els resultats dels municipis

d’entre 20.000 i 40.000 habitants (Cercle 3) L
que els valors son bastant més baixos que la 4

resta dels municipis dels altres cercles,
obtenint un 8% de personal de
comandament i un 15% de personal de
suport.

4.2 Equips Basics d’Atencio Social

En aquest apartat s’analitzen els indicadors que mesuren el funcionament global dels
EBAS, els quals constitueixen el bloc central dels Serveis Socials municipals.

En primer lloc s’aborden els indicadors relatius a la dimensi6 d’acompliment de
I’encarrec politic, que sén aquells que permeten coneixer el grau de desenvolupament
i cobertura dels serveis. S’inicia I’analisi amb el nombre d’usuaris del servei per cada
1.000 habitants.

Nombre d'usuaris del servei d'EBAS atesos per cada S’Observa en el gré.fIC el nombre
1.000 habitants . R -
d’usuaris del servei d’EBAS que ja se
situava per sobre el valor bench des
d’abans del 2005.

En el 2007, i després d’una etapa
d’estabilitat 2005-2006, presenta un
increment en qué augmenta el valor
mes d’un 23%.

2005 2006 2007

En aquest indicador destaca un fort increment de la cobertura en els municipis entre
20.000 i 40.000 habitants (Grup 3) que ha passat de 73 a 111 usuaris per cada 1.000
habitants.

En segon lloc, el seguent grafic analitza les carregues potencials de treball dels
professionals dels equips I’any 2007.
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Els valors de referéncia en aquest punt van ser establerts a partir del IV Pla d’Accié
Social de la Generalitat de Catalunya, que estableix una ratio de 2 treballadors/es
socials i 1,5 educadors/es socials per cada 15.000 habitants. Aixo implica parlar d’1
treballador/a social per cada 7.500 habitants i 1 educador/a social per a cada
10.000 habitants.

En aquest sentit, s’observa que en
I’indicador “nombre d’habitants per
treballador/a social en actiu™, la o
mitjana obtinguda (7.096 habitants) ., |
esta per sota del valor bench i, al
contrari, en el cas d’educadors
socials en actiu la mitjana obtinguda
al 2007 supera en un 16,19% el valor oo Valor mitiana  Valor bench
de referéncia. Si es comparen ., | USSR . v
aquests valors amb els de [I'any

anterior, es veu una clara tendencia
a la baixa, sobretot pel que fa al o
nombre d’habitants per
treballador/a social en actiu.

Nombre d'habitants per professional dels EBAS

10.000

8.000

2.000

Habitants per Treballador/a social Habitants per Educador/a social

Els valors bench s’hauran de revisar amb I’aplicacié de la Llei 12/2007, d’11
d’octubre de Serveis Socials que suposara un descens dels valors de referéncia.

Cal destacar en aquest indicador als municipis d’entre 20.000 i 40.000 habitants (Grup
3) ja que son els Gnics municipis que, en ambdds casos, el nombre d’habitants per
professional esta per sota del valor bench, situant-se a 8.201 habitants per educador
social i 6.319 per treballador social.

Seguidament, s’estudia la frequiéncia d’utilitzacié dels equips basics per part de la
poblacid. La utilitzacié dels serveis es veu influida per la variable nacionalitat, tal i
com es pot apreciar en el seguent grafic.

Frequencia d'utilitzaci6 dels serveis d'EBAS

100% Com es pot observar al grafic, un
e | 9,25% de la poblacio total dels
municipis dels Cercles ha estat atesa
pels EBAS. Aquest valor es troba 3,25

60% +— E— —

0 +—— —] — punts percentuals per sobre de
o I | l’estandard, fixat en 6% i s’ha
025% 14% incrementat respecte a I’any anterior

% 1,75 punts percentuals.

% Usuaris/aries sobre poblacio total % Usuaris/aries estrangers sobre
poblaci6 estrangera
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Entre el col-lectiu de persones
estrangeres residents als municipis,
la utilitzacié dels serveis arriba fins al
14% en aquest any 2007 i, comparant
amb les dades de I’exercici anterior,
es comprova que ha patit un

increment d’un  punt i mig
percentual. Aixi doncs, es pot
afirmar que en linies generals,

segueix consolidant-se I’Gs dels EBAS
per part de la poblacio estrangera.

Usuaris/aries estrangers atesos pels EBAS sobre el total
d'estrangers residents al municipi

2007

Per tal de relativitzar el pes de la poblacié estrangera atesa, cal fer la segiient analisi:
un 9,25% del total de la poblacié passa pels EBAS i un de cada cinc usuaris (20%) dels
serveis d’EBAS és de nacionalitat estrangera.

Percentatge d'usuaris estrangers d'EBAS sobre total de persones
usuaries del servei

86%

Es a dir, que els usuaris estrangers atesos
pels Equips Basics d’Atencié Social
representen tan sols el 2,80% del total de
la poblacié resident als municipis que
utilitza el servei d’EBAS.

Respecte al
increment de 0,37 punts,
percentatge es tradueix en 15%.

2006 es veu un petit
que en

La combinaci6 dels dos indicadors analitzats anteriorment, el nombre d’habitants per
professional — carregues potencials de treball — i el percentatge d’usuaris/aries sobre
la poblaci6 total — la frequéncia efectiva d’utilitzaci6 de I’EBAS per part dels
usuaris/aries —, aporta informacié sobre les carregues de treball per professional
d’EBAS, mesurat en nombre d’usuaris per professional.

Usuaris del servei d'EBAS per professional

400 + 391

300 +

362

Valor

bench

200 +

100 +

257

2005

2006

2007
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El grafic precedent dona nova informacio. En primer lloc, les carregues de treball van
disminuir entre el 2005 i el 2006, passant de 391 a 362 usuaris per professional. La
tendencia des del comengcament del projecte havia estat de creixement, pero en el
periode 2005-2006 va minvar. Aquest ultim any ha tornat a observar-se aquesta
tendéncia incrementant-se el nombre d’usuaris un 12,43%, passant de 362 a 408
usuaris del servei per professional.

En segon lloc, pel que fa al valor de referéncia, es va fixar en 257 usuaris/aries per
professional, tenint en compte I’acompliment dels dos valors de referéncia sobre els
que es basa. En aquest cas, es combinen les tendéencies abans esmentades: tant el
nombre d’usuaris/aries potencials com la frequencia d’utilitzacié del servei es
troben per sobre dels valors de referéncia respectius. Aixi doncs, s’observa que per al
2007 la ratio d’usuaris per professional supera el valor bench en un 58%
aproximadament.

Respecte a la satisfaccio dels usuaris/es i
el percentatge de primeres visites fallides
es pot observar una tendencia a la baixa
en els valors analitzats durant les tres =
altimes edicions. En el grafic s’observa .
com del 2005 al 2006 la reduccio va ser
d’un 25% de primeres visites fallides. En
aquest ultim any es veu gque, tot i haver °
seguit disminuint, la davallada no ha estat -
tan forta com I’anterior. El valor bench se
situa en el 8%.

Primeres visites fallides (%)

25

19,61

2005 2006 2007

En la dimensio dels valors organitzatius i RH se situen tres variables: la formacio, la
supervisié externa de casos i el percentatge d’hores de baixa.

En primer lloc, es tracten les hores anuals de formacio de professionals d’EBAS en
comparacio amb la realitzada per treballadors/es familiars propis/es (SSAD). El
seguent grafic reflecteix la situacio del 2007:

Segons els resultats de I’edicié anterior (2006), s’ha produit un fort increment en els
dos serveis. Els professionals d’EBAS tenen una mitjana de formacié de 35 hores
anuals per professional superant el valor bench

Formaci6 continuada dels professionals (hores) gue és de 30 hores i incrementant-se respecte a
I’any anterior un 20,7% ja que al 2006 van ser de
} 29 hores. En referéncia als treballadors/es
* familiars propis/es de SSAD observem un
augment d’un 72,7% respecte a I’any anterior
1 e wore (que va ser de 22 hores) i també supera amb
2 38 escreix el valor bench situat en 30 hores. El fet
de qué I’any 2006 va ser el primer en qué es van
recollir aquestes dades pot haver influit en el
5 creixement d’aquests valors, com a consequéncia
ot ‘ ‘ d’una millor eficiéncia a I’hora de la recollida.

Professionals d'EBAS Treballadors/es familiars
propis/es

En segon lloc, es tracta la supervisio externa de
casos.
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Es pot veure que el percentatge de
professionals que han realitzat supervisio
externa de casos des del 2006 al 2007 ha
augmentat en un 1,2%, passant de 78% a
79%. Aquest valor encara se situa lluny del
valor fixat com a referéncia, 100%.

En aquest aspecte, es pot remarcar que en els
municipis de més de 40.000 habitants (CERCLE
2), aquest indicador és forca més baix que en
tots els altres, només el 65% de professionals
han realitzat supervisié externa de casos, tot i
haver augmentat respecte a I’any anterior un
30%.

Percentatge de professionals que han fet supervisié
externa de casos

2006

2007

Per ultim, en aquest bloc, s’analitza un indicador que es va introduir en I’edicié
anterior: percentatge d’hores de baixa sobre hores de conveni. Es tracta d’un dels
indicadors comuns als Cercles que es va incorporar amb I’objectiu de mesurar
indirectament el clima laboral. Els resultats, per als professionals d’EBAS i de SSAD es
poden observar en el quadre que hi ha a continuacio.

Es pot observar en el grafic que hi ha una
forta diferéncia entre els dos serveis. El
% d’hores de baixa del personal d’EBAS
esta al voltant dels 5,5% de mitjana. Pel
que fa al personal de SSAD s’observa
gue el valor és molt més elevat, 11,9%
tot i que ha disminuit aproximadament
uns 4 punts percentuals respecte al
2006.

En les sessions de grup en qué s’ha
comentat aquesta dada, s’explica que un
dels aspectes que pot influir en aquest
resultat en el personal de SSAD podria
ser I’elevada edat mitjana de les
plantilles de treballadores familiars
propies dels municipis.

Hores de baixa del personal (%)

Personal EBAS Personal SSAD

L’analisi economic dels Equips Basics d’Atencio Social (EBAS) s’inicia amb, les seves
fonts de financament que il-lustra el seguent grafic;
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Financament dels Equips Basics d'Atencié Social

Autofinangament
per aportacions
d'altres
institucions (%)
37,9%

Finangament per

part de Autofinancament
I'Ajuntament (%) per taxes i preus
62% publics (%)

0,10%

L’anterior representacié mostra el resultat dels tres indicadors que es van introduir en
la passada edicié per mesurar el financament dels EBAS. Com es pot observar, una
part important del financament prové del propi Ajuntament, un 62%. La resta son
aportacions d’altres institucions (37,9%).

Respecte a les dades obtingudes el 2006, es pot veure que hi ha hagut un decreixement
d’un 5% aproximadament per part de les aportacions d’altres institucions que s’han vist
compensades pel financament de I’Ajuntament.

Pel que fa a la despesa corrent d’EBAS per usuari/aria en aquest 2007 ha estat de
170 euros, aquest valor ha quedat gairebé igual que I’any anterior que va ser de 171
euros per usuaris/aria. Aquesta quantitat se situa bastant per sota del valor de
referéncia que pel 2007 esta marcat entre 200 i 240 euros.

4.3 Serveis Socials d’Atencid Domiciliaria

A continuacié s’analitza el funcionament del SSAD. Aquest se centra en una serie
d’indicadors relatius a la dimensié d’acompliment de I’encarrec politic. En el grafic
seguent es pot veure el grau de penetracio del servei en la poblacié de 65 anys i
més.

El Conj unt dels se rvels de SSAD _ que inCIOU Percentatge de poblacié de 65 anys i més coberta pels serveis de

o

percentatge que supera la franja de
referencia que marca el valor bench, fixat |
entre el 4% i el 7%. En aquest cas, si es
compara el valor d’aquest any amb el del

o
L

w
L

~
!

. e i . N . N SSAD sobre el total d'habitants de 65 anys i més (%)
ajuda domiciliaria, teleassistencia, apats a
2006, s’observa un alt increment (un 2,66%),

-
L

domicili i neteges periodiques -, arriba a un |
7,80% de les persones de 65 anys i més, |
7,80
540
‘ 3,00 ‘
aixo pot ser degut a I’increment de la o :
CObertura del SeI’VEI de TeleaSS|SténC|a Tots els serveis de SSAD Ajuda domiciliaria Teleassistencia

22



El servei d’ajuda domiciliaria, per la seva banda, és utilitzat pel 3% dels habitants de
65 anys i més. Aquest percentatge tot i haver-se incrementat respecte I’any anterior
(mig punt percentual), segueix estant per sota del valor de referencia, fixat en un
4%.

Pel que fa al servei de teleassistencia, s’ha P usuarisrie e Tleasiincl e 3y mes, sobre
cregut oportu reflectir amb el grafic segiient, la
forta pujada que ha experimentat durant els
altims tres anys. Aquest 2007 el 5,40% de les
persones de 65 anys i més han fet Us del servei,
aquest valor arriba gairebé al limit taxat del valor
bench, establert entre un 1% i un 5,5%. En
referencia al valor de I’any anterior s’observa un
increment de 2,28 punts percentuals, passant de
3,12% a 5,40%.

2005 2006 2007

Per acabar aquesta seccid s’analitza la frequéncia d’utilitzacio del Servei d’Ajuda a
domicili.

Com es pot apreciar al grafic, el nombre d’usuaris del servei d’ajuda a domicili ha
experimentat un creixement des del 2005 fins ara. En el primer periode I’increment va
ser d’un 24% aproximadament, arribant a 5,72 persones per cada 1.000 habitants,
una xifra que ja es trobava per sobre del valor de referéncia (4).

Nombre d'usuaris/aries d'ajuda a domicili per cada 1.000 Per al 2007 aquesta dada

, habitants segueix incrementant-se,
ol 572 5 superant el valor bench en un
.| e 57,5% i situant-se  en 6,3
’ persones usuaries per cada

AT T 1.000 habitants. No obstant
3t 4,00 aquest increment, cal remarcar
2t gue el percentatge d’usuaris de

65 anys i més sobre el total
d’habitants de la mateixa franja
2005 2006 2007 d’edat (3%), segueix estant per
sota del valor de referencia (4%).

Per finalitzar aquest apartat s’analitza la vessant economica, el finangcament dels
SSAD:
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Els nivells de financament per part de I’Ajuntament i d’autofinancament per
aportacions d’altres institucions han

Finangament Serveis Socials d'Atencié Domiciliaria

obtingut els resultats seglents: un 56,4% en g
el primer cas i un 37,5% en el segon. La idea Pezp;a()
a copsar en el financament dels SSAD és 27.50%

I’increment pel que fa a I’obtingut per taxes
i preus publics que, en aquest cas, arriba al
6,10% (1,8 punts percentuals més que I’any
anterior). Aquesta quantitat s’explica en

Finangament per

base a la implantaci6, en algun dels tAmment o e prous

- e . . 56,40% publics (%)
municipis de Cercles, del sistema de 610%
copagament.

4.4 Centres Oberts i Centres Residencials d’Estada Limitada

En darrer lloc s’analitzen els serveis de CO i CREL. Els resultats obtinguts sobre aquests
serveis caldran ser utilitzats amb prudéncia, ja que la mitjana, tal i com es calcula fins
ara, pondera de la mateixa manera serveis prestats pels municipis de manera
diferent.

En el cas dels Centres Oberts s’observa que un 13,9% dels usuaris d’EBAS, d’entre 5 i
14 anys, son també usuaris d’aquests equipaments; aixo significa que hi ha un
important volum d’usuaris d’un servei tipicament d’Atencié Social Basica que
accedeixen mitjancant altres canals. Si es compara amb I’any anterior, es veu que hi
ha un decreixement de 0,6 punts percentuals.

Per altra banda, la taxa d’ocupacié dels CO arriba fins un 125,9% superant al valor de
I’any anterior en 23 punts percentuals (102,46%). Respecte a aquest resultat és
important destacar que a I’hora de computar les places disponibles de CO s’han de
comptabilitzar les places i els torns, si és que n’hi ha, ja que alguns municipis
estableixen torns pero no ho recullen en I’enquesta, amb la qual cosa és més gran el
nombre d’usuaris de CO que de places disponibles. Finalment, cal remarcar respecte
aquest indicador que alguns municipis poden englobar en el concepte CO altres serveis
com casals d’estiu, esplais, etc. Per tant, malgrat I’index d’ocupacié tan elevat
obtingut, no s’ha de pensar en una sobresaturacio del servei.

El servei de Centre Obert €s prestat de manera Koot
diversa segons les necessitats de cada municipi. <o

Per aix0 s’observa una dispersio important dels sso
resultats pel que fa a aquest indicador. Tot i aixi =00
la despesa mitjana en Centres Oberts per 2o
habitant d’entre 5 i 14 anys, resultant de les 2o
dades obtingudes, és de 21 euros. 15,00 |

10,00 -

5,00 -

0,00 -

Respecte als Centres Residencials d’Estada SeneidoCO-pertablan  Seeide L pr
Limitada també s’observen diferents models de

24



prestacio del servei. La despesa corrent anual per pernoctacio al 2007 se situa en
35,34 euros, dins del tram del valor de referéncia, fixat entre 30 i 40 euros. En
aquesta edici6 es produeix un decreixement en aquest indicador respecte al del 2006
gue estava situat en 43,66 euros.

Pel que fa als Centres Residencials d’Estada Limitada s’ha volgut valorar I’impacte
d’aquest tipus de serveis, de prestacio obligatoria des dels Serveis Socials d’Atencid, en
el global de la poblaci6. El resultat obtingut ha estat del 0,1% d’usuaris/aries del
servei respecte la poblacio total.

Respecte al nou indicador nombre de pernoctacions per usuari dels CREL, el resultat
obtingut indica que cadascun dels usuaris ha estat una mitjana de 17 nits. Es
important tenir en compte a I’hora d’analitzar aquest indicador que hi ha diversos
models municipals a I’hora d’oferir aquest servei, i aixd provoca una gran amplitud en
els valors utilitzats per al calcul d’aquest indicador.

Per dltim, s’analitza la despesa corrent anual per usuari/aria de Centres Oberts,
(1.150 euros) que respon a la necessitat que requereix disposar de medis i recursos
humans especifics per a grups petits o relativament petits. Respecte I’any anterior
aquest indicador s’ha vist incrementat un 10,57%.
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5. Conclusions

De I’analisi del procés de treball i dels resultats, es poden destacar els aspectes
seguents:

Servei Trets a destacar

v Ha crescut el pes dels SSB sobre el pressupost municipal (3,4%)
respecte a I’edicio anterior (3,2%), tot i que segueix estant bastant
per sota del valor de referéencia (4%). Pel que fa al pes de
I’estructura (12%) s’ha vist reduit respecte I’any anterior (13%).

v El finangament dels SSB, repercuteix en gran mesura en els
ajuntaments que financen un 59,7%. El 38,4% és financat per
aportacions d’altres institucions.

v El pes de les partides pressupostaries esta dividit en:
= EBAS 46,2% (valor bench 45%)
= SSAD 24% (valor bench 25%)
= CO 5,8% (valor bench 8%)
= CREL 2,5% (valor bench 2%)
= Altres serveis 21,5% (valor bench 20%)
SSB en general v De cada 10 euros destinats als serveis socials basics

= 4,6 van cap els EBAS

« 2,4 als SSAD

0,6 pera CO

0,3 per CREL

i 2,1 per altres serveis, inclosa I’estructura (és el mateix que
I’anterior, el pes de les partides pressupostaries)

v S’inverteixen 26,7 euros per habitant en Serveis Socials basics.

v Els SSB tenen una estructura, - que inclou la direccio, la gestié i el
personal de suport -, que representa el 12% del pressupost total i
que esta representat per un 11% de personal de comandament i un
19% de personal de suport sobre el total de personal.
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v 93 de cada 1.000 habitants dels municipis sén atesos a I’EBAS, el
gue representa un increment del 24% respecte a I’any anterior.

v El nombre d’habitants per cada treballador social es troba per
sota el valor de referéncia, mentre que per als educadors socials,
tot i haver disminuit respecte el 2006, esta un 16,19% per sobre el
valor bench.

v Les carregues de treball s’han incrementat respecte al 2006 un
12,4% i se situen un 58,4% per sobre el valor de referéncia.

v 1 de cada 5 usuaris és de nacionalitat estrangera, es manté el
creixement sostingut d’aquest col-lectiu com a usuari dels EBAS.

v El nombre de primeres visites fallides (14%) es manté igual que
EBAS I’any anterior, tot i estar encara per sobre del valor bench (8%).

v El temps d’espera (13 dies) augmenta un 45% respecte el 2006,
situant-se també per sobre del valor de referéncia establert entre
8-10 dies.

v El promig anual d’hores de formacié dels professionals d’EBAS és
de 35 hores, incrementant-se un 20,7% respecte el 2006 i situant-
se per sobre el valor de referéencia (30 hores). El 79% dels
professionals han fet supervisio externa de casos.

v El percentatge d’hores de baixa sobre les hores de conveni del
personal representa el 5,6%.

v A I’estructura del financament dels EBAS el financament propi és
de 62,0% i el d’altres institucions és de 37,9%.

v 7,8 de cada 100 habitants de 65 anys i més reben algun servei de
SSAD i 12,5% de 75 anys i més

v El servei de teleassisténcia ha mostrat un fort increment durant
aquest 2007 seguint la tendéncia de les ultimes edicions. Ha
arribat al 5,40% de la poblacié de 65 anys i més, I’increment
respecte el 2006 és del 74%.

v El temps d’espera del servei de teleassisténcia ha crescut un 11%
respecte I’any anterior.

v El percentatge d’hores de baixa del personal dels SSAD, respecte
SSAD al total d’hores de conveni, arriba fins el 11,9%, ha disminuit
respecte el 2006 un 26, 7%.

v La cobertura del servei d’ajuda domiciliaria (6,3 usuaris per
cada 1.000 habitants) ha estat incrementant-se des del 2004. En
aquest sentit, respecte el 2006 I’increment ha estat d’un 10,5% i
esta un 50% per sobre del valor bench (4).
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v L’estructura del finangament dels SSAD mostra que aquests sén els
serveis que més financament per taxes i preus publics obtenen,
arribant al 6,1%, I’aportacio d’altres institucions és del 37,5% i
el financament propi és el més baix de tots els serveis amb un
56,4%. Respecte al 2006 s’han incrementat el finangament per
part de I’Ajuntament i les taxes i preus publics, i han disminuit les
aportacions d’altres institucions.

v Es presten mensualment una mitjana de 12,8 hores d’ajuda a
domicili, valor llunya del valor de referéncia fixat per al 2007 en
21,5 hores.

v La formaci6 de les treballadores familiars propies s’ha
incrementat respecte I’any 2006 passant de 22 a 38 hores anuals
per treballadora, el que significa un increment del 72,5% i se situa
per sobre del valor de referéncia marcat en 30 hores.

v Pel que fa a la formacié dels treballadors/es familiars externs/es
és de 1,7% per hora contractada. L’any 2006 va ser de 1,0%.

v El preu mitja per hora de servei d’atencié domiciliaria ha arribat
practicament als 13,7 euros, situant-se dins dels valors de

referéncia marcats entre 13 i 15 euros.
SSAD

v La cobertura del servei de Centres Oberts, en referéncia als
usuaris d’EBAS d’entre 5 i 14 anys, és del 13,9%, més baixa que al
2006 (14,5%)

v Els serveis tenen una alta taxa d’ocupacio, que supera el 125%.

CcO v La despesa corrent per habitant, sempre referint-nos al grup
d’entre 5 i 14 anys perque son el col-lectiu diana, arriba fins els
20,9 euros, amb un increment d’un 6,5% respecte I’any anterior.

v La despesa corrent per usuari s’incrementa fins els 1.150 euros
anuals. L’any anterior era de 1.040 euros, el que significa un
increment del 10,5%.

v Baix percentatge d’usuaris de CREL respecte a la poblacio total
(0,1%).

v Cada usuari esta una mitjana de 17 nits, cal tenir en compte la

CREL dispersio6 en les dades utilitzades per calcular I’indicador.

v La despesa corrent per pernoctacio esta en 35,34 euros, situant-
se dins del tram de referencia que esta entre 30 i 40€.
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Si es fa I’analisi cercle per cercle es poden extreure les seglients conclusions:

Servei Trets a destacar

v Important pes dels Serveis Socials en el pressupost municipal de

SSB en general despesa corrent (5,1%)

v Les ratios d’habitants per educador social, tot i ser més baixes
que P’any anterior, segueixen sent altes (13.218) situant-se
aproximadament un 13% per sobre la mitjana i un 32% per sobre el
valor bench

v Respecte al 2006 s’ha produit un increment de la cobertura
EBAS passant de 71 a 90 usuaris/aries per cada 1.000 habitants

v Els professionals pateixen una forta carrega de treball (420 usuaris)
gue se situa en un 63,5% per sobre del valor bench (257).

v El temps d’espera entre peticio i primera visita (11 dies) i el % de
visites fallides (10%) son raonablement baixos si es tenen en
compte les altes carregues de treball

v Hi ha un alt nombre d’hores mensuals de prestacié d’ajuda
domiciliaria per usuari/aria (12,8h) respecte a la mitjana, tot i
estar molt per sota del valor bench (21,5)

v El % d’usuaris/aries de teleassistencia de 65 anys i més sobre el
total d’habitants de 65 anys i més (4,6%) és el més baix de tots els
cercles pero se situa dins de la forquilla del valor bench (1,5%-6%)

SSAD

v La despesa corrent de SSAD per habitant (9,61 euros) se situa un
15,75% per sobre de la mitjana

v La taxa d’ocupacié anual és molt elevada (143,3%), se situa un

CO 13,8% per sobre la mitjana

v La despesa corrent anual per pernoctacio és de 39 euros i esta dins

CREL del valor bench (30-40 euros), pero per sobre de la mitjana (35€)
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Servei Trets a destacar

v El % de personal de suport és el més elevat dels cercles (21%)

SSBengeneral | o ontse dos punts percentuals per sobre la mitjana

v Les ratios d’habitants per treballador social (7.592 usuaris), tot i
ser més baixes que I’any anterior, segueixen estant un 7% per
sobre la mitjana

v El cercle 2 és el grup amb menys cobertura del servei d’EBAS (88
usuaris/aries per cada 1.000 habitants) tot i que segueix estant un
47% per sobre del valor bench

EBAS

v Les hores anuals de formacio per professional (28) son baixes si les
comparem amb els altres grups i se situen per sota del valor bench
(30 hores)

v Hi ha un baix percentatge de professionals que fan supervisio
externa de casos (65%), el valor se situa un 35% per sota del valor
bench

v El % d’usuaris/aries del servei d’ajuda domiciliaria per cada 1.000
habitants és baix (5,6) en comparacié a la mitjana (6,3)

SSAD

v Els municipis pertanyents al cercle 2 sén els que han ofert menys
formacié anual per treballador/a familiar propi/a (24h anuals)

v La despesa corrent anual del CREL per pernoctacio (44€) és la més
CREL elevada en comparaci6 als altres grups, i se situa per sobre del
valor de referéncia (aproximadament 9%)
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Servei Trets a destacar

v Municipis amb un baix % de personal de comandament (8%) i de
SSB en general personal de suport (15%) respecte als professionals dels SSB, se
situen respectivament un 27,3% i un 21% per sota la mitjana

v El nombre d’habitants per professional és bastant baix respecte la
mitjana, un 29,4% en el cas d’educadors socials (8.201h) i un 11,7%
en el cas de treballadors socials (6.264h). En ambdds casos els
valors se situen per sota del valor bench, un 17,99% i un 16,48%
respectivament

v Hi ha una alta cobertura del servei, 111 usuaris/aries atesos per
cada 1.000 habitants, un 19,3% per sobre la mitjana i un 85% per
sobre el valor bench

v Els municipis d’aquest cercle son els que més temps d’espera
tenen entre peticio i primera visita (20 dies, quan el valor de
referéncia es troba entre 8 i 10 dies). Aquest fet és bastant
raonable si es té en compte I’elevada cobertura del servei

EBAS

v Pel que fa al % de primeres visites fallides (20%) també se situa en
el més alt dels grups, estant un 42% per sobre la mitjana i un 150%
per sobre el valor de referencia

v Un alt % de professionals d’aquest grup de municipis realitza
supervisié de casos externa (89%); tot i que no arriba al valor
bench, se situa un 11,23% per sobre la mitjana

v La intensitat de prestacid d’ajuda domiciliaria és més baixa en
aquest grup de municipis, se situa en un 8,6% per sota la mitjana i
un 45,5% per sota el valor de referencia

v Baix temps d’espera entre sol-licitud i prestacio del servei (46

SSAD dies), entrant dins de la forquilla de referencia

v S’han realitzat un nombre elevat d’hores anuals de formacié per a
treballadors/es familiars propis/es (67 hores), el valor sobrepassa
un 123% el valor bench i un 76% la mitjana

v Hi ha una elevada despesa corrent anual per usuari/aria (1.618,54

CO €, el valor esta un 40,74% per sobre la mitjana)
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Servei Trets a destacar

v En aquest grup de municipis el pes dels Serveis Socials dins del
SSB en general pressupost municipal és molt baix, només un 1,9% (44,12% per sota
la mitjana i 52,5% per sota el valor bench)

v El nombre d’usuaris/aries per professional és el més baix de tots
els grups tot i que se segueix situant un 47,5% per sobre del valor
de referencia

v Sous molt baixos respecte la mitjana dels grups, se situen un 6,12%
per sota en el cas dels educadors socials i un 6,2% per sota en els
treballadors socials

EBAS

v En aquest grup de municipis s’ha proporcionat un alt nombre
d’hores anuals de formacié per professional (17,14% per sobre la
mitjana i 36,7% per sobre el valor bench)

v El pes d’EBAS dins del pressupost dels SSB és notablement alt
respecte la mitjana, un 30,3% més, i respecte al valor bench un
20,4% més

v En aquest grup hi ha el nombre més elevat d’usuaris/aries del
servei SSAD de 65 anys i més i de 75 anys i més respecte als
habitants d’aquests trams de poblacié. Els valors se situen un
57,7% i un 49,6% per sobre la mitjana respectivament, i en el cas
dels usuaris/aries de 65 anys i més un 75% per sobre el valor bench

v Els municipis d’aquest grup també sén els que més increment han
sofert en el servei de teleassistencia per a usuaris/aries de 65 anys
i més, superant un 48% el valor de referéncia; a més son els que
menys dies d’espera tenen per a la prestacio d’aquest servei. Es a
dir, sén el grup de municipis amb més cobertura i més rapidesa en
la prestacio del servei de teleassisténcia

SSAD

v En la despesa corrent de SSAD per habitant trobem un valor baix,
gairebé la meitat del valor de la mitjana i un 64% per sota del valor
bench

v Hi ha un elevat % d’usuaris de CO sobre persones usuaries d’EBAS

CO d’entre 5i 14 anys (20,6%), esta un 48% per sobre la mitjana

v Hi ha una baixissima despesa corrent anual de CREL per

CREL pernoctacio (7,44€)
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A partir de la informaci6 recollida en la fase de mesura, sobretot en el procés de
validaci6é de les dades i en les sessions de treball de grup, s’ha elaborat una matriu
DAFO, distingint fortaleses, debilitats, oportunitats i amenaces del que suposa la
participacio dels municipis en els Cercles de Comparacio.

Com a punts forts interns o fortaleses i oportunitats de millora o debilitats s’han
recollit els trets segtients:

Fortaleses

Debilitats

v’ Serveix als directors dels serveis per
gestionar integralment els serveis en
base a dades concretes, donant la
possibilitat de prioritzar i planificar
accions.

v Déna a tots els actors implicats en els
serveis una imatge objectiva i global
del funcionament dels serveis,
superant les percepcions
fragmentades.

v’ Déna eines tecniques per al debat i la
justificacid pressupostaria en el marc
dels equips politics.

v Permet posar en practica
metodologies per a la presa de
decisions i I’adopcié de mesures de
millora sobre dades concretes i reals.

v Permet compartir amb municipis de
caracteristiques poblacionals similars
tant I’analisi dels resultats com de les
causes que les provoquen i possibles
accions de millora.

v’ Existeixen divergéncies de criteris
sobre la forma de comptabilitzacio
d’algunes  de les  variables,
especialment les de caracter
economic.

v' En els cas de les dades dels CO i dels
CREL caldria especificar millor els
serveis i com s’han de enregistrar les
dades

v' S’observen dificultats en els sistemes
d’informacio que han de facilitar i
automatitzar la recollida de les
dades.

v’ S’hauria d’aprofundir en un sistema
d’assessorament per a I’establiment
de mesures de millora sobre les
oportunitats de millora.

v/ Seria interessant pensar en un
sistema per facilitar la col-laboracié
entre els components dels Cercles.

Pel que fa a la relacio entre el projecte i el seu entorn, s’han detectat situacions que
podrien incidir en una millora i desenvolupament del projecte, o bé del seu entorn, les
anomenades oportunitats, aixi com els possibles riscos o perills que poden restar
impacte, les amenaces.

Oportunitats

Amenaces

v' Propicia el dialeg i I’intercanvi amb
altres ambits del mateix ajuntament,
especialment en el cas dels municipis
gue participen en Cercles d’altres
ambits, gracies a [I’establiment
d’indicadors comuns.

v Pot ajudar a impulsar sistemes
d’indicadors de gesti6 en altres
ambits d’actuacié municipal, com a

v’ Les diferents administracions no han
establert encara un sistema comu de
recollida de dades pero, en canvi,
estableixen uns periodes similars per
a la presentacié de dades obligatories
vinculades a la concessi6 de
subvencions; aix0 provoca sovint
sobrecarrega en I’estructura i els
professionals que  s’encarreguen
d’aquesta recollida de dades.
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base per a la planificaci6 i la presa de
decisions.

v’ Situa els municipis participants en una
posicié avancada davant I’entrada en
vigor de la Llei de Serveis Socials, tant
en I’ambit de la planificacié com pel
gque fa al Sistema d’Informacio
Social.
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Annex 1. Glossari

CcO Servei de Centres Obert per a infants i adolescents
CREL Servei de Centres Residencials d’Estada Limitada
EBAS Equips Basics d’Atenci6 Social
SSAD Serveis d’Atencié Domiciliaria. Inclou els serveis de:
v' Ajuda domiciliaria
v’ Teleassistencia - telealarma
v’ Apats a domicili
v Neteges periodiques
SSB Serveis Socials Basics
Altres Atenci6 als immigrants i minories étniques, lluita contra la pobresa i
serveis I’exclusi6 social, recerca, assistencia técnica i formacio i altres serveis

especifics de cada municipi
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